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Le présent rapport du Bureau des services d’awdtit d'investigations
concernant les activités d’audit interne et d’invgation du FNUAP pour I'exercice
clos le 31 décembre 2014 fait suite aux décisiof4123 et 2013/24 et a des
décisions antérieures sur le sujet du Conseil diadstration.

Ce rapport passe en revue les activités menée204d par le Bureau des
services d’audit et d’'investigation en matiére didguinterne et d’investigation. Il
contient des informations sur : (a) I'évaluationed$emble des risques d’audit
auxquels est exposé le FNUAP; (b) les problémesliies mis en évidence par le
biais des activités d’audit interne et d’'investigatdu Bureau des services d’audit et
d’investigation; (c) les enquétes, y compris sus s de fraude et les mesures
prises; (d) I'examen des recommandations formul&dissue des audits internes
entre 2010 et 2014 et de la suite qui leur a éténde; et (e) la divulgation des
rapports d’audit interne. Les annexes 1 a 7 peug&et consultées séparément sur le
site Internet du Fonds.

Conformément a la décision 2008/37 du Conseil diaustration, le rapport
annuel du Comité consultatif pour les questions udia du FNUAP
(DP/FPA/2015/7/Add.] fait I'objet d’'un additif au présent rapport. lréponse de
I'administration suite au rapport du Comité ainsi'ay présent rapport fait I'objet
d’un additif OP/FPA/2015/7/AddR Les mesures prises par I'administration suite
aux 15 recommandations énoncées par ce qui s’appalars la Division des
services de contrble interne dans son précédenporap(DP/FPA/2011/% sont
détaillées dans I'annexe 4, qui est consultableas®&pent sur le site Internet
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FNUAP.

Eléments de décision
Le Conseil d’administration souhaitera peut-étre :
Prendre note du présent rappdP(FPA/2015/7;

Faire partde son soutien continu au renforcement des aésuvitfaudit interne
et d'investigation du FNUAP et a la mise a dispiositde ressources suffisantes pour
la réalisation des ces activités;

Prendre acte de la participation du Bureau des services d’audit
d’'investigation a des activités conjointes de coOlgrinterne, et soutenir cette
participation;

Prendre notedu rapport annuel du Comité consultatif pour leestions d'audit
(DP/FPA/2015/7/Add.L et de Ila réponse vy relative de I'Administration
(DP/FPA/2015/7/Add.Rainsi que du présent rapport.
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. Introduction

1. Le présent rapport fournit au Conseil d’administat une synthése des
activités d’audit interne et d’investigation menédes le Bureau des services d’'audit
et d’investigation en 2014 la premiére année compléte au cours de laquelle |
Bureau des services d’audit et d’'investigation & ag vertu de son mandat d’audit
interne et d’'investigation. C’est également la déme année pleine de divulgation
publique des rapports d’'audit interne. Le nom eevethu Bureau des services
d’audit et d'investigation aprés que le Conseilditanistration ait approuvé dans la
décision 2014/19 la version révisée du Reglemeararfcier et des régles de gestion
financiére

[I. Garanties au sein du FNUAP

A. Mandat

2. Larticle XVIlI du Réglement financier et des reglds gestion financiéere de
2014 du FNUAP, la politique de contrble interne is®€ et le cadre de
responsabiIisatio3napprouvés par le Conseil d’administration constitiula base du
mandat du Bureau des services d'audit et d'invasiign. Le Bureau des services
d’audit et d’investigation fournit ou gére lui-méme autorise d’autres a fournir ou
a gérer : a) des services indépendants d’auditnetéefficacité de la gouvernance,
gestion des risques et procédures de contrélenafest utilisation économique et
efficiente des ressources); et b) des servicesvditigation (sur des allégations de
faute). La charte du Bureau des services d'audit’ieivestigation a été approuvée
par le directeur exécutif du FNUAP le 17 juillet’2D

3. La qualité du travail du Bureau des services d'awei d'investigation est
régulierement évaluée par le Comité consultatif rpas questions d'audit et le
Comité des commissaires aux comptes de 'ONU. Leni@® consultatif a continué
de prodiguer des conseils de nature a promouveffitacité des services d’audit et
d’'investigation assurés par le Bureau et a exanmén@lan de travail annuel, le
budget, les rapports d'étape réguliers, le rapmorhuel et les rapports d’audit
interne du Bureau pour 2014. Le Comité des comnmasaux comptes de I'ONU a
assuré le suivi des moyens mis en ceuvre pour apglises recommandations visant
a améliorer I'action du Bureau. Les auditeurs ex¢ésront continué de s’appuyer sur
les travaux et les rapports du Bureau en 2014.

4. Comme par les années précédentes, le Bureau aitiéndé I'appui des hauts

responsables du FNUAP tout au long de I'année 28b. Directeur a assisté, entre
autres, aux réunions du Comité exécutif du Fondsaeh que participant és qualité,
ce qui a d'ailleurs été l'occasion pour lui de denndirectement des conseils
concernant les aspects des nouvelles politiques poacédures relatifs a la

gouvernance, a la responsabilisation et au congblée faire des observations sur
tout risque émergent auquel pourrait se trouveiosgde FNUAP.

' Le nom est devenu Bureau des services d'audiiretestigation aprés que le Conseil
d'administration ait approuvé dans la décision 2094a version révisée du Réglement financier
et des régles de gestion financiére.

? Décision 2015/2 du Conseil d'administration.

° DP/FPA/2007/20
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A.

5. Conformément aux normes professionnelles auxquél@&reau est tenu, son
Directeur confirme au Conseil d'administration qlee Bureau a agi en toute

indépendance en 2014. Il n'a subi aucune ingérdace de la définition de son

champ d’intervention, de la réalisation de sesdtavet de la communication de ses
résultats.

Fondements de l'indépendance des garanties

6. En 2014, le Bureau des services d’'audit et d’'ingedion a réalisé vingt-deux

missions d’audit, dont une menée a titre consdl@tideux en collaboration avec
d’autres organismes des Nations Unies. Comme pmrimées précédentes, pour
maximiser l'utilisation des ressources, difféeremiseaux d’achévement (allant de
« en cours » a « achevée et rapport publié ») dt@ieSvus pour les missions a la fin
de 2014.

7. Au 31 décembre 2014, le Bureau des services d'atdilinvestigation avait
établi 10 rapports d’audit interne, tous sauf unessibles publiqguement. La liste de
tous les rapports d’audit interne, avec leurs apiptéons, figure a I'annexe 1 et est
aussi disponible sur le site Internet du FNUARonformément aux décisions
2008/37 et 2011/23 du Conseil d’administration.

8. Six rapports d’audit interne sur les bureaux de sp& un sur le Fonds

humanitaire commun pour la Somalie établis en 2@laient compte du statut des
opérations et des activités en 2012 et 2013 ets dantains cas, en 2011 et durant la
premiére moitié de 2014. Au total, ils couvraierdsddépenses s’élevant a 67,8
millions de dollars. Des garanties supplémentaioas été apportées par l'audit

conjoint d’'un programme conjoint dans lequel le FARJ est une organisation

participante et pour lequel il a dépensé un montEnB8 millions de dollars au titre

de la période sous revue et l'audit des processas diénensionnement et

d’authentification de I'utilisateur achevé en 201En outre, les contrdles mis en

place par I'administration sur les fonds transféaédes partenaires de réalisation
dans le cadre des audits de projets d'exécutiofomalie ont fourni des garanties

concernant 165 millions de dépenses effectuéeéaa.2

Ressources
Ressources humaines

9. Au 31 décembre 2014, le Bureau des services d’'aati’investigation
comptait un total de 19 postes approuvés : 17 damsatégorie des administrateurs
(voir tableau 1) et 4 dans la catégorie des sesvggnéraux.

10. Ala fin de 2014, 14 des 17 postes étaient poumtukes trois restants (deux
concernant l'audit interne et un autre la direc}iéaisaient I'objet de recrutement.
En 2014 comme par le passé, aux difficultés renméarst pour trouver des candidats
qualifiés se sont ajoutés les retards liés a ceemidémarches administratives
préalables a la prise de fonction. Le taux de vaeand’emploi au Bureau des

“* 'annexe 1 et est aussi disponible sur le sitedmet du FNUAP :

http://www.unfpa.org/public’/home/about/oversightdiueports
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services d'audit et d’investigation a ainsi été I %, contre 10 % en 2013 (voir
tableau 1).

Tableau 1
Ressources humaines du Bureau des services d’auditd’investigation
en 2013 et 2014

Nombre de postes Nombre de postes
o eadep Pourcentage de d’administrateurs
administrateur S f
ADDIOUVES vacances ajustés en fonction des
pp postes vacants
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Service d’audit interne 8 10 17% 21% 6,7 7,9
Service d’investigation 5 5 3% 0% 4,8 5,0
Direction 2 2 0% 33% 2.0 1.3
Total 15 17 10% 16% 13,5 14,2

B. Ressources financiéres

11. En 2014, le Bureau a recu des financements venaigguament du budget
institutionnel du FNUAP contrairement aux annéeécpdentes ou le financement
provenait du programme mondial et des programmegsonaux du Fonds et des
autres ressources. Le budget total de 2014 pourségsices d’audit interne et
d’investigation, ajusté en fonction du taux efféade vacance de postes en cours
d’année, s’est élevé a environ 5,2 millions. Gl@maént, le financement budgétaire
ajusté a augmenté d’environ 18 % par apport a 2818 millions de dollars), ce qui
s'explique essentiellement par les différents talexvacance mentionnés ci-dessus
(voir tableau 2 pour plus de précisions).

Tableau 2
Vue d’'ensemble des ressources financiéres, 2013-201

2013 2014
Nombre de | Budget ajusté Nombre de | Budget ajusté
postes en fonction des postes en fonction des
ajustés en | postes vacants ajustés en | postes vacants
fonction fonction
Postes des postes | (en millions Postes des postes | (en millions
Fonction approuvés vacants de dollars) approuvés vacants de dollars)
L 9 7,7 11 8,9
Audit interne (8+1) (6,7+1) 2,3 (10+1) (7,9+1) 3,0
. . 6 5,8 6 6
Investigation (5+1) (4,8+1) 1,3 (5+1) (5+1) 1,3
Direction hors
mis le Comité
consultatif 4 4 0.6 4 3,3 0.7
pour les (2+2) (2+2) ' (2+2) (1,3+2) ’
questions
d’audit **
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Comité
consultatif
pour les
questions
d’audit

0,2

0,2

Bureau des
services
d’'audit et
d’investigation

19
(15 + 4)

17,

5

(13,5 + 4.4

4)

21
(17 + 4)

18,2
(14,2 +
4)

5,2

* Entre parenthéses et en italiques, le nombremiaistrateurs et d’agents des services

généraux.

** En 2013, le poste de Directeur du Bureau desises d’audit et d’investigation est pris
en compte a 100 % dans les chiffres du Bureau eesces d’audit et d’investigation,
aucun co(t n’a été imputé a la fonction d’évaluatio

V. Audit interne

Planification des audits axés sur les risques

12. Le Bureau des services d'audit et d'investigatiomn® ses activités de
certification sur la base d'un plan d’audit axé &8s risques qui est approuvé par le
Directeur exécutif aprés avoir été examiné par lem@¢ consultatif pour les
guestions d’audit. Le plan est fondé sur une éviaunaétayée des risques associés a
I'environnement vérifiable des 139 unités admirdsires ainsi gque des 41
processus et initiatives intéressant I'ensembld’idstitution. Le niveau de risque
est mesuré en fonction d’'un ensemble de facteussepiibles de compromettre la
réalisation des objectifs de ces entités, en terdi@scidence potentielle et de

probabilité.

13. L'évaluation des risques d’audit associés aux wsnadministratives se fonde
programmegiqiémoignant :
'importance des dépenses au titre du programmegdeb)la complexité du
programme; c) des changements apportés au programdjnele la complexité
opérationnelle; e) de I'exécution du programmedé) la qualité de la gouvernance
et du contréle de la fraude et de la corrup?idans les pays ou l'unité est située; g)
de la capacité de 'unité de gérer le programméetles résultats des consultations
avec l'administration au siége et dans les burea@gkonaux. En outre, I'évaluation
tient compte des résultats et des dates des antkéines et externes réalisés jusqu’a

sur des

présent.

renseignements

financiers et

a) de

14. Le modéle de séparation des risques utilisé poévaluation des risques
d’audit associés aux fonctions essentielles tiemingte des facteurs relatifs aux

aspects su ivants :

a) I'importance financiére; '‘Bhpact et la complexité de ces

fonctions; ¢) des changement qui leur a été appdijtd’efficacité des contrdles et
des systémes en place; et e) la capacité des wadt@mistratives responsables de la
gestion des contréles et des systéemes. Le modelg tompte également des

consultations avec I'administration au siege.

® Bureaux de pays; bureaux régionaux et sous-régiariaureaux de liaison; et services du siége
qui participent a des activités d’exécution desgraanmes.
® Basée sur des indicateurs publiés par la Banquediate.

8/30
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Résultats de I'évaluation des risques d’audide 2014,
étayant le plan de travail de I'audit interne de 25

15. Le FNUAP est exposé a des risques qui n’ont pasidorentalement changés
par rapport a 2013. Ces risques découlent prineipeht du caractére trés
décentralisé des activités, avec 139 unités adunatises dans le monde (voir
tableau 3), dont plusieurs opérant dans des coeges¢énsibles, et de la complexité
des programmes mis en ceuvre aux niveaux mondiglomél et national couvrant
différents domaines thématiques. lls sont exécptsde nombreux partenaires de
réalisation, dont les capacités différent, et sétayés par de multiples plans de
travail élaborés et gérés au moyen d'un enseminhétdi de systémes et d’outils
intégrés. Les risques associés a la complexitépdegrammes ont été partiellement
atténués par les efforts faits par I'administratipour viser des résultats et des
produits moins nombreux mais plus en phase avecnlessions centrales. Le
systéme de programmation mondial introduit a lai4 qui automatise et intégre
la préparation, I'approbation, le maintien et I'édmation des systémes de plans de
travail devrait davantage atténuer le risque prognatique.

16. Une plus grande complexité, et par conséquent dg glands risques, peuvent
découler : a) de la nécessité d'intensifier rapidatnles activités d’intervention
humanitaire dans plusieurs pays de programme; H)adepleur et de la dispersion
des ressources humaines, y compris le large recdulss consultants; ¢) du grand
programme de sécurisation des produits, qui im@iachat et la distribution d’un
volume non négligeable de contraceptifs aux paitesanationaux, créant de
multiples problémes de gestion de la chaine d’apgionnement; d) du niveau
important des achats locaux de biens et de servi@esc un contrble limité; e)
d’une proportion croissante de financements auduess les ressources de base, qui
sont assujettis a des obligations spécifiques defacmité et de communication
d’informations, augmentant la charge de travail ptas unités administratives; f)
du volume important des transactions financiérequiges pour exécuter les
activités de programme; et g) la robustesse deldéeforme des technologies de
I'information et de la communication (TIC).

17. Le tableau 3 ci-dessous résume les résultats dealli@tion des unités
administratives et des fonctions essentielles,rsdmiveau de risque d’'audit.

Tableau 3
Synthése des résultats de I'évaluation des risqud&udit pour 2014
Risque Risque Risque
Entité évaluée élevé moyen faible Total
Bureaux de pays et bureaux sous régiona 25 49 47 121
Bureaux régionaux 1 5 6
Bureau de liaison - - 6 6
Unités du siege impliquées dans I'exécutid
des programmes (interventions mondiales 1 4 1 6
Total, unités administratives 27 58 54 139
Fonctions essentielles 21 18 2 41

9/30
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Evaluation des risques d’audit associés aux wiéministratives

18. La figure 1 ci-dessous résume les résultats dealiéation de 2013 et de 2014
des risques d’audit associés aux bureaux locauxomjugéré des dépenses s’'élevant
a 701 millions de dollars en 2013 (74 % des dépemsmuelles totales) et a 762

millions de dollars en 2013 (76 % des dépenses @igritotales).

Figure 1

Evaluation des risques d’audit associés aux bureawsxtérieurs

2013 2014
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19. Dans I'ensemble, le profil de risque a connu deasngfements limités. Le plus
grand nombre de points dans le quadrant supérieait continue de traduire le plus
grand accent mis sur plusieurs pays de programrmav&rs les priorités générales
du Fonds a l'instar de la stratégie de planningifiain notamment en Afrique de

I'Est et australe, en Afrique de I'Ouest et cerdrat dans la région Asie-Pacifique.
Il reflete également le risque plus élevé résultdmt’augmentation du nombre et de
la taille des activités humanitaires dans la régies Etats arabes.

20. De plus, la concentration de points dans les quadraupérieur et inférieur
droits refléte la persistance des risques concerlemnopérations dans les bureaux
extérieurs. Ces risques ont trait notamment a :d@p taux élevés de vacance aux
principaux postes d’encadrement et postes opénmatisn et (b) des lacunes
récurrentes en termes de contrdle, notamment dassdbmaines suivants : (i)
planification et mise en ceuvre des programmes;s(iiyi des programmes et suivi
financier; (iii) exécution nationale; (iv) gestiaes stocks; (v) respect des politiques
et procédures dans divers secteurs d’activité Gegies seront précisés a la section
C ci-dessous.

Evaluation des risques d’audit & I'échelle derganisation

21. L'évaluation de 2013 et 2014 des risques d’audiééhelle de I'organisation a
mis en évidence cing grands domaines de risque :

15-04798
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a) Lapplication du cadre intégré de résultats glan stratégique pour la
période 2014-2017, avec le nouveau modéle d'aétiwdt le nouveau systéme
d’allocation des ressources;

b) La mise en ceuvre des nouvelles interventionadiales et régionales et
des autres initiatives institutionnelles clés;

c) L'adéquation des dispositifs de gouvernancecoynpris le role et les
responsabilités des bureaux régionaux, des burdauypays et des services du siége
pour appuyer la mise en ceuvre efficace du nouvelam gtratégique et pour
répondre aux questions soulevées notamment danslii’ales mécanismes de
gouvernance mis en place a I'appui de I'exécuties grogrammes des bureaux de
pays (2011), et l'audit de gestion du programme dialnet des programmes
régionaux (2013);

d) Les retards dans la finalisation du cadre detrdle interne et dans la
mise en ceuvre d’un mécanisme de gestion globaleis@ses institutionnels; et

e) Le déploiement de la nouvelle stratégie dessaarces humaines,
notamment I'efficacité de la fonction de pool deadership visant a améliorer les
vacances dans les postes clés, le transfert daigest fonctions de gestion de
ressources humaines aux bureaux régionaux et |l@ndiédisation partielle des
activités de recrutement.

22. Les domaines identifiés a I'échelle de I'organisaticomme présentant un
risque élevé sont :

a) La gestion des programmes, eu égard (i) awblpmes récurrents
d’audit rencontrés a ce niveau, (ii) a la capadiés bureaux de pays de mettre en
ceuvre la politique révisée publiée en 2012 et &éiiix changements qui découlent du
nouveau systéme de programmation mondiale mis &cepd la fin de 2014;

b) Lapprovisionnement avec le grand volume datctie contraceptifs géré
par le siége, y compris des achats pour compteeds ¢t 'importance continue de
I'achat d’autres biens et services dans les bureawarieurs;

c) La gestion de la chaine d’'approvisionnemenfiaegestion des stocks
avec les défis logistiques liés a la distributiofurd volume considérable de
contraceptifs et les questions d’efficacité de coletliées a ce processus;

d) La gestion des partenaires de réalisatiomtétanné le grand nombre de
partenaires et les capacités variables dont ilpadient, les questions affectant le
processus d’évaluation des capacités des partendgeréalisation identifiées tant
par le Bureau des services d'audit et d'investigatique par le Comité des
commissaires aux comptes de I'ONU ainsi que le mauwvmécanisme d’assurance
des exécutions nationales résultant de I'applicatde la politique harmonisée
révisée concernant les transferts de fonds (HAQIXY partenaires d’exécution que
le FNUAP pilote durant I'exercice 2014/2015;

e) Le suivi financier des partenaires de réailisgt un processus qui ne
fonctionne pas effectivement ainsi que I'a révé&lg audits des bureaux de pays;

f) La mobilisation et la gestion des ressourceSes que les ressources de
base, en raison de I'importance accrue du cofinarece et de la nouvelle stratégie
de mobilisation des fonds visant a accroftre leebdess donateurs du FNUAP;

g) Les interventions humanitaires, compte tenulaldréquence et de la
complexité accrues de ces interventions;
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h) La fourniture d’'une assistance technique dalitdy garantie aux unités de
terrain;

i) La gestion du budget, du fait de la mise erveeules budgets intégrés,
du systéme d’allocation des ressources et de lidiguodé de recouvrement des codts;
et

i) Les technologies de l'information et des commimations, avec la
nécessité de mettre en ceuvre a temps et avec sdesésystémes et des services
essentiels, tels que le systéme d’information égafue, la deuxiéme phase du
systéme de programmation mondial les modules Atiles gestion des contrats et
d’appel d’'offres électronique.

Activités d’audit interne en 2014

23. Le plan de travail de l'audit interne de 2014 étaiétsé sur I'évaluation du

risque d’audit de 2013 présentée dans le docud&iEPA/2014/6(pages 8-10) et

sur des hypothéses concernant les ressources dig®r{le personnel chargé des
audits internes ajouté au personnel des cabinetaudit et aux consultants
individuels), la durée des phases de l'audit (dflaation, travail sur le terrain,

rédaction, finalisation avec les réponses de I'adstiation), pas de swap de
missions et des activités consultatives limitées.

24. Ainsi, le plan prévoyait 26 missions concernant nités administratives a
risque élevé, 6 a risque moyen, 8 fonctions esebesi a risque élevé, 4 audits
conjoints avec d’autres services d’audit interns Nations unies (décidé au niveau
interinstitutionnel) et une mission a titre constilt Afin de maximiser l'utilisation
des ressources, les missions devaient atteindredeg®s différents d’avancement
en fin d’'année, avec un total de 23 rapports firatoumettre.

25. Le tableau 4 compare les missions d’audit prévue2@&l4 et celles réalisées
au titre de la méme année. Des 26 missions prévliea, avorté a cause de
I'épidémie d’Ebola (aprés I'achévement de la plamifion, juste avant la mission);
trois ont été reportées (en raison de la situatsgcuritaire, des changements
imminents au sein de l'institution et de la siteatien ce qui concerne les ressources
humaines du Bureau des services d’'audit et d’ingatibn). Malgré le recours
important aux cabinets d'audit et aux consultamtdividuels, les 22 missions
restantes ont connu des retards imputables a dseraisons : (a) de longues
négociations des accords contractuels avec lemetbiontractants; (b) I'échange
de trois audits en consultation aprés discussi@t &administration; (c) la pression
sur les ressources en personnel du Bureau desceerd'audit et d’investigation
(absence du personnel P3 en voie de recrutemepgrdd’un auditeur P4, méme si
I'impact a été atténué grace au recours a la tisteonsultants, I'intégration de deux
nouveaux auditeurs P4); des échanges plus long les pntenses avec
'administration sur les projets de rapports; (epsddemandes accrues et
imprévisibles de consultations (voir la sectionnsaque (f) les difficultés liées a la
rédaction des rapports destinés au public. Parémprent 10 rapports finals ont été
établis, la réponse de l'administration a 5 projéésrapports était attendue et une
mission d’audit était en cours.

" Atlas est le systéme de gestion institutionnekts dessources (basé sur PeopleSoft) du FNUAP.
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Tableau 4
Vue d’ensemble des missions en 2014
Unités Fonctions A caractére

Etat d’avancement administrative8 essentielles consultatif Total
Synthéses des missions prévues en 2014

Projets de rapport établis a la fin de 2013 a fsmlen 2014 2 -

Audits commencés en 2013 a achever en 2014 5

Audits commencés et achevés en 2014 10 2 1 13
Nombre total de rapports a établir en 2014 17 5 1 23

Audits commencés en 2013 a achever en 2015 3 3
Nombre total des missions 20 5 1 26
Synthése des missions entreprises

Audits commencés avant 2014 et achevés en2014 4 1 5

Audits commencés avant 2014 et achevés en 2014 4 1
Nombre total de rapports établis en 2014 8 1 1 10

Nombre total de rapports établis en 2014 5 5

Audits & achever en 2015 4 3 7
Nombre total des missions 17 4 1 22
Ebola : audit avorté aprés achévement de la pleatifhn 1 1
Audits reportés 19 2" 3
Missions annulées/reportées 2 2 0 4

Notes

a) Y compris les audits des bureaux de pays, ldgsdes unités du siége et les audits conjoints

b) Examen de portée limitée des états financierEMUAP pour 2014

¢) Y compris deux audits conjoints

d) Y compris un audit conjoint

e) Y compris un audit conjoint, trois rapports diafusqu’en fin février 2015

f) Y compris trois swaps d’audit; Six d’entre euai@nt au stade de I'établissement d’un projetajgport en fin
d’année

g) Situation sécuritaire

h) Changements institutionnels du FNUAP (un) / geade travail du Bureau des services d’audit etw#stigation
(un)

Champ de I'audit qui en résulte

26. Le cycle d’audit moyen qui en a résulté pour laipeée allant de 2010 a 2014
était de 10 ans pour les unités administrativeisgue élevé, de 18 ans pour celles a
risque moyen et de 19 ans pour les fonctions esdba® Sur la base des ressources
affectées a l'audit interne dans le budget insbtunel 2014-2017 et sans
changement d’hypothéses si ce n’est pour prévoieftectif complel, on s’attend a
ce que pour la période allant de 2015 a 2019 lavedure des unités

& Comme relevé au paragrapBeror! Reference source not found.
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administratives a risque élevé s’améliorera potgiatire un cycle moyen de 6 ans,
que celle des unités administratives a risque matezindra 13 ans et que celle des
fonctions essentielles restera constante.

27. Comme relevé au paragraphe 23, des ressources icadles sont
nécessaires pour atteindre un cycle de 5 ans @istgvé), de 10 ans (risque moyen)
et de 15 ans pour les fonctions essentielles. tlpeévu de parvenir a des unités
administratives a risque faible & travers un preassd’audit continu qui sera mis
en ceuvre dés 2015 (I'exécution de ce processusmaiue pour 2014, mais elle a
été reportée en raison du retard accusé dans leteeeent des ressources humaines
nécessaire pour mettre en ceuvre et exploiter legusus).

Principales constatations des activités d’autlinterne

Audit des bureaux de pays

28. En 2014, le Bureau des services d’audit et d'inigadgton a établi six rapports
sur des audits des bureaux de pays et un rappeoriesuactivités du FNUAP
financées par le Fonds humanitaire commun pourdia&ie. Les audits couvraient
trois domaines types, et leurs sous-domaines compmgenté ci-dessous, la portée
et la profondeur de I'’examen en fonction des redsltde I'estimation du risque
d’audit de la mission réalisée durant la phaseldaification.

a) Gouvernance du bureaui) la gestion du bureau, ii) la structure
organisationnelle et la dotation en personneligtdigestion des risques;

b) Gestion du programme i) la planification et la mise en ceuvre du
programme, ii) I'exécution nationale, iii) la gesti des stocks iv) la gestion des
ressources autres que les ressources de base; et

c) Gestion des opérationsi) les ressources humaines, ii) les achats, is) le
voyages, iv) la gestion des actifs, v) la gestiorafciere, (vi) les technologies de
'information et des communications et vii) la stédet la sécurité.

29. L'appréciation de l'audit est fondée sur I'évaluati de la gouvernance, la
gestion du risque et les fonctions de controleriméeen place. Sur les sept rapports,
quatre (57 %) se sont vus attribuer I'appréciatiopartiellement satisfaisant'3 et
trois (43 %) I'appréciation « non satisfaisant, sels que présenté a I'annexe 1. Des
appréciations ont également été formulées par doesatypes tels que définis au
paragraphe 28 ci-dessus); elles sont résuméesleaalleau 5 ci-dessous.

° ’examen par le siége de la documentation etidéofmation sur des contréles clés sélectionnés
et d'importantes transactions financiéres des aritéisque faible.

2 Un ou plusieurs problémes ont été identifiés quimpaient négativement affecter la réalisation des
objectifs de I'entité auditée.

™ Un ou plusieurs problémes ont été identifiés quinpaient sérieusement compromettre la
réalisation des objectifs de I'entité auditée.
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Tableau 5

Appréciations des audits, par domaine en 2014

Satisfaisant Partiellement satisfaisant Insatistais
Domaine ::g:::i Pourcentage N&:?S;ife Pourcentage N&:?g;ife Pourcentage
Gouvernance du bureau 1 14% 5 71% 1 14%
Gestion du programme 0 0% 3 43% 4 57%
Gestion des opérations 3 43% 4 57% - 0%

Principaux résultats

30. Les principales possibilités d’amélioration misegar en 2014 sont proches
de celles identifiées et signalées les années gedtés et compatibles avec les
résultats annuels de I'évaluation des risques dtales principales constatations
(bonnes pratiques et possibilités d’amélioratiorgnts présentées ci-aprés par
domaine et sous-domaine, en suivant la structure mports sur l'audit des

bureaux de pays. Une vue d’ensemble sous formeabieaux est présentée dans
lannexe 2.

a) Gouvernance des bureaux

31. Plusieurs bonnes pratiques pourraient étre reptedulans d’autres bureaux
du FNUAP. On a souvent observé la tenue de réuniégalieres par le personnel
pour échanger des informations, surveiller la mése ceuvre des programmes et
améliorer la coordination des activités programuagis et opérationnelles. Certains
bureaux ont aussi préparé des plans de gestiommabx pertinents et clairs et leur
personnel ont fait montre d'une bonne compréhensim leurs réles et
responsabilités ainsi que des politiques et desédufores. Un autre bureau a tiré
parti de sa structure décentralisée pour améligmer soutien aux partenaires de
réalisation ainsi que le suivi de ceux-ci dans &wlroits ou les activités du
programme étaient mises en ceuvre.

N

32. Les audits ont continué a identifier la nécessa¢ de réduire le taux de
vacance aux postes clés ainsi que leur durée;)agbaire en sorte que les bureaux
régionaux et le siege soutiennent et contrdleniadéage les bureaux ou des postes
sont vacants depuis longtemps. Des amélioratiom$ atiendues dans ce domaine
avec la mise en ceuvre en cours du processus dedpdehdership. Parmi les autres
améliorations jugées nécessaires figurent I'exanr@gulier de la structure
organisationnelle et la nécessité pour les effeaiés bureaux de pays de veiller a
ce que les capacités et les modalités de contmdtemt en phase avec celles
nécessaires a l'exécution du programme. L'opéradisation du réseau de
partenaires stratégiques des ressources humairsgs dems les bureaux régionaux
contribuera a cette amélioration.

33. L'audit a continué de souligner la nécessité d’darér la gestion de risques,
notamment la mise a jour réguliére des évaluatides risques de fraude et des
risques opérationnels, en veillant & la mise pldeeprocédures bien définies pour
cerner, évaluer, enregistrer et suivre les factelersisque ainsi que pour définir et
prendre des actions d’atténuation des risques. Pamgliorer I'efficience et
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b)

I'efficacité dans ce domaine, il est absolument assaire d'assurer I'intégration
dans une procédure de gestion du risque institogbnavec des directives
institutionnelles et une formation au sein de lamgsation.

Gestion des programmes
Planification, exécution et suivi des progransme

34. Les audits ont révélé que plusieurs pratiques etiemeade gestion efficace du
plan de travail et de budgétisation pouvaient étreisagées en vue d’'une utilisation
dans I'ensemble du FNUAP, par exemple I'adoptionl'datil « di-Monitoring »
pour assurer le suivi des objectifs et des repdessprogrammes et le compte rendu
y relatif ainsi que la conservation des rapportslet données de suivi dans un seul
répertoire. Un systéeme tres efficace de classene¢nde retrait des documents
relatifs aux projets constitue un autre exemple.

35. Malgré les améliorations apportées aux directivastiiutionnelles depuis
2012, les audits ont continué de faire apparaiee domaines qui méritent d’'étre
améliorés en matiére de gestion des programmemoéat : (i) la finalisation en
temps voulu des documents et plans de travail degrammes; (ii) le renforcement
de la gestion financiere et des contréles budgésaides programmes; (iii) un
meilleur systéeme de plan de travail élaboré graee lagiciel Atlas. Des
améliorations sont attendues grace a la mise ecepla systéme de programmation
global en décembre 2014.

36. Les audits ont souligné le besoin continu d’assuresuivi plus systématique
et rigoureux des activités relatives aux programraesles résultats obtenus ainsi
que l'amélioration des contrbles, veillant ainsica que seules les dépenses
admissibles (c’est-a-dire les dépenses engagéestraudes programmes qui ne
peuvent pas étre allouées a des résultats spéesida programmes) sont imputées
comme codts de coordination et d’assistance afféranx programmes.

Exécution nationale

37. 1l est possible de reproduire des modeles ou applins personnalisés
permettant de faciliter la soumission, I'examen l'efpprobation des demandes
d’avance de fonds et des rapports de dépensegpapalrtenaires de réalisation.

N

38. L'administration doit veiller a ce que les parteeai de réalisation soient
engagés aprés que leurs capacités aient étésaansgat et compléetement évaluées.
Ces évaluations doivent couvrir la capacité progratiqgue grace a I'outil
d’évaluation des capacités des partenaires desgian du FNUAP (IPCAT) et la
capacité de gestion financiére grace a la listea®réle de micro-évaluation de la
HACT, combinant rapidement les deux outils en uml.sé’administration doit
également améliorer la formation et élaborer desdiives permettant de réaliser
des évaluations plus efficaces qui offre une visgbmbale des capacités et besoins
de développement du partenaire de réalisation epgumet de mieux sélectionner
les modalités appropriées de transfert de fondsiajoe la nature et la fréquence
des activités de suivi programmatique et finandiar.outre, il a été, a maintes fois,
souligné lors des audits que I'administration dmtorder une attention particuliére
au suivi financier afin de s’assurer que les foods été utilisés pour les emplois
prévus.
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39. Les contr6les sur le mécanisme de gestion du conge fonds de
fonctionnement s’est constamment amélioré au cales derniéres années, y
compris grace a un suivi plus rigoureux par le perel du siége et un processus
d’audit plus efficace des projets d’exécution na#te. Cependant, les audits ont
continué a révélé des cas récurrents de fonds féeds a des partenaires de
réalisation en dehors du mécanisme du compte fded®nctionnement. De méme,
les audits ont révélé que des activités réalisémsdes partenaires de réalisation
étaient recensées comme des activités exécutéestatinent par le FNUAP, et non
comme des projets d’exécution nationale. Ces sdnatrécurrentes compromettent
les garanties apportées a I'administration quahutflisation appropriée des fonds
fournis aux partenaires de réalisation puisqued&senses correspondantes ne font
pas I'objet d’audits dans le cadre des projets ééesion nationale. On trouvera plus
de précisions sur le compte du fonds de fonctiorer@net sur I'état des projets
d’exécution nationale dans les annexes 2 et 5.

iii. Gestion des stocks

40. Le dédouanement des produits de santé procréativeexaielle deux mois
avant la date prévue de leur arrivée est une pratgui pourrait étre reproduite dans
d’autres pays.

41. Ladministration doit aussi s’attacher davantagec@& que soit amélioré
I'efficacité opérationnelle des contréles de latges des stocks et a renforcer le
respect de la politique de gestion des stocks gelk#¢n décembre 2012.

42. En particulier, il faut : (a) s'assurer que les d@mreaux de réception et les
comptes rendus d’inspection sont préparés; (b) mme¥lla gestion des magasins, le
suivi des stocks et les contrbles comptables; (®um documenter le transfert de
stocks aux partenaires de réalisation; et (d) sules stocks des produits de santé
reproductive détenus par les partenaires de rémsainsi que leur distribution en
temps voulu et leur disponibilité aux points de giadion de services. Il est
particulierement important de relever les cas déarte prolongé dans le
dédouanement des cargaisons, ce qui a pu compnmemktt disponibilité des
produits et contribuer a aggraver les niveaux geure de stocks.

iv. Administration des ressources autres que éssources de base

43. Les audits n'ont révélé aucun probléme récurremsdze domaine. Les audits
ont fait apparaftre un cas ou un accord de cofiaarent qui s’écartait du modele
approuvé a été signé sans avoir au préalable émisa un examen juridique.

c) Gestion des opérations
i. Achats

44. Des accords a long terme ont effectivement étésasl pour accélérer I'achat
et la distribution des trousses d’hygiéne fémindens le cadre de la planification
de la préparation aux situations d’'urgence. Si darssemble les audits ont révélé
une amélioration accrue des contrdles des achatdgm toute I'année 2014 grace
aux efforts de renforcement des capacités et &ptdn de directives et d’outils
supplémentaires, ils ont cependant fait apparadge cas ou le non respect des
procédures de passation des marchés dans les desndm I'appel d’offres, de
I’'attribution des marchés et de soumission pourneschés n'a pas été identifié et
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résolu a temps en raison de I'absence de contdeka surveillance exercée par
'administration. Les audits ont relevé des podids récurrentes de reproduire le
recours aux accords a long terme pour rendre dficaee les procédures d’achat et
améliorer I'optimisation des ressources.

Ressources humaines

45. Les audits ont continué de souligner la nécessiaéndliorer le respect des
politiques et procédures applicables concernanttritution et la gestion des
contrats de louage de services et des accords rde&asg spéciaux. La conformité
aux exigences de formation obligatoire devrait égant étre renforcée.

Gestion financiere

46. Améliorer la fiabilité globale des informations poles rapports et le suivi
financiers, I'attention de I'administration contiew’étre requise sur la nécessité de
la répartition des dépenses sur la base des camteptables des projets, des fonds
et du grand livre général. En outre, plusieurs Budnt fait apparaitre la nécessité
d’améliorer le traitement de la taxe sur la valejoutée, par exemple I'introduction
de contréles plus effectifs sur la comptabilisatimla taxe remboursable ainsi que
la présentation en temps voulu, le suivi et le rappbement des demandes de
remboursement et des approches pour minimiser Biehfinancier sur I'exécution
des activités des projets non exonérés de taxes.

Recommandations formulées

47. Globalement, 90 recommandations ont été formulékist@ntion des bureaux
de pays (comme précisé dans les figures 2, 3 eB9)(soit 43 % du total des
recommandations) ont été considérées comme hautepreoritaires et les 61
restants (soit 57 %) ont été jugées de priorité emoe. Presque deux tiers des
recommandations portaient sur la gestion des progras. L'analyse continue de
souligner la nécessité d'insister sur « l'oriematk par rapport aux «lignes
directrices », c'est a dire renforcer les contrélgx orientation »: 72
recommandation — 62 %) par opposition a la formalatde nouvelles politiques
(« lignes directrices » : 10 recommandations) oulaamise a disposition de
davantage de ressources (6 recommandations). Lessié€ d’'une supervision plus
stricte doit étre comparée au fort pourcentage decommandations
« opérationnelles » (54 %) et au plus faible taoxaernant la « conformité » (26
%) sauf pour ce qui releve de «la gouvernance uledux » dont la nature est
principalement stratégique.
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Figure 2
Recommandations issues des audits des bureaux deypale 2014 — par niveau de priorité
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Audits conjoints

48. Le Bureau des services d'audit et d'investigatiopaaticipé a I'audit conjoint
du programme « Unis dans I'action » au Pakistanagfdit I'objet de I'appréciation

« partiellement satisfaisant ». Sept des recommigows’ formulées ont été
considérées comme hautement prioritaires.et adeesaé Groupe des Nations unies
pour le développement, au Coordonnateur résidentaolléquipe de pays. Les
recommandations concernaient la nécessité d’harseordt d’'intégrer les processus
humanitaires et de développement, et de dévelogpsrorientations et des outils
pour mieux les coordonner dans les pays en tramsitie veiller a I'entiére mise en
ceuvre au niveau local du cadre de gestion et duodisif d’application du principe
de responsabilité du programme « Unis dans l'actiopour son suivi au niveau
mondial. En outre, la nécessité de (a) renforcesdi des domaines prioritaires
stratégiques; (b) de veiller a ce que les strustteprocessus de suivi fonctionnent
effectivement; et (c) d’élaborer une stratégie rfplan d’action pour harmoniser les
processus et les procédures opérationnels. Lesrgsodans la mise en ceuvre des
recommandations sont suivis par le Programme desiola unies pour le
développement (PNUD) qui en rend compte.

Fonctions essentielles et services du siege
Audit du systeme d’approvisionnement et d’auttfieation des utilisateurs

49. Le présent audit avait pour but d’évaluer la figbBildes contrdles relatifs au
processus et systéemes utilisés pour autoriser etnga I'acceés des utilisateurs au
réseau institutionnel et a Atlas ainsi que pouheaantifier I'acces des utilisateurs. Ce
systéme s’est vu attribué I'appréciation « parégient satisfaisant ».

50. L'audit a révélé que le processus d’approvisionneimges utilisateurs était
soutenu par un systeme développé en interne offrdes fonctionnalités
comparables a celles des systéemes externe de pdiatedit a souligné plusieurs
problémes nécessitant I'attention de I'administrafinotamment les limitations du
cadre de contrOle interne sous-jacent, les droitpmrobation illimités d’Atlas
accordés aux cadres supérieurs, I'absence de dwffeg de la certification annuelle
des droits d’accés a Atlas, les processus de veétiin de la bureautique et
I'utilisation de certains logiciels qui ne sont plaoutenus par le fournisseur. I'audit
a par ailleurs révélé des lacunes dans la gestésnndots de passe, une défaillance

qui a été corrigée suite a l'audit.

Suite donnée aux recommandations issues des #sdnternes

Recommandations en suspens

51. Le Bureau des services d’'audit et d’'investigatioaxaminé I'état de mise en
ceuvre de 93 recommandations en 2014. Comme le mtmtableau 6 et la figure 5
131 recommandatioh¥restaient en suspens au 31 décembre 2014.

12
13
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Exclues du nombre de recommandations du FNUAP.
L'état des audits conjoints n'est pas pris en dendpns ce chiffre et le PNUD en rend compte.
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Tableau 6

Etat de la mise en ceuvre des recommandations issubss audits, par année

Annce NO(rjnebre Rec?;?gjlgiztions Reczc;ni:andations er;;r:pens
rapports
2010 57 1976 6 (~0%) 2 (~0%)
2011 11 248 27 (11%) 13 (~5%)
2012 3 37 8 (22%) 0%
2013 12 112 82 (73%) 21 (19%)
Total partiel 71 2373 123 (2%) 36 (~2%)
2014 9 101 N/D 95 (94%)
Total 80 2474 N/D 131 (5%)
Figure 5

Recommandations en suspens au 31 décembre 2014*

N —

ICT audits (2010-2014) p4

Headquarters contracts L!.
audit (2011) r

Governance audit (2011) B

|

proicé;s;si(iéRP anidili';llrlX) r_l

Country office audits | ey ——

B High priority

Medium priority

0 10 20 30 40

30

60 70 80 90 100 110

*NEX — Modalité d’exécution nationale

OFA — Compte du fonds de fonctionnement

PMR — Programme mondial et régional

52. Comme montré dans la figure 5, 106 (soit 82 %) nec@ndations en suspens
concernent les bureaux de pays qui ont fait I'olofletn audit en 2013 et 2014 sauf
pour un seul qui reléve des années antérieuresed@mmandations étaient jugées
hautement prioritaires; 60 avaient trait a la gmstiles programmes en particulier a
I’exécution nationale (31 recommandations), a nffication et a la mise en ceuvre
de programmes (17) et a la gestion des stocks (28); recommandations

concernaient
recommandations) et 16

les opérations

(notamment
la gouvernance

la gestidnantiere avec
possibilités

des bureaugs

d’amélioration ont déja été décrites dans les paiges 30 a 40.
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53. Des 12 recommandations en suspens qui ont trait eomtrdles des
technologies de I'information et de la communicati@ont 8 sont jugées hautement
prioritaires) 10 concernent l'audit du processusapgrovisionnement et
d’authentification des utilisateurs achevé en 20&4; deux qui restent sont issues
des audits des années antérieures qui refléetentolanté de I'administration
d’élaborer de nouvelles politigues et d’améliores Iprocessus de base dans ce
domaine.

54. Les mesures prises par l'administration pour donreffet aux six
recommandations en suspens issues de l'audit deshém du siege de 2011 qui
sont pour I'essentiel jugées hautement prioritaBest en cours d’exécution depuis
2012, méme si elles ont enregistré trées peu derpsogn 2014 avec une seule
recommandation suivie d’effet. Les recommandatioestantes concernent a) une
définition plus claire de I'appropriation du proseis de gestion des marchés,
I’amélioration du manuel des politiques et des pdoes et du cadre de contr6le
interne applicable; b) I'introduction d’'un systenmgégré de gestion des marchés;
c) la conception et I'exécution de contrdles préifenen vue de I'application des
criteres d’approbation de I'attribution des marchdy la soumission des comptes
créditeurs a des contrdles plus stricts; et e) Ehomation du processus d’évaluation
de la performance des fournisseurs.

55. Les cing recommandations en suspens issues deit'sudla gouvernance de
2011 concernent a) une meilleure définition desesbkt activités des bureaux
régionaux, y compris ceux relatifs a la supervisttms bureaux de pays; b) le suivi
des efforts de régionalisation; c) I'amélioratioresd mécanismes de gestion
financiére des programmes; et d) I'amélioration dmsils et de la formation
nécessaires pour renforcer la capacité de surmedlades bureaux de pays. Les
mesures prises par I'administration pour donneeteffux six recommandations en
suspens issues de l'audit des marchés du siegeddie Qui sont pour I'essentiel
jugées hautement prioritaires sont en cours d’etiténwdepuis 2012, méme si elles
ont enregistré trés peu de progrés en 2014 avecsanoke recommandation suivie
d’effet.

Recommandations non suivies d’effets pendant 18ais ou plus

56. Parmi les 131 recommandations restant valablesta&nt restées sans suite
au 31 décembre 2014 depuis 18 mois ou plus comaatd& recommandations en
2013 (voir figure 6; une liste détaillée est fowndans I'annexe 3). Des 26
recommandations, 10 concernaient les recommandatielatives aux bureaux de
pays issues des audits achevés dans la premiéte&rdei2013 et une d’un audit de
2010. Les informations concernant les recommandatissues des audits sur la
gouvernance, les marchés passés par le siege tclesologies de l'information et
de la communication ont été fournies dans les pamtes 30 a 46.
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Figure 6
Recommandations non suivies d’effets pendant 18 nsou plus

(=3}
[#5)

F. Conformité avec la politique en matiére de cdnble interne
— divulgation des rapports d’audit interne

57. Les procédures de communication, telles que stgmuldans le document
DP/FPA/2008/14 et modifiées par les décisions ultérieures du @dns
d’administration de 2011, ont été appliquées tautamg de 2014. Aucune demande
de communication suivant ces procédures n'a étéereq 2014.

58. Tous les rapports d’audit interne élaborés aprés écembre 2012 ont été
rendus publics un mois aprés la diffusion interba.période visée par le rapport
(2014) correspond a la deuxiéeme année de divulgapoblique du rapport. La
clarté et la qualité des rapports continuent dermetl'attention du Bureau des
services d’audit et d’investigation, raison pouqualle plus de temps et d’efforts
ont d0 étre consacrés a leur élaboration et a falisation. L'attention de
'administration s’est accrue, se focalisant sucdmtenu et les appréciations. Dans
I'ensemble, la divulgation continue d’encourager w@pprofondissement du
dialogue.

V. Activités d’investigation

59. Le service d’investigation du Bureau des servicasidit et d’investigation est
chargé de mener des enquétes sur tous les typkagdiaons de faute :

a) Des comportements répréhensibles du personneFNMUAP depuis la
fraude et la corruption jusqu’au harcélement awaia aux abus d’autorité, aux
représailles contre les dénonciateurs, a I'exptmitaet aux atteintes sexuelles et
aux autres violations des réglements, des normes pdlitiques ou des instructions
administratives en vigueur. Il s'agit « d'affairemternes » et «d’enquétes
internes ».

b) Le manquement a leurs obligations par des teéres, des partenaires de
réalisation et d’autres tierces parties, y compds actes répréhensibles, notamment
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des fraudes et autres irrégularités financiéresymis au détriment du FNUAP par
ceux-ci. Il s’agit « d’affaires externes » et « giggiétes externes ».

Nombre d’affaires

60. En 2014, le Bureau des services d’audit et d’inigedion a recu 71 plaintes,
soit une augmentation de 233 % par rapport a 2@-de e€l6 % par rapport a 2013 .
Avec les 34 affaires reportés de 2013, le volumérdeail total a été de 105 affaires
en 2014, contre 42 en 2012 et 81 en 2013 respewdne (voir tableau 7). Cette
augmentation s’explique par l'augmentation du noenbdes allégations de
harcelement, le mandat élargi du Bureau des seswicaudit et d’investigation qui
est aussi chargé des enquétes externes et ungmalnde dénonciation des pratiques
proscrites.

Tableau 7
Vue d’ensemble des plaintes recues et des affairdlassées en 2014*
2012 % 2013 % 2014 9
Affaires reportées
—de 2012 ou d’avant 19 45% 20 25% 2 2%
— depuis 2013 0% 32 30%
Plaintes recues 2 55% 61 75% 71 68%
Volume de travail total 42 100% 81 100% 105 100%
Affaires classées
Aprés évaluation préliminaire ¥ 77% 40 85% 41 67%
Aprés enquéte compléte 5 23% 7 15% 20 33%
d
0 . .
n jugées fondéeq
t 4 18% 6 13% 15 24%
jugées sans fondement 1 5% 1 2% 5 8%
Total, affaires classéeg 22 100% a7 100% 61(**) 100%
Affaires reportées a I'année
suivante 20 34 44
dont affaires interneg 20 100% 28 82% 27 61%
affaires externes - - 6 18% 17 39%

®Une plainte peut contenir plusieurs allégationdalete perpétrées par différents individus
et donner lieu, au besoin, a plusieurs rapports.
) Dont deux affaires provenant d’autres organismesNations unies.

61. Les chiffres ci-dessus excluent les nombreuses ddemd’information ou de
conseils qui sont aussi présentées au Bureau. ®ixed affaires étaient enregistrées
en interne « pour information » puisqu’elles sousceptibles de se transformer en
plaintes.

62. Sur les 44 affaires toujours instruites en 201%ites sauf 3 ont été soumises
en 2014. 27 concernent une faute d'un membre deoperel (affaires internes); et
17 des affaires externes.
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63. 50 % des affaires reportées impliquaient des fraude des irrégularités
financiéres suivies d’autres actes répréhensibseit 28 %} le harcélement et
I'abus d'autorité (soit 20 %) et le conflit d'int&s soit (2 %). Les fraudes et les
irrégularités financieres représentaient 88 % dfsras externes

B. Types de plaintes

64. Comme le montre la figure 7 ci-dessous, 27 affa{iszst 38 %) soumises en
2014 impliquaient des fraudes et des irrégularfidéancieres (9 internes et 18
externes). La baisse relative enregistrée par ndpp@012 (soit 70 % représentant
16 affaires) et a 2013 (soit 46 % représentantfliras) s’explique par I'extension
du mandat du Bureau des services d'audit et d'ingaton. Les allégation de
harcélement et d’abus d’autorité en milieu professel.ont augmenté, représentant
35 % (soit 25 affaires) des plaintes regues en 2@ddtes en interne comparé a 5
affaires en 2012 et a 19 en 2013 respectivemert.dlégations d’autres formes de
faute sans incidences financiéres (par exempledet pu les menaces physiques, la
fuite d'informations confidentielles, les activitéxtérieures non autorisés, les abus
d’actifs et les propos racistes et inconvenantsivaient en troisieme position en
2014 (soit 14 affaires — représentant 20 % desnidai essentiellement internes
contre une affaire en 2012 et 7 affaires en 2018}. allégations de conflit d'intérét
et de favoritisme suivaient (avec 4 affaires — €0 des plaintes essentiellement
internes). Comme en 2013 une affaire (soit 1 %)ceomait une allégation de
représailles contre les dénonciateurs (affairerireg

Figure 7
Vue d’ensemble des plaintes recues en 2013 et 2014
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* Y compris les sous-catégories suivantes : fralades la passation de marchés, fraude aux
indemnités, fausse déclaration et détournememntedesurces du FNUAP.

1 Allant de la mort aux menaces physiques, a leefdlinformations confidentielles, aux activités
extérieures non autorisées, aux abus d'actifs xefpaopos racistes/inconvenants.
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65. Les actes répréhensibles étaient directement signali Bureau des services
d’audit et d’investigation par courrier électron&(soit 68 % des plaintes regues en
2014), par le biais du numéro d'urgence confiddntie Bureau (16 %) ou par
d’autres moyens (soit 17 %), par exemple par I'emiise d’organismes extérieurs
au Bureau ou au FNUAP.

C. Reglement des affaires

66. Apres réception d'une plainte, le Bureau procédma évaluation préliminaire
pour déterminer s’il existe des indices raisonnaliliactes répréhensibles. Lorsqu'il
considéere qu’il n'y a pas de motifs suffisants pgustifier une enquéte approfondie,
I'affaire sera classée, assortie d’'une note deucéet, le cas échéant, renvoyée pour
reglement a I'amiable. S'il ressort de I'évaluatiqo’une faute a pu étre commise,
le Bureau ouvre une enquéte formelle, qui peut couplusieurs allégations.
Lorsque Il'allégation(s) se révele(nt) fondée(s), Bareau rédige un rapport
d’investigation qu’il transmet au Directeur exééyibur qu'il décide des mesures
administratives ou disciplinaires a prendre cordgemembre du personnel ou les
autres personnes ou entités visés et, le cas éghdamande le recouvrement des
fonds ou des biens concernés. Quand une invedgiigatvele des lacunes des
dispositifs de contréle interne, le Bureau peutsdez a I'administration un rapport
distinct ou il lui fait des recommandations sur kegyens d’'y remédier.

67. Sur les 105 affaires instruites, 61 ont été régléas2014 : 41 apres une
évaluation préliminaire et 20 aprés une enquéteaippdie (voir tableau 7). Dans
15 cas, les allégations ont été jugées fondéesy phusieurs d’entre eux, il

s'agissait d'une affaire complexe, impliquant phusis allégations. Des rapports
d’investigation ont été établis pour chacune de afésires. Le tableau 8 ci-dessous
donne une vue d’ensemble par type d'allégations.t®@novera plus de précisions
dans I'annexe 6.

Tableau 8
Vue d’ensemble des allégations fondées en 2014
Type d’allégations: Externes Internes Total
Autres actes répréhensibles 21% 17% 38%
Fraude 17% 17% 33%
Favoritisme 0% 13% 13%
Irrégularités financieres 4% 8% 13%
Harcélement et abus d'autorité 0opo 4% 4%
Total 42% 58% 100%

) Concernant le FNUAP

68. La valeur agrégée approximative des affaires jug@esiées concernant la
fraude et des irrégularités financieres s’élevd Q0 $.
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D. Mesures ou sanctions disciplinaires prises

69. Des affaires jugées fondées en 2013 ont permisedeuvrer en fin d’année
des fonds qui s’élevaient a 99.007,22 $ (soit 51de&s pertes identifiées), le
personnel a été renvoyé dans tous les cas excegié deux affaires ou les
personnes incriminées ont démissionné aprés I'iigason (voir I'annexe 7 pour
plus de précisions).

70. Concernant les affaires jugées fondées en 2014,a afif de I'année
I'administration avait porté plainte et attendaétsdobservations dans quatre cas, elle
avait renvoyé ou réprimandé le personnel (un caacweh) et examinait les cas
restants, a I'exception des affaires ou la persorineriminée avait déja
démissionnée. (voir 'annexe 6 pour plus de préxcis).

E. Renforcement des capacités d’investigation

71. En 2014, le Bureau a renforcé ses procédures ¢igpes d’investigation. Le

Bureau a révisé son manuel d’enquéte afin d’asssaeronformité avec la nouvelle
jurisprudence et les meilleures pratiques reconnuésa préparé des lignes
directrices pour l'investigation afin d’encadrer partage d’informations sur le
processus d’investigation et de sensibiliser leligud ce sujet. La publication finale
dépendra des capacités disponibles.

F. Difficultés liees aux capacités d’investigatio

72. Les affaires, notamment celles qui sont externelées aux fraudes et aux
irrégularités financiéres, sont souvent complexes exigent des ressources
importantes. Les affaires concernant le harcéelenwnt’'abus d’autorité exigent

particulierement beaucoup de temps, de ressources ensemble de compétences
particuliéres.

73. Laugmentation attendue du nombre d’affaires retevdans le rapport du

Bureau des services d’audit et d’investigation d&l2 s’est vérifiée avec un

accroissement de 150 % entre 2012 et 2014 et de%23niquement pour les

nouvelles affaires. La charge du travail excéderésent la capacité actuelle du
Bureau, avec le nombre moyen d’affaires traitées pa enquéteur passant
d’environ 10 affaires par enquéteur en 2012 a 2328h4. Pour faire face a la

charge de travail en 2014, le Bureau a continuedieineu recours a des consultants
expérimentés pour ses activités d’'investigationsltaation n’est pas convenable.

VI. Activités consultatives

74. Lenvironnement externe et interne dans lequel MURP évolue change au
regard a) du volume croissant des ressources agtres$es ressources de base par le
biais de nombreux accords distincts; b) d’'une pdmande obligation de rendre
compte et de nombreuses évaluations, y comprisfdastions d’audit interne et
d’investigation; c¢) de la décision de rendre comgss résultats et les questions
autour des systemes et des politiques d’'établiseendes rapports; d) de la
décentralisation accrue des opérations et le recaux partenaires de réalisation;
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VIL.

e) des systemes de TIC nouveaux et améliorés; latd)fficulté de mettre en place
un processus complet de gestion des risques ifistituels et un cadre de contrdle
interne.

75. Cette mutation de I'environnement a entrainé unsp@gand recours aux
services consultatifs du Bureau des services dtaetdd’investigation sur un large
éventail de questions:

a) Accords Le Bureau a examiné de multiples versions desisgla sur
I'audit, I'investigation des 34 accords portés & sttention en 2014 (25 en 2013). 1l
a également contribué a la négociation de ces dscta demande des donateurs;

b) Evaluations d’audit et d’investigatiome Bureau des services d’audit et
d’'investigation a pris pat a des examens approf@omknés par plusieurs donateurs,
notamment I'Union européenne, le Réseau d’évalmatie la performance des
organisations multilatérales (MOPAN), le RoyaumerUainsi qu'a Il'analyse
d’autres questions soulevées par d’autres dongteurs

c) Politigues décidées par le Conseil d’adminasion. Le Bureau des
services d’audit et d’investigation a conduit laiston de la politique de contrble et
a été profondément impliqué dans la révision dul&®®egnt financier et des regles
de gestion financiére;

d) Politiques internesLe Bureau des services d’audit et d’investigateon
contribué a la conception d’environ 20 politiques mrocédures (contre une
douzaine en 2013);

e) Soutien a I'équipe dirigeante du FNUABe Bureau a, entre autres,
participé en tant qu'observateur a divers comitéeafeurs ou comités de travail,
par exemple, au Comité de contrdle d'audit et aum@® interdivisions de
mobilisation des ressources; et

f) Appui général au personnel du FNUAP

76. Ces demandes étaient ponctuelles et un grand nodibrgre elles exigeaient

des réponses dans des délais trés courts; plusiautees nécessitaient un
investissement significatif, notamment de la paet ld direction du Bureau des
services d'audit et d’investigation. La perturbatides autres activités qui en a
résulté a exacerbé cet « effet domino », ce quiaéme la nécessité d’une discussion
sur le rendement attendu du Bureau.

77. Le Bureau réitere qu'il n'assume aucune respongabde gestion, dans le
sens ou, notamment, il ne prend pas de décisionsn’epplique pas de
recommandations émanant de lui-méme.

Coordination au sein du systeme des Nationsnies
Audit interne

78. En 2014, le Bureau a poursuivi sa participationvacaux activités et réunions
interorganisations. Il a participé a la Réunion deprésentants des services de
vérification interne des comptes des organismesNBsns Unies, des institutions
financiéres multilatérales et d’autres organisatiomergouvernementales associées
(UN-RIAS) en vue d’échanger des pratiques et demdes d’expérience.
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79. En 2014, le Bureau est devenu vice-président d&{RIAS pour les audits
conjoints et point focal pour les interactions duwo@e des Nations unies pour le
Développement (GNUD). Sous la direction conjointe Bureau et du Bureau de
'audit et des investigation du PNUD, la Réuniorsdeprésentants des services de
vérification interne des comptes des organismes Nagsons Unies (UN-RIAS) a
adopté le Cadre d’audit interne conjoint des atéwvicommunes des organismes des
Nations Unies. Le Bureau a dirigé les interactided’UN-RIAS sur les instruments
juridiques relatifs aux mécanismes de financememfant. Le Bureau a participé a
deux audits conjoints en 2014.

B. Activités d’investigation

80. En 2014, le Bureau des services d'audit et d'inigedion a continué a
travailler en étroite collaboration avec d'autreswices d’investigation des Nations
Unies. Il a également contribué aux activités etfore§ d’investigation
interorganisations, aux réunions des bureaux dstigation des Nations Unies et a
la Conférence des enquéteurs internationaux ou Baeeption du document fin&,

le Bureau des services d’audit et d’investigatiopaaticipé activement au groupe de
travail sur la mise en place des mécanismes exsadfexamen de la qualité pour les
services d’'enquéte.

C. Corps commun d’inspection

81. Enfin, en 2014, le Bureau des services d’audit’gtvéstigation a continué de
jouer son réle de point focal du FNUAP auprés dupS8ocommun d’inspection,
interagissant pour environ 20 rapports a différestisdes d’avancement avec les
services du FNUAP, le Corps commun d’inspectioheesecrétariat du Conseil des
chefs de secrétariat.

VIIl. Conclusion générales et prochaines étapes

82. Les résultats des diverses activitéts du Bureau slessices d'audit et
d’investigation, et les mesures prises par I'adsti@tion pour remédier aux lacunes
gu’il a relevées, témoignent clairement de I'engagat de I'administration a
améliorer I'efficacité des procédures de gouvermarde gestion des risques et de
contr6le en vigueur au FNUAP. L'appui constant gue apportent les hauts
responsables du Fonds, le Comité consultatif pesigluestions d’'audit et le Conseil
d’administration a permis au bureau de s’acquidiegc succes de son mandat.

83. En ce qui concerne l'avenir, la principale diffitildu Bureau consistera a
aligner les attentes sur les ressources. En péidgicwn dialogue entre le Conseil
d’administration et I'administration avec le soutidu Bureau des services d'audit
et d'investigation pour convenir d’'un équilibre emta) le golt du risque; b) le
niveau d'assurance pour l'audit interne (portée)lietvestigation (traitement des
allégations); c) la disponibilité pour les servicesnsultatif; et d) les ressources
disponibles — pour garantir i) un cycle d’auditdme acceptable pour couvrir les

* Des experts externes ont permis d'adopter leschrs généraux d'examen des Bureaux
d'investigation du CII.
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domaines présentant un risque élevé et un risqueemai) une gestion appropriée
des plaintes (et des enquétes qui en découlenasme besoin); et iii) le soutien a
'administration.

84. Le Bureau des services d’audit et d’investigatiamtinuera de fournir ses
services dans la limite des ressources a sa disposi
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