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Resumen

De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en
presentar el informe final sobre la aplicacién de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para el bienio terminado
el 31 de diciembre de 2013 (A/69/5/Add.8).

En un cuadro aparte, que puede consultarse en la pagina web de la Junta
Ejecutiva del UNFPA, se indica el estado actualizado de la aplicacion de las
recomendaciones de los auditores. EI UNFPA también proporcioné una respuesta de
la administracién a las cuestiones que se mencionan en el informe del Director de la
Division de Servicios de Supervision (actualmente Oficina de Servicios de Auditoria
e Investigacién) sobre las actividades de auditoria e investigacion internas del
UNFPA en 2013 (DP/FPA/2014/6), presentado en el periodo de sesiones anual de
2014 de la Junta Ejecutiva.

El UNFPA se complace en haber recibido una opinion de auditoria sin reservas
de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas sobre sus estados financieros
correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2013. En el
informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (A/69/5/Add.8) se reconoce
que el UNFPA goza de buena salud financiera.

14-66030 (S) 111214 221214 .
ﬁlﬁ" II| Se ruega rec1clar@



http://undocs.org/sp/A/69/5/Add.8
http://undocs.org/sp/DP/FPA/2014/6
http://undocs.org/sp/A/69/5/Add.8

DP/FPA/2015/3

2/14

Introduccién

1. De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en
presentar el informe final sobre la aplicacién de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (en adelante, la Junta de
Auditores) para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2013 (A/69/5/Add.8).
Ademas, la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
examind un resumen de las principales constataciones y conclusiones de la Junta de
Auditores (A/69/386) y el informe correspondiente del Secretario General de las
Naciones Unidas (A/69/353/Add.1).

2. En el informe de la Junta de Auditores se reconoce que el UNFPA goza de
buena salud financiera. EI UNFPA se complace en haber recibido una opinion de
auditoria sin reservas sobre sus estados financieros correspondientes al ejercicio
econémico terminado el 31 de diciembre de 2013. Ello hace patente el constante
empefio del UNFPA en asignar la mas alta prioridad a resolver los problemas que
preocupan a la Junta de Auditores y a fomentar una cultura de rendicion de cuentas.

3. El UNFPA valora el reconocimiento por parte de la Junta de Auditores de que
la administracion del Fondo ha mejorado la labor de supervision. EI UNFPA tiene el
firme proposito de abordar todas las cuestiones sefialadas por la Junta de Auditores.
El Fondo proyecta completar la aplicacién de todas las recomendaciones antes del
fin de 2015. ElI UNFPA ha mejorado su respuesta a las recomendaciones mediante
un enfoque exhaustivo y sistémico que refuerza el control y asegura el
cumplimiento de las recomendaciones.

4.  Ademas, el UNFPA proporcion6 una respuesta de la administracién para
abordar las cuestiones mencionadas en el informe del Director de la Divisién de
Servicios de Supervision (actualmente Oficina de Servicios de Auditoria e
Investigacion) sobre las actividades de auditoria e investigacion internas en 2013
(DP/FPA/2014/6).

Estado de aplicacion de las recomendaciones de auditoria

5. La Junta de Auditores formulé 11 nuevas recomendaciones para 2013, en tanto
que para el periodo anterior habia formulado 12. En los cuadros 1 y 2 que figuran a
continuacidn se resume el estado de aplicacién de las recomendaciones, en octubre
de 2014, para el ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2013.

Cuadro 1
Estado de aplicacién de las principales recomendaciones para 2013

Aplicadas
Namero de No o cuyo cierre  Envias de Con
Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha solicitado aplicacion  plazo
Oficina del Director Ejecutivo 1 - - 1 1
Division de Servicios de Gestion 1 - - 1 1
Divisién de Recursos Humanos 1 - - 1 1
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Aplicadas
Namero de No o cuyo cierre  En vias de Con

Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha solicitado aplicacion  plazo
Subdivision de Servicios de
Adquisicion 1 - - 1 1
Divisién de Programas y Departamento
de Servicios de Gestion 1 - - 1 1

Total 5 - - 5 5
Cuadro 2

Estado de aplicacion de todas las recomendaciones correspondientes a 2013

Aplicadas
Ndmero de No o cuyo cierre  En vias de Con
Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha solicitado aplicacion plazo
Oficina del Director Ejecutivo 3 - - 3 3
Division de Servicios de Gestion 2 - - 2 2
Division de Recursos Humanos 2 - - 2 2

Subdivisién de Servicios de
Adquisicion 2 - - 2 2

Division de Programas y
Departamento de Servicios de

Gestion 1 - - 1 1
Division de Programas 1 - - 1 1
Total 11 - - 11 11

6. En el presente informe se indica el estado de la aplicacién de todas las
recomendaciones de 2013 y periodos anteriores formuladas por la Junta de
Auditores, en relacion con las siguientes cuestiones: a) gobernanza, rendicion de
cuentas y proceso de transformacion institucional; b) seleccién, supervision y
auditoria de los asociados en la ejecucion; c) gestién de los recursos humanos; d)
gestién de consultores, expertos y personal temporario; e) gestién de las
adquisiciones y los contratos; f) gestion de inventarios; g) financiacién del pasivo
correspondiente a prestaciones de los empleados; h) auditoria y supervision
internas; i) gestion de activos; y j) otras recomendaciones de ejercicios econémicos
anteriores a 2013 que no se han abordado en ninguna de las secciones anteriores.

Gobernanza, rendicién de cuentas y proceso de transformacion
institucional

7. LaJunta de Auditores recomendo6 que el UNFPA a) ajustara las operaciones de
las oficinas descentralizadas de modo que abarcasen la evaluacion de las
suboficinas, a fin de garantizar que estas cumplieran los requisitos de las directrices
del UNFPA para las oficinas descentralizadas; b) estableciera descripciones claras
de las funciones y responsabilidades de las oficinas en los paises y las oficinas
descentralizadas; y c) mejorase la dotacion de personal de las oficinas y fijase
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objetivos de desempefio y criterios de evaluacion y vigilancia sistematicas de los
centros de coordinacidn, a fin de asegurar la calidad y el cumplimiento oportuno de
las responsabilidades que se les han asignado.

8.  En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA llevara a cabo, a través de las
respectivas oficinas regionales y en los paises, una evaluacion exhaustiva de todas
las oficinas descentralizadas para junio de 2015. Esta evaluacién se centrara
principalmente en el examen de los argumentos en favor de su creacion (que
consistird, entre otras cosas, en reseflar la razon de ser de las oficinas
descentralizadas e incluird un anélisis de la relacion costo-beneficio de diversas
posibilidades, un organigrama y una determinacion completa de los costos de las
oficinas), que se habra presentado y aprobado en el momento de su establecimiento.
En el segundo periodo ordinario de sesiones de 2014 de la Junta Ejecutiva, el
Director Ejecutivo del UNFPA indicé que el Fondo seguiria ocupandose de la
integracion de la preparacion para casos de desastre y la reduccion del riesgo en su
marco de resultados de desarrollo, a fin de asegurar una respuesta méas predecible,
eficaz y mensurable para lograr una resiliencia sostenible en paises de alto riesgo.

Seleccion, supervision y auditoria de los asociados
en la ejecucién

9. La Junta de Auditores examiné los procedimientos del UNFPA para
seleccionar, evaluar y supervisar a los asociados en la ejecucion a fin de determinar
la idoneidad de esos procedimientos para gestionar los riesgos de desempefio
deficiente, errores y fraude. Observd que el UNFPA es una de las entidades de las
Naciones Unidas que utilizan el método armonizado para las transferencias en
efectivo a fin de evaluar los sistemas de adquisiciones y la gestidn financiera de sus
asociados en la ejecucion. En 2012, el UNFPA introdujo el instrumento de
evaluacion de la capacidad de los asociados en la ejecucion, por considerar que el
método armonizado para las transferencias en efectivo no era suficiente para evaluar
a los asociados en la ejecucién. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
considerase la posibilidad de armonizar el instrumento de evaluacion de la
capacidad de los asociados en la ejecucién y el método armonizado para las
transferencias en efectivo a fin de mejorar la evaluacion de los asociados en la
ejecucién.

10. En respuesta a esta recomendacién, el UNFPA ha entablado conversaciones
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) a fin de examinar la posibilidad de
integrar las restantes evaluaciones especificas de los organismos (como el
instrumento de evaluacion de la capacidad de los asociados en la ejecucién del
UNFPA) en un solo instrumento de evaluaciéon armonizado de las Naciones Unidas.
En la actualidad, solo se armoniza la evaluacién de la capacidad de gestién
financiera y de las adquisiciones de los asociados en la ejecucidn, en la
microevaluacion del método armonizado para las transferencias en efectivo. El
instrumento de evaluacion de la capacidad de los asociados en la ejecucion presenta
aspectos de la gestién de los programas, la supervisién y la capacidad técnica que
actualmente no forman parte de la microevaluacion; otros organismos tienen tipos
similares de evaluaciones para al menos algunos de los asociados en la ejecucion.
Los organismos han intercambiado sus metodologias y convenido en estudiar,
durante el préximo afio, la armonizacion e integracion de las esferas restantes de
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evaluacion de la capacidad en la plantilla de la microevaluacion. EI UNFPA revisara
el instrumento de evaluacién de la capacidad de los asociados en la ejecucion vy,
junto con otros organismos, estudiara la armonizacion e integracion de las esferas
restantes de evaluacion de la capacidad en la plantilla de la microevaluacion.

11. La Junta recomendé ademas que el UNFPA llegase a un acuerdo con los
asociados en la ejecucion para que se atuvieran a las condiciones de sus
compromisos y que se asegurase de que los planes de trabajo anuales se firmaran
antes de la ejecucion de cualquier proyecto nuevo.

12. En relaciéon con esta cuestion, cabe sefialar que tanto la politica y los
procedimientos revisados para la preparacion y gestion de los planes de trabajo
como los contratos legales con los asociados en la ejecucién (publicados ambos en
julio de 2014) hacen hincapié en el requisito de la firma oportuna del plan de
trabajo. Ademas, el sistema de programacion mundial, puesto en marcha en
noviembre de 2014, daré plena transparencia a la gestion de los planes de trabajo,
incluida la fecha de la firma. El sistema de programacion mundial permitira al
UNFPA comparar el estado de la elaboracion del presupuesto y los gastos respecto
de un asociado en la ejecucidn con el estado de los planes de trabajo respectivos (es
decir, si se firmaron o no). La organizacion espera ver los primeros resultados (es
decir, la firma mas oportuna de los planes de trabajo) para finales del primer
trimestre de 2015.

Gestion de los recursos humanos

13. La Junta de Auditores recomend6 al UNFPA que velase por que existiera una
representacion adecuada en la coordinacién y supervision de las actividades de las
oficinas sobre el terreno, para lo cual se deberian cubrir las vacantes de larga
duracién con caracter prioritario, a fin de alcanzar los objetivos del programa del
Fondo de forma maés eficiente y eficaz.

14. A fin de reducir al minimo la tasa de vacantes, el UNFPA elaboré y puso en
marcha una nueva iniciativa de preseleccion de personal directivo en 2013, que
escoge por adelantado a posibles candidatos para ocupar puestos clave
(representantes, representantes adjuntos y directores de operaciones internacionales)
en una forma més proactiva, ampliando asi la reserva de candidatos para ocupar
puestos directivos de importancia critica. EIl UNFPA seguird intensificando el uso de
la iniciativa de preseleccion de personal directivo aumentando el ndmero de
candidatos evaluados y ampliando el nimero de descripciones de puestos de trabajo
individuales incluidas en la reserva. Ademas, el UNFPA esta utilizando servicios de
bldsqueda de personal directivo para asegurarse de cubrir rapidamente las vacantes
de cargos de categoria superior con candidatos de gran calibre. EI UNFPA ha
publicado un pedido de ofertas para seguir utilizando los servicios de bisqueda de
personal directivo. La organizacion estd evaluando las ofertas que ha recibido. El
Fondo ha contratado y capacitado al personal estratégico asociado, que se adscribira
a las oficinas regionales para fines de 2014. Esto ayudara a acelerar el proceso de
cubrir vacantes de importancia critica en las respectivas regiones. Ademas, el
UNFPA pondrd en practica las recomendaciones formuladas por el equipo de
consultoria del PNUD sobre gestion (una red de asesores internos que asesoran al
PNUD vy otros fondos y programas de las Naciones Unidas sobre cémo superar
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problemas de organizacion y mejorar la eficacia y la eficiencia) para reestructurar el
proceso de contratacion del UNFPA y hacerlo mas eficiente.

15. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA
a) mejorara su politica en materia de licencias para dejar claramente establecidos la
funcion de las personas encargadas del seguimiento de las licencias y de quienes se
ocupan de la gestién de las ausencias y sus limites en materia de aprobacién, con el
fin de garantizar que la sede tenga suficiente control de la aprobacién y concesién
de licencias especiales; y b) revisara los informes del sistema Atlas sobre las
licencias especiales para hacerlos mas exhaustivos al incluir la duracidon de la
licencia especial y los motivos por los que se concede.

16. Con respecto a la recomendacidn relativa a la licencia especial, la politica del
PNUD sobre licencias especiales, que se aplica también en el caso del UNFPA, ya
ofrece una clara separacion jerarquica de funciones para la aprobacion de esas
licencias. La Divisién de Recursos Humanos del UNFPA también ha impartido
instrucciones a todo el personal, por la circular de 10 de febrero de 2014, de que
utilicen el formulario revisado de “solicitud de licencia especial sin goce de sueldo”
que figura en el Manual de Directivas y Procedimientos del UNFPA, a fin de
agilizar el proceso de solicitud y tener en cuenta todos los datos necesarios y
pertinentes. Este formulario asegura que se obtengan todas las autorizaciones
necesarias. En lo que respecta a los informes sobre las licencias, el UNFPA ha
revisado el informe del sistema Atlas sobre licencias especiales para hacerlo mas
completo al incluir la duracién de la licencia especial y la razén para concederla.
Actualmente la organizacion estd ensayando el nuevo formato de informe; ha
comprobado la existencia de algunas limitaciones del sistema Atlas que afectan a la
preparacion del informe sobre la licencia especial, y ahora estd considerando
posibles soluciones para resolver la cuestién.

Gestion de consultores, expertos y personal temporario

17. La Junta de Auditores recomendé que el UNFPA se adhiriese a lo especificado
en la guia de contratacion asegurandose de que a) la contratacion de los titulares de
contratos de servicios no se utilice como sustituto de la contratacion de funcionarios
con nombramientos de plazo fijo; b) los periodos de contratacion del personal
empleado con contratos de servicios no exceda lo dispuesto en el manual de
contratos de servicios; y c¢) el instrumento basado en la web se reconfigure para
mejorar la supervision y la evaluacion del desempefio de los acuerdos de servicios
especiales y los contratos de servicios en un plazo oportuno.

18. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA ha anunciado que los datos
sobre los titulares de contratos de servicios se estan incorporando en el mddulo de
gestion de los recursos humanos del sistema Atlas para asegurar que el personal
directivo del Fondo pueda mejorar la gestidn de la contratacion de los titulares de
contratos de servicios, en coordinacion con las oficinas sobre el terreno del PNUD.
La Divisién de Recursos Humanos del UNFPA también ha publicado una politica
revisada sobre la gestién de los contratos de servicios (octubre de 2014), y ha
facilitado el acceso de las oficinas del UNFPA en los paises al nuevo manual del
PNUD sobre contratos de servicios, junto con orientaciones sobre la utilizacién
apropiada de los contratos de servicios y los procedimientos de seleccion y
contratacion.
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19. La Division de Recursos Humanos del UNFPA estd estudiando, con la
contribucion de la Subdivision de Servicios de Informacidn de Gestion, el uso de
una aplicacién del sistema Atlas que generaria los antecedentes de empleo y los
informes conexos, lo cual permitiria a la organizacién evaluar el uso de la
modalidad de los acuerdos de servicios especiales. Si se considera conveniente, el
UNFPA seguira poniendo a prueba la aplicacion y hard las modificaciones que sean
necesarias, antes de llevarla a la préactica.

20. En el periodo previo a 2013, la Junta de Auditores reiterdé su recomendacion
anterior de que el UNFPA ejerciera mayor control sobre la utilizacién de acuerdos
de servicios especiales y solo permitiera la concertacion de acuerdos de servicios
especiales que se ajustaran a su politica.

21. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA tiene previsto elaborar y
promulgar un examen de la politica relativa a los titulares de acuerdos de servicios
especiales antes del fin de 2014. La organizacion tiene la intencién de armonizar la
politica con la estructura de una nueva lista de consultores que se ha creado como
instrumento para gestionar, evaluar y retener a los consultores de alta calidad. La
nueva lista de consultores permitira a los administradores tener acceso a
informacién completa sobre los consultores y ejercer un mayor control sobre la
utilizacion de acuerdos de servicios especiales. EIl UNFPA ha preparado una version
preliminar de las nuevas directrices, que actualmente estd en proceso de examen
interno.

22. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomend6 al UNFPA que
acatara la politica en materia de contratos de servicios efectuando evaluaciones de
los contratos de servicios dos meses antes de la fecha de vencimiento e indicando
los motivos que justificaran su renovacién.

23. Esta recomendacion se ha tenido en cuenta en la versién revisada de la politica
del UNFPA sobre los contratos de servicios, ya mencionada, que permite a las
oficinas en los paises acceder al nuevo manual del PNUD sobre contratos de
servicios y se ocupa de otras cuestiones sefialadas por la Junta de Auditores en
relacion con el uso de los contratos de servicios, incluida la evaluacion del
desempenio.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

24. En el periodo anterior a 2013, la Junta observé deficiencias en las
evaluaciones de los proveedores realizadas en las oficinas en los paises y
recomendd que el UNFPA se ajustara a sus politicas y procedimientos de evaluacion
de la actuacion de los proveedores.

25. En respuesta a esta recomendacién, el UNFPA puso en marcha, en abril de
2011, un nuevo instrumento de evaluacién del desempefio de los proveedores
basado en la web, pero después de varios meses de empleo, se comprobd que el
instrumento necesitaba modificaciones técnicas. Por consiguiente, la Junta de
Auditores recomendd que el UNFPA agilizara la correccion de los errores del
sistema del instrumento. Desde entonces, el UNFPA ha redisefiado el instrumento y
le ha asignado una plataforma de tecnologia de la informacién més estable, tras lo
cual ha vuelto a ponerlo en marcha. Como parte de sus actividades ordinarias, la
Subdivision de Servicios de Adquisicién ha venido utilizando el instrumento de
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presentacion de informes para supervisar las oficinas en los paises y las
subdivisiones de la sede a fin de asegurarse de que se ajusten a los requisitos
obligatorios de la evaluacion del desempefio de los proveedores. La Subdivision de
Servicios de Adquisicidn también esta elaborando una lista y un tablero de rendicién
de cuentas para las adquisiciones, que indicaran si las oficinas en los paises se
ajustan a los principales requisitos de las actividades de adquisicion, incluido el
estado de las evaluaciones del desempefio de los proveedores.

26. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA se asegurase de que las
oficinas en los paises evallen el desempefio de los proveedores de bienes y servicios
con contratos de valor inferior a 50.000 dolares, a fin de determinar las deficiencias
que deban subsanarse.

27. Los procedimientos de adquisicion del UNFPA prevén requisitos obligatorios
de evaluacion para todos los contratos concertados con proveedores mediante
acuerdos a largo plazo para los productos bésicos de salud reproductiva,
independientemente del valor, asi como respecto de todos los deméas contratos de
valor igual o superior a 50.000 délares. La Subdivision de Servicios de Adquisicion
ha realizado un anélisis de lo que podria ser un umbral realista para las oficinas en
los paises y determinado qué instrumentos existentes podrian utilizarse para el
seguimiento y la evaluacion de las adquisiciones de valor inferior al umbral.
Basandose en los resultados de ese analisis, que fija un umbral de 5.000 ddlares para
las oficinas en los paises y de 10.000 ddlares para las dependencias institucionales
de la Sede, la Subdivision de Servicios de Adquisicion ha incluido requisitos de
evaluacion del desempefio en funcidon de esos umbrales recomendados en los
procedimientos de adquisicién revisados presentados para su aprobacién por el
personal directivo superior. Una vez aprobados los procedimientos de adquisicion
revisados, se haran los cambios correspondientes en el sistema de evaluacion de la
actuacion de los proveedores.

28. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA colaborara con otros
organismos de las Naciones Unidas para establecer acuerdos a largo plazo con los
proveedores de servicios utilizados por las oficinas sobre el terreno con regularidad.

29. En lo que respecta a esta recomendacion, los procedimientos de adquisicion
del UNFPA contienen claras directrices sobre la cooperacién con otras entidades,
especialmente sobre el uso de contratos. Las directrices sobre un sistema comun de
adquisiciones de las Naciones Unidas que publicé en 2012 la Red de Adquisiciones
del Comité de Alto Nivel sobre Gestién pueden resultar Gtiles para que todos los
equipos de las Naciones Unidas en los paises intensifiquen su colaboracion en las
adquisiciones, ya sea estableciendo acuerdos a largo plazo conjuntos, compartiendo
los acuerdos a largo plazo existentes o usando los servicios de adquisiciones de
cualquier otro organismo de las Naciones Unidas. EI UNFPA dirige actualmente un
proyecto de armonizacidn que organizaréd cursos practicos de creacién de capacidad
sobre la armonizacién de las adquisiciones para los encargados de las adquisiciones
de todos los organismos de las Naciones Unidas en todos los lugares de destino. Se
han elaborado varios instrumentos, incluido un documento sobre las mejores
practicas en cuanto al intercambio y la utilizaciéon de acuerdos a largo plazo, asi
como una matriz de ejecucion de las adquisiciones en colaboracion; estos
instrumentos han sido aprobados por la Red de Adquisiciones a fin de facilitar la
ejecucidn sobre el terreno.
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30. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA
fortaleciera los mecanismos de control y examen de las adquisiciones, teniendo en
cuenta los factores de riesgo y costo, aumentando el nimero de examenes
periodicos del desempefio de las dependencias de adquisiciones.

31. En respuesta a esta recomendacion, la Subdivision de Servicios de Adquisicién
del UNFPA esta elaborando una lista y un tablero de verificaciéon y rendicién de
cuentas para las adquisiciones, que indicaran si las oficinas en los paises se ajustan
a los principales requisitos de las actividades de adquisicion, tales como la
publicacién de la adjudicacion de contratos en el sitio web del Portal Mundial para
los Proveedores de las Naciones Unidas, el estado de la evaluacion del desempefio
de los proveedores, las certificaciones del Chartered Institute of Procurement and
Supply, el nimero de presentaciones ex post facto y la confirmacion de la recepcion
fisica de los bienes. Los representantes del UNFPA en los paises estaran obligados a
certificar periédicamente (a mediados y finales de afio) el cumplimiento de la lista
de verificacion; la funcion de supervision del cumplimiento por las oficinas en los
paises corresponderd a los directores regionales. Ademéas, la Subdivisién de
Servicios de Adquisicion del UNFPA llevara a cabo diversos controles de garantia
de la calidad. Por ejemplo, si el valor de la adquisicién es superior a 100.000
ddlares, cualquier solicitud de la oficina en el pais deberé ser examinada y recibir la
aprobacién previa de la Subdivisién de Servicios de Adquisicion antes de ser
autorizada. Ademas, la Subdivision de Servicios de Adquisicidn utilizard el sistema
en linea del PNUD de examen de contratos, conocido como el instrumento de
contratos, bienes y adquisiciones, para el examen de los procesos de licitacion y
aprobacion de acuerdos en el plano local (similar al sistema del comité de examen
de contratos a nivel de la sede). El instrumento de contratos, bienes y adquisiciones
incluye una funcion de informes que permitird a la Subdivision de Servicios de
Adquisicion examinar todas las solicitudes de las oficinas en los paises. La
Subdivision de Servicios de Adquisicion ha ensayado el sistema con éxito en cinco
paises piloto. Terminado ya el proyecto experimental, el UNFPA estd en vias de
firmar un acuerdo de prestacion de servicios con el PNUD.

32.  Una vez que se revisen los procedimientos de adquisicidn, la Subdivision de
Servicios de Adquisicion asumird la funcion de secretario del comité de examen de
contratos. Los servicios de adquisicidn trabajaran con la Subdivision de Servicios de
Informacion de Gestidn para asegurarse de que la solicitud en linea del comité de
examen de contratos incluya facilidades para la presentacién de informes que le
permitan utilizar los datos del comité de examen de contratos como informacion de
gestion, ya que esto fortalecerd los mecanismos de control y examen de las
actividades de adquisicidn realizadas por las oficinas en los paises.

Gestion de inventarios

33. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
reforzara el uso adecuado del sistema de gestién de inventarios en las oficinas sobre
el terreno y aumentara la fiabilidad de los saldos de inventario presentados en los
estados financieros. La Junta de Auditores encomié al UNFPA por los notables
progresos realizados en la determinacién de los inventarios en las oficinas sobre el
terreno mediante la introduccién de un nuevo sistema de gestion de inventarios
(CHANNEL). Sin embargo, la Junta de Auditores también observo que los
coordinadores de inventario carecian de los conocimientos especializados
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necesarios para producir informes del sistema que indicasen el valor del inventario
que obraba en poder de la oficina en el pais en cualquier momento, lo que dio lugar
a una subutilizacién del sistema de gestion de inventarios, lo cual menoscababa el
valor de la inversion en el sistema.

34. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA determinase las necesidades
de capacitacion de los usuarios del sistema de gestion de inventarios con el fin de
reforzar sus aptitudes para una mejor gestion del inventario y la presentacion de
informes.

35. En respuesta a esta recomendacidn, se pidi6 a todos los representantes de las
oficinas en los paises que examinaran y actualizaran la lista de coordinadores de
inventario. En el segundo trimestre de 2014 todos los coordinadores de inventario
hicieron un curso de capacitacion obligatoria en linea, destinado especificamente a
abordar las dificultades encontradas durante el cierre del ejercicio de 2013 y otras
cuestiones pendientes con CHANNEL. La Subdivision de Finanzas impartié un
nuevo curso de capacitacién durante el tercer trimestre de 2014. Se mantiene el
apoyo a los coordinadores de inventario para ayudarlos con los problemas con que
tropiezan frecuentemente en la utilizacién del sistema y en otros aspectos
operacionales de la gestion de inventarios.

Financiacion del pasivo correspondiente a prestaciones
de los empleados

36. La Junta de Auditores observé que en respuesta a la recomendacion anterior de
la Junta de que el Fondo redujera al minimo el pasivo no financiado correspondiente
a prestaciones de los empleados, el UNFPA habia puesto en marcha un plan
quinguenal en el que se identificaban tres fuentes de financiacién: a) los intereses
devengados por las inversiones de la financiacién existente; b) recargos
porcentuales aplicados a los gastos de nomina; y c) transferencias discrecionales de
los saldos de los fondos disponibles para la programacion. La Junta de Auditores
observé que, para el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, el pasivo no
financiado correspondiente a prestaciones de los empleados habia disminuido en
35,8 millones de ddélares y quedado en 102,1 millones de délares, debido
principalmente a los 21,8 millones de dolares de financiacion adicional recibidos a
través del plan de financiacion establecido y de una ganancia actuarial derivada del
aumento de la tasa de descuento (que pasé del 4,0% en 2012 al 5,01% en 2013).

37. La Junta de Auditores recomendd que el Fondo siguiese intensificando sus
esfuerzos para enjugar dentro de los plazos propuestos el déficit del pasivo
correspondiente a las prestaciones de los empleados. EI UNFPA sigue teniendo uno
de los planes mejor financiados del sistema de las Naciones Unidas, y busca
constantemente medidas innovadoras para eliminar el déficit de financiacion.

38. En respuesta a lo anterior, la Junta de Auditores ha reconocido que el UNFPA
ya ha puesto en marcha un plan de financiacion de cinco afios para enjugar el actual
déficit de financiacion de las prestaciones de los empleados. La administracion del
UNFPA seguira supervisando este plan innovador, basado en las tres fuentes de
financiacion descritas méas arriba. En el futuro, la inversion de estos fondos serd
administrada por el director de un fondo de inversién externo, que se eligio
mediante una iniciativa conjunta con el PNUD, el UNICEF y la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
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(ONU-Mujeres). Con efecto a partir del 1 de julio de 2014, el UNFPA también ha
revisado su Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detallada para
facilitar las inversiones en una gama mas amplia de instrumentos financieros, que,
segln se prevé, proporcionaran un mayor rendimiento.

Auditoria y supervision internas

39. La Junta recomendé al UNFPA que determinase las razones de la lentitud de la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna y que fuera mas eficaz en el
seguimiento y presentacion de informes sobre los progresos al personal directivo
superior.

40. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA examind a fondo la aplicacion
de las recomendaciones de auditoria interna y las causas de la lentitud de la
aplicacion. Al 31 de diciembre de 2013, habia 41 recomendaciones de auditoria
interna que llevaban sin aplicarse mas de 18 meses; sin embargo, en octubre de
2014, 34 (83%) se estaban aplicando y 7 (17%) se habian aplicado plenamente. Se
ha registrado una mejora considerable en la tasa de aplicacién y el UNFPA se ha
comprometido a mantener este ritmo.

41. EI UNFPA ha seguido aprovechando las buenas practicas en varios d&mbitos,
incluido el uso de un comité de seguimiento de la auditoria interna para velar por la
aplicacion urgente de las recomendaciones de la Junta de Auditores y las de la
Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién (la funcién de auditoria interna
habia sido parte previamente de la Division de Servicios de Supervision). El
personal directivo superior del UNFPA hace gran hincapié en la rendicidon de
cuentas, que incluye el seguimiento sistematico con las oficinas en los paises de
todos los casos de recomendaciones pendientes de auditoria externa e interna.

42. La Junta de Auditores reconocié la mejora de la cobertura del plan de auditoria
interna en 2014, pero consideraba que unos ciclos de auditoria de 5 y 10 afios
seguian siendo insuficientes en comparacion con otros organismos de las Naciones
Unidas con operaciones mundiales similares. Por consiguiente, la Junta recomendé
al UNFPA que determinase los niveles de garantia adecuados para las dependencias
institucionales clasificadas como de riesgo alto y medio y que dotase a su funcién
de auditoria interna de los recursos necesarios para adecuar sus ciclos de auditoria al
nivel de garantia elegido.

43. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA esté llevando a cabo un estudio
(sobre la base del nivel de riesgo aceptado y de las dificultades programaticas y
operacionales que enfrenta en comparacién con otros organismos de las Naciones
Unidas con operaciones mundiales similares) a fin de determinar los niveles de
garantia adecuados para sus dependencias institucionales. En consulta con la Junta
Ejecutiva, el UNFPA utilizaréd los resultados del estudio para adaptar sus ciclos de
auditoria y habilitar los recursos de auditoria interna en consecuencia.

Gestion de activos

44. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomendd actualizar el
modulo de gestion de activos del sistema Atlas introduciendo en él la informacion
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correcta sobre la localizacion de cada bien, de conformidad con la politica de
gestion del activo.

45. En abril de 2014 habia 56, entre unos 10.000 bienes, sin ninguna informacion
en el modulo sobre la localizacion; esto representaba el 0,5% del total de los activos
del UNFPA y la organizacién considera que se trata de un margen aceptable. En
cualquier momento dado, es posible que haya algunos activos cuya ubicacién adn no
se haya registrado; en consecuencia, la administracion del UNFPA llevara a cabo un
analisis del tiempo que transcurre entre la entrega fisica de un bien a una
dependencia institucional y el registro de ese bhien en el mddulo de gestién de
activos. EI UNFPA presentara los resultados de ese analisis a la Junta de Auditores,
a fin de dar por aplicada esta recomendacion.

46. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
a) examinase y actualizara la politica y los procedimientos de gestién de los activos
fijos para proporcionar una politica clara sobre las medidas que habrian de
adoptarse cuando propiedades, planta y equipo se hubieran depreciado
completamente; y b) examinase la vida Gtil de propiedades, planta y equipo.

47. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA llevo a cabo, en 2013, un
amplio analisis y examen de la vida atil atribuida a diferentes clases de propiedades,
planta y equipo utilizando datos relativos a bienes tanto en servicio como fuera de
servicio. Sobre la base de esa labor y de otras aportaciones recibidas de la gestion
operacional, se revisaron los calculos de la vida atil y se dieron a conocer por
adelantado a la Junta de Auditores los anélisis y las propuestas. Los nuevos calculos
de la vida atil se han aplicado progresivamente desde el 1 de enero de 2014 y se han
incorporado en la politica revisada de la gestion de activos fijos, publicada en
septiembre de 2014.

Otras recomendaciones de ejercicios econémicos anteriores
a 2013

48. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomendé que la oficina
del Fondo en Nigeria acatara la regla 114.4 c¢) del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada del UNFPA en lo que respecta a los pagos
efectuados sin documentos de obligacion.

49. En respuesta a esta recomendacidn, la sede del UNFPA ha venido coordinando
estrechamente con la oficina en Nigeria las medidas para resolver el problema. Los
pagos se efectian sobre la base de un certificado en el que se indica que los bienes
fueron entregados de forma satisfactoria con arreglo a las especificaciones. Los
resultados preliminares de una auditoria interna reciente de la oficina en Nigeria
reveld importantes progresos a este respecto. EI UNFPA presentard a los auditores
las pruebas necesarias para demostrar que todos los pagos efectuados se basaban en
documentacién valida de apoyo.

50. En el periodo anterior a 2013, la Junta de Auditores recomendé al UNFPA que
a) aclarase el alcance de la supervision que las oficinas regionales debian ofrecer a
las oficinas en el pais; b) dotara a las oficinas regionales de personal y recursos que
las capacitaran para ejercer las funciones de supervision; y c) disefiara e implantara
el sistema de medidas de la ejecucion que se utilizaria para calibrar la eficacia y el
rendimiento de las oficinas regionales. La Junta de Auditores también recomendo
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que el UNFPA se ocupara de las deficiencias en la estructura de las oficinas
regionales, conforme a la recomendacion de la Division de Servicios de
Supervision.

51. En respuesta a esas recomendaciones, ademas de otras medidas ya
mencionadas en el informe del ejercicio anterior, el UNFPA estd revisando
actualmente su manual de organizacién y se ha presentado una version preliminar al
personal directivo superior para su aprobacion. La version revisada del manual de
organizacion se ocupara de las deficiencias en la supervision de las oficinas en los
paises por las oficinas regionales. Todas las oficinas regionales han sido fortalecidas
con la contratacidn de funcionarios de comunicaciones y movilizacién de recursos.
El UNFPA ha contratado y capacitado a personal estratégico asociado, que se
adscribira a las oficinas regionales para fines de 2014. Esto ayudara a acelerar el
proceso de cubrir vacantes de importancia critica en las respectivas regiones. Se
llevara a cabo la supervision del desempefio y los resultados de todas las
dependencias institucionales (incluidas las oficinas regionales y las oficinas en los
paises) usando un nuevo sistema de planificacion, supervision y presentacion de
informes sobre los resultados, que, segin se espera, aportard a todas las
dependencias del UNFPA un mecanismo uniforme para planificar, supervisar e
informar sobre los resultados. De conformidad con el enfoque del plan estratégico
del UNFPA de contar con un marco integrado de resultados, este sistema se
combinard con varios sistemas existentes de presentacién de informes sobre los
resultados o los reemplazara.

52. La Junta de Auditores observé una mejora en la aplicacion de las
recomendaciones que habian quedado pendientes en el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2012. En el anexo 1 de su informe correspondiente al ejercicio
econémico terminado el 31 de diciembre de 2013, la Junta de Auditores presenté un
resumen del estado de aplicacion de las recomendaciones de ejercicios econdmicos
anteriores. La Junta de Auditores sefialé que, de 45 recomendaciones formuladas
durante los ejercicios econdmicos anteriores, 34 (76%) se habian aplicado
plenamente, y las otras 11 (24%) estaban en vias de aplicacion.

53. Enel cuadro 3, que figura a continuacion, se resume el estado de la aplicacion,
en octubre de 2014, de las 11 recomendaciones que estaban en vias de aplicacion.

Cuadro 3

Estado de aplicacién de las recomendaciones de periodos anteriores que
no se consideraban plenamente aplicadas en el anexo 1 del informe de la
Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado el
31 de diciembre de 2013

Aplicadas
Ndamero de No o cuyo cierre  En vias de Con Sin
Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha solicitado aplicacion plazo plazo
Divisién de Servicios de
Gestion 2 - 2 - - -
Divisién de Recursos Humanos 3 - 1 2 2 -
Oficina del Director Ejecutivo 3 - - 3 3 -
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V.

Aplicadas
NUmero de No o cuyo cierre Envias de Con Sin
Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha solicitado aplicacion plazo plazo
Subdivision de Servicios de
Adquisicion 2 - - 2 2 -
Oficina en Nigeria 1 - 1 - - -
Total 11 - 4 7 7 -

Conclusion

54. EI UNFPA acoge con agrado la opinion de auditoria sin reservas que figura en
el informe de la Junta de Auditores sobre los estados financieros del UNFPA
correspondiente al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2013. La
organizacion sigue concediendo la més alta prioridad al logro de una serie de
opiniones de auditoria sin reservas y a la solucion de las preocupaciones de la Junta
de Auditores. Como observo la Junta, hay margen para mejorar en algunas esferas;
concretamente, es necesario a) mejorar la gestién y supervision de los asociados en
la ejecucion; b) mejorar la gestién de inventarios; ¢) mejorar la supervision y
evaluacion del desempefio de las suboficinas sobre el terreno y las oficinas
subregionales reestructuradas; d) mejorar la evaluacion del desempefio de los
proveedores sobre el terreno; y e) poner en préctica las recomendaciones pendientes
de aplicacion desde hace afios, como la utilizacién inadecuada de contratos de
servicios y acuerdos de servicios especiales.

Recomendacién

55. La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe
(DP/FPA/2015/3) sobre las medidas adoptadas por el UNFPA y las nuevas medidas
previstas por la organizacién para aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores
correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2013.
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