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presentd a la Directora Ejecutiva del UNFPA.

de integridad y cumplimiento.

Elementos de una decision

UNFPA.

Este informe se presenta a la Junta Ejecutiva de conformidad con el parrafo
9 de la decisiéon 2010/17 de la Junta Ejecutiva relativa a: los informes de las
Oficinas de Etica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS). Conforme a lo
dispuesto en el Boletin del Secretario General titulado «Aplicacion de normas

administrados por separado» (ST/SGB/2007/11/Amend.1), el informe fue
examinado por el Panel de Etica de las Naciones Unidas en marzo de 2020, y se

El presente informe ofrece un resumen de las actividades realizadas por la
Oficina de Etica del UNFPA durante 2019 y describe tendencias en las esferas
de trabajo que forman parte de su mandato. También formula recomendaciones
a la administracion para que fortalezca en mayor medida la cultura institucional

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe y acoger
con beneplacito el progreso continuo en el trabajo de la Oficina de Etica del
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Introduccion

1. El presente informe, el duodécimo desde la creacion de la Oficina de Etica del UNFPA
en 2008, abarca el afio natural de 2019. En virtud de lo dispuesto en el parrafo 9 de la decision
2010/17 de la Junta Ejecutiva, el informe, preparado de acuerdo con el Boletin del Secretario
General titulado «Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas:
6rganos y programas administrados por separado» (ST/SGB/2007/11, en su forma enmendada),
se presenta a la Junta en su periodo de sesiones anual de 2020.

2. La Oficina de Etica ayuda a la Directora Ejecutiva a asegurar que todo el personal del
UNFPA y otros empleados desempefien sus funciones en consonancia con las normas éticas
mas elevadas previstas en la Carta de las Naciones Unidas, las normas de conducta de la
administracién publica internacional, el Estatuto y el Reglamento del Personal y las politicas y
procedimientos del UNFPA. La Oficina de Etica opera segun los principios de independencia,
imparcialidad y confidencialidad. Sus actividades tienen por objeto promover una cultura
institucional basada en los valores comunes de integridad, responsabilidad, transparencia,
profesionalidad, respeto y tolerancia.

3. Este informe describe las principales actividades realizadas por la Oficina de Etica en
2019. Asimismo, presenta recomendaciones destinadas a fortalecer la capacidad de la
organizacion para mantener los niveles éticos necesarios, de tal manera que el UNFPA pueda
seguir contribuyendo a crear un mundo en el que todos los embarazos sean deseados, todos los
partos se produzcan de forma segura y donde se aproveche al maximo el potencial de todas las
personas jévenes.

Actividades de la Oficina de Etica del UNFPA

4, En afios anteriores, las actividades de la Oficina Etica se realizaban en los siguientes
ambitos de trabajo establecidos:

(a) ofrecer orientacion y asesoramiento confidencial;
(b) administrar el programa de declaracién de la situacion financiera;

(c) encargarse de las actividades asignadas a la Oficina de Etica segln lo establecido en
la politica de proteccion contra las represalias;

(d) desarrollar normas, capacitacion y educacidon sobre asuntos éticos y dirigir el
alcance ético en coordinacion con las unidades pertinentes del UNFPA y con el
Panel de Etica de las Naciones Unidas (EPUN), para garantizar una aplicacion
uniforme y coherente de los asuntos éticos en el sistema de las Naciones Unidas; y

(e) proporcionar orientacién a la administracion para garantizar que las normas,
politicas, procedimientos y practicas de la organizacion fortalezcan y promuevan
los niveles mas elevados de ética e integridad exigidos por la Carta de las Naciones
Unidas y otras normas y regulaciones aplicables.

5. Para cumplir con este mandato, en 2019 la Oficina de Etica proporciond sus servicios en
309 ocasiones (en comparacion con las 397 de 2018).

6. La figura 1, que se observa mas abajo, muestra que la mayoria de los 309 servicios
prestados en 2019 eran de asesoramiento (186), seguidos de servicios de capacitacion (21) y de
fijacion de normas (14). El cuadro 1 resume los servicios proporcionados por la Oficina de
Etica durante el periodo de cuatro afios mas reciente, 2016-2019.
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Figura 1
Solicitudes de servicios, por categoria, en 2019
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Cuadro 1
Resumen de servicios, por categoria, 2016-2019
Asesoramiento Dl Fijacion de Informacion
Afio - s Represalias | de lasituacion ) Coherencia Capacitacion | Total
y orientacion - normas general
2016 237 13 26 25 36 10 25 372
2017 280 5 24 33 61 3 37 443
2018 257 7 7 32 44 2 48 397
2019 186 9 9 14 68 2 21 309

Asesoramiento y orientacion

7.

La orientacion y el asesoramiento confidencial representaron un 60 % del nimero total

de casos de la Oficina de Etica. Aproximadamente un 97 % de las solicitudes provenian de
miembros del personal con contrato de plazo fijo, mientras que el resto provenian de miembros
externos y otras terceras partes.

8. Las solicitudes de servicios de asesoramiento disminuyeron de 257 en 2018 a 186 en
2019. La tendencia descendente en 2019 puede estar relacionada con la transicion entre los
Asesores de Etica entrantes y salientes. Sin embargo, garantiza el anélisis y la revision por parte
de la Oficina de Etica en 2020, ya que esta tendencia descendente comenzd en 2017. Es posible
que la capacidad limitada de la Oficina de Etica haya afectado a las actividades de divulgacion
y las oportunidades asociadas para que el personal se involucre con la Oficina de Etica.
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Cuadro 2
Solicitudes de asesoramiento y orientacion ética, por ubicacién geografica, 2016-2019
Sede Africa Africa América Asia Europa T
Afio o Orientaly | Occidentaly | Latinay el yel Oriental y AEles Total
Meridional Central Caribe Pacifico | Asia Central

2016 | 113 11 35 20 31 2 25 237

2017 | 133 16 9 26 74 10 12 280

2018 | 109 31 13 41 44 9 10 257

2019 | 90 15 10 9 32 18 12 186
9. De las 186 solicitudes de asesoramiento, el 71 % (132 solicitudes) estaba relacionado

con asuntos de conflictos de intereses (ver el cuadro 3). De estas solicitudes, el 56 %
(74 solicitudes) estaban relacionadas con la participacion en trabajos y actividades externas,
como ejercer cargos de ensefianza, hacer voluntariado, colaborar en juntas de organizaciones
no gubernamentales y publicar articulos o libros. Para aproximadamente el 43 % de estos
trabajos o actividades, era necesario un permiso oficial de la Division de Recursos Humanos
(DRH). El miembro del personal solicitaba formalmente el permiso y la Oficina de Etica
evaluaba la solicitud y asesoraba a la DRH sobre si la actividad suponia un conflicto de interés
u otro problema ético. Para actividades relacionadas con la publicacién de materiales, la Oficina
de Etica colaboraba a menudo con la Division de Comunicaciones y Alianzas Estratégicas para
revisar el borrador de las publicaciones y garantizar que no existiesen conflictos con el mandato
del UNFPA o que no presentara un riesgo para la reputacion.

10.  Las consultas laborales constituyeron el 29 % (54 solicitudes) de todo el asesoramiento.
La mayoria estaban relacionadas con denuncias o preocupaciones sobre conductas en el lugar
de trabajo, incluidas posibles malas conductas, acoso y acoso sexual. Muchas otras consultas
trataban sobre la aplicacion justa de las politicas. Ademas de ofrecer un asesoramiento
significativo, a menudo la Oficina de Etica remiti6 al personal y a otros empleados a la Oficina
de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI), al ombudsman de los fondos y programas o
al director superior 0 socio estratégico de recursos humanos pertinente para una asistencia mas
completa.
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Cuadro 3
Solicitudes de asesoramiento y orientacion ética por categoria
Categoria Sede central Ambito t(; ?;c; Ss
Conflictos de intereses
— Actividades externas 30 44 74
— Regalos, premios y hospitalidad 14 11 25
— Conflictos de intereses institucionales 14 1 15
— Otros 4 14 18
Subtotal 62 70 132
Asuntos relativos al empleo
trabajoCuestlones sobre conductas en el lugar de 9 20 29
— Aclaracion de politicas relacionadas con el 6 6 12
personal
— Procesos de contratacién y ascenso 4 6 10
— Otras consultas 1 2 3
Subtotal 20 34 54
Suma total 82 104 186

Programa de declaracion de la situacion financiera

11.  El programa de declaracion de la situacion financiera, creado por el Secretario General,
pretende ayudar al UNFPA a preservar y proteger su integridad, para asi fomentar la confianza
entre donantes y entidades publicas hacia la organizacion y sus miembros. El programa es un
instrumento fundamental para detectar y evaluar riesgos de conflicto de intereses que puedan
derivarse de las actividades y propiedades privadas de los funcionarios y sus familiares directos.

12.  En el ciclo de presentacién de declaraciones de 2019, se solicité a 515 funcionarios la
presentacion de sus declaraciones financieras, correspondientes al afio natural de 2018 (ver el
cuadro 4). De los miembros que tenian la obligacion de presentar una declaracion,
143 trabajaban en la sede central y 372 en oficinas regionales. De entre los funcionarios que
presentaron sus declaraciones, 335 ocupaban puestos directivos (65 %) y 180 eran miembros
de apoyo (35 %).

Cuadro 4
Participacion en la declaracién financiera, por ubicacién y afio natural, 2015-2018
Afo Sede central Ambito Total por afio
2015 147 365 512
2016 132 371 503
2017 147 364 511
2018 143 372 515

13.  De los 515 miembros que tenian la obligacion de presentar una declaracion, seis se
marcharon antes de enviar ningun formulario. Por lo tanto, se sometieron a evaluacion
exhaustiva 509 formularios. EI Asesor de Etica revisd cada declaracion financiera para
garantizar su integridad y para evaluar si alguna de las actividades o propiedades del miembro
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o de sus familiares mas cercanos podria presentar un conflicto de intereses, teniendo en cuenta
la mision y las actividades de la organizacion y el papel del empleado.

14. Tras la revision de las declaraciones financieras, la Oficina de Etica sometié a
verificacion adicional una muestra aleatoria de 47 declaraciones del total de declarantes. Este
proceso de verificacion permite a la Oficina de Etica garantizar que los miembros del personal
cumplimenten de forma exhaustiva y precisa sus declaraciones financieras, y detectar cuando
no sea el caso. Una empresa externa contratada por la Oficina de Etica revisaba la
documentacion que servia como base para las declaraciones oficiales de los miembros del
personal. El personal seleccionado era diverso en cuestiones de ubicacion, grado y funcién.

15. Durante la fase de verificacion, se revisaron, verificaron y archivaron 37 declaraciones
(79 %) sin ningln aspecto relevante. Por otra parte, se identificod a 10 miembros (21 %) del
personal con activos u obligaciones que no se habian declarado durante el periodo inicial de
declaraciones, pero que no desembocaban en conflictos de intereses.

16. La empresa externa recomend6 a la Oficina de Etica: (a) seguir involucrando en el
ejercicio de verificacion al personal que afirme que no tiene nada que declarar; (b) avisar a los
miembros del personal que no hayan aportado una documentacion certera o completa para
respaldar su declaracién de situacion financiera de que en el futuro deberén declarar correcta y
completamente toda la informacién que se les solicite; y (c) revisar las instrucciones del sistema
de declaracion de situacién financiera para definir un «activo», incluidas referencias concretas
a las cuentas bancarias. La Oficina de Etica sefiala que ya ha aplicado las dos primeras
recomendaciones.

17.  La verificacion externa no identifico ningln conflicto de intereses entre los declarantes.
Ante esto, la Oficina de Etica revisara el programa de declaracion financiera en 2020 para
determinar si es adecuado para su propésito.

Proteccion del personal contra las represalias

18. El UNFPA tiene la obligacion de proteger a los empleados que denuncien malas
conductas o participen en actividades autorizadas de determinacién de los hechos frente a
cualquier accion perjudicial real o potencial que pudieran sufrir como consecuencia de tal
denuncia o participacion. La politica de proteccion contra las represalias establece la
prohibicidn de las represalias, los procedimientos para presentar una denuncia y las medidas
que la organizacion puede adoptar para abordarlas. En 2019 la Oficina de Etica recibi6 tres
reclamaciones de represalias y seis solicitudes relacionadas con dicho asunto.

19.  Por cada reclamacion de represalia, la Oficina de Etica realiza una evaluacion preliminar
para determinar si el denunciante realmente ha incurrido en una actividad que justifica la
proteccion contra las represalias y, en ese caso, si esa actividad protegida contribuyd a provocar
la presunta represalia. Si la Oficina de Etica concluye que, prima facie, existe un caso de
represalia, el asunto se remite a la OSAI para su investigacion. Tras la finalizacion de este
proceso, el Asesor de Etica revisa el informe de investigacion, debate el asunto con los
investigadores, considera si cree que existe un acto de represalia y a continuacion comunica al
Director Ejecutivo las recomendaciones pertinentes.

20.  Surgio una reclamacion en el contexto de la derivacion de un miembro del personal de
una acusacion de conducta indebida (como exige su funcion) y la subsiguiente decision de
contratacion. La Oficina de Etica realiz una revision y determind que no habia pruebas
suficientes para derivar el asunto para su investigacién. Una segunda reclamacion surgié en el
contexto de una acusacion de conducta indebida y las subsiguientes evaluaciones del
desempefio y la decisién de contratacion. La Oficina de Etica hizo recomendaciones sobre
medidas de proteccién y derivé el asunto para su investigacion. La tercera reclamacién no se
referia a presuntas represalias y, como tal, la Oficina de Etica aconsejo al denunciante que
derivara el asunto a la OSAL.
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21.  De las seis consultas relacionadas con represalias, una estuvo relacionada con la eficacia
de las medidas de proteccién. Las consultas restantes estuvieron relacionadas con las
condiciones que constituyen represalias y la aplicabilidad de la politica a asuntos especificos.

Capacitacion, educacion y divulgacion

22.  El programa de capacitacion, educacion y divulgacion de la Oficina de Etica tiene por
objeto reforzar los valores y principios basicos de las Naciones Unidas y la administracion
publica internacional, aumentar el conocimiento y cumplimiento de las politicas en materia de
ética y alentar al personal y a los directivos a respetar las normas éticas mas elevadas.

23.  En 2019, la Oficina de Etica ofreci6 capacitacion y servicios relacionados en
21 ocasiones (ver la figura 1 mas arriba).

24.  Esto incluyd 15 sesiones presenciales que llegaron a aproximadamente 317 miembros
del personal del UNFPA. Incluyeron a nuevas jefaturas de las oficinas, centros de coordinacion
para los recursos humanos y para la proteccion contra la explotacién sexual, el abuso y el acoso
sexual, voluntarios de las Naciones Unidas, nuevo personal y la region de Europa Oriental y
Asia Central. EI Asesor de Etica dirigié una mision de divulgacion en la oficina nacional de
Turquia, con temas que abarcaban valores fundamentales, principios, comportamientos
esperados y conflictos de intereses; el codigo de conducta del personal; ética para miembros
externos; ética y redes sociales; ética y cultura; y liderazgo ético.

25.  El Asesor de Etica también colabor6 en la facilitacion de talleres interregionales de
gestion del cambio con 60 miembros del personal de Kenia y Dubai, especificamente en la
identificacion de la cultura del UNFPA a través de narrativas en el lugar de trabajo y la vision
de una cultura de innovacion, agilidad, orientacion de los resultados e integracion. La Oficina
de Etica apoya la iniciativa de cambio cultural, que fortalecera el entorno propicio para la
adhesion a los valores y estandares del UNFPA.

26.  El cumplimiento del programa de capacitacion en linea, «Ethics and Integrity at the
United Nations Population Fund» (Etica e integridad en el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas), es del 50 % (1976 miembros del personal lo finalizaron de los 3981 miembros
sometidos a seguimiento). Esto representa un aumento del 21 % a finales de 2018. Las
versiones en espariol y francés del curso se publicaron en 2019.

27.  La Oficina de Etica publicd temas en su sitio web «comunitario» sobre ética en 2019,
incluidos enlaces a recursos e informacion sobre ética, e informacion sobre la prohibicion de
solicitar ayuda a los Gobiernos para progresar profesionalmente.

Fijacion de normas y apoyo normativo

28.  Una funcion clave de la Oficina de Etica consiste en proporcionar orientacion a los
directivos para la creacion de estandares éticos, de tal manera que las politicas y practicas de la
organizacion reflejen y promuevan las expectativas de integridad, imparcialidad y justicia
exigidas al UNFPA y a sus empleados. Durante el periodo de informes, la Oficina de Etica
colaboro con otras oficinas del UNFPA en 14 casos para revisar, proporcionar aportaciones y
buscar aclaraciones sobre politicas y procedimientos organizativos nuevos y revisados. En esta
labor se inclufan la participacion en borradores de politicas, informes y conjuntos de actividades
de capacitacion, la respuesta a las consultas de donantes sobre las politicas y practicas éticas
del UNFPA.

Coherencia

29.  La Oficina de Etica contribuyo significativamente a la coherencia dentro del sistema de
las Naciones Unidas en 2019 (68 actividades en comparacion con las 44 de 2018). Gran parte
de esta labor de coherencia realizada por la Oficina de Etica implicé la interaccion con el
EPUN, creado segun lo establecido en el boletin ST/SGB/2007/11/Amend.1. La Oficina de
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V.

Etica participé en 10 reuniones oficiales del EPUN. Ademas, la Oficina de Etica realizo
aportaciones relevantes a otros asuntos relacionados con el EPUN de manera ajena a las
reuniones de dicho organismo. Igualmente, le solicit6 servicios de asesoramiento a cambio.

30.  Enel proximo Informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
de las Naciones Unidas se incluira mas informacion sobre la labor del EPUN.

31. La Oficina de Etica mantuvo su participacion activa en la Red de Etica de
Organizaciones Multilaterales (ENMO). El Asesor de Etica asistié a la reunion anual de la
ENMO en julio de 20109.

Observaciones 'y recomendaciones formuladas a la
administracion

32.  Las siguientes observaciones y recomendaciones hacen referencia al 2019 y proponen
medidas para reforzar ain mas una cultura de ética e integridad en el UNFPA y en las Naciones
Unidas.

33. La Oficina de Etica ha destacado durante varios afios que su carga de trabajo ha
aumentado hasta el punto de encontrarse en su limite de capacidad. Por ello, solicité que el
personal directivo de categoria superior aprobara un aumento del tamafio de la Oficina de Etica
con la contratacion de un miembro mas del personal de nivel secundario inferior en 2018. El
Asesor de Etica entrante (octubre de 2019) no solicitd recursos adicionales y, en cambio,
decidi6 revisar la carga de trabajo y los recursos necesarios, las oportunidades para colaborar
en la capacitacion y la divulgacion con otras organizaciones del sistema comun de las Naciones
Unidas y dentro del UNFPA. En el plazo corto e inmediato, el Asesor de Etica trabajara con el
personal directivo de categoria superior para responder a las necesidades de recursos
identificadas.

Conclusién

34.  En 2019, la Oficina de Etica mantuvo su enfoque practico de promocién de una cultura
ética. En todas las interacciones con los empleados y el personal, destacé la importancia de la
lealtad al objetivo de las Naciones Unidas y a los valores de independencia, imparcialidad,
respeto y tolerancia. Se espera que este enfoque permanezca a lo largo de 2020 y en adelante.



