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  موجز  
 مــن قــرار المجلــس التنفيــذي ٩يقــدم هــذا التقريــر إلى المجلــس التنفيــذي عمــلاً بــالفقرة    
تقــارير مكاتــب الأخــلاق التابعــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق   : ١٧ / ٢٠١٠

وعمـلاً بنـشرة الأمـين العـام        . الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   الأمم المتحدة للسكان، ومكتب     
الأجهـزة والـبرامج ذات الإدارة      : بشأن إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة          

 هـذا التقريـر     باسـتعراض ، قامت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيـات        )ST/SGB/2007/11(المستقلة  
ــ ــو افي دورته ــثلاثين المعق ــر / شــباط٦دة في  الخامــسة وال ــ٢٠١٢فبراي ــدير  ، وقُ ــاً إلى الم دم لاحق

  . المتحدة للسكانالأممالتنفيذي لصندوق 
 بهــا مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق ضــطلعا الــتي بالأنــشطةويتعلــق هــذا التقريــر   

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ينـاير إلى    / كـانون الثـاني    ١الأمم المتحدة للسكان خلال الفترة من       
ح التقرير تطـور وظيفـة الأخلاقيـات خـلال هـذه الفتـرة مـع إشـارة خاصـة إلى                  ويوض. ٢٠١١

لة، وفي  ء الخطـط والمبـادرات علـى نطـاق المنظومـة لتعزيـز المـسا              فيإدماج مفـاهيم الأخلاقيـات      
  . في صندوق الأمم المتحدة للسكانالامتثالالسياسات والعمليات لتشجيع ثقافة التراهة و

  عناصر المقرر    
 علماً بهـذا التقريـر والتعليـق علـى التقـدم المحـرز              الإحاطة المجلس التنفيذي في     قد يرغب   

  .في عمل مكتب الأخلاقيات
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  مقدمة  -أولا   
عــد هــذا التقريــر، وهــو التقريــر الرابــع منــذ إنــشاء مكتــب أخلاقيــات صــندوق الأمــم أُ  - ١

ن نـشرة الأمـين العـام        م ـ ٤-٥، عمـلاً بالقـسم      ٢٠٠٨ينـاير   /المتحدة للسكان في كـانون الثـاني      
الأجهـزة والـبرامج ذات الإدارة      : خلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحـدة      المعنونة إعمال الأ  

والــتي تطلــب مــن مكاتــب الأخلاقيــات في أمانــة الأمــم المتحــدة  ) ST/SGB/2007/11(المــستقلة 
والأجهــزة والــبرامج ذات الإدارة المــستقلة إعــداد تقــارير ســنوية لكــي تــستعرضها لجنــة الأمــم    

، ٢٠١٢م هذا التقرير إلى المجلس التنفيـذي في دورتـه الـسنوية لعـام               قدويُ. المتحدة للأخلاقيات 
تقــارير مكاتــب الأخلاقيــات التابعــة  : ٢٠١٠/١٧ للمقــرر المجلــس التنفيــذي ٩عمــلاً بــالفقرة 

ــم المتحــدة        ــسكان ومكتــب الأم ــم المتحــدة لل ــائي وصــندوق الأم ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم لبرن
 .لخدمات المشاريع

ــشرة الأم ــ  - ٢ ــات     وهــدف ن ــايير الأخلاقي ــق الثابــت لأعلــى مع ــة التطبي ــام هــو كفال ين الع
ــم المتحــدة       ــة في الأم ــز الثق ــالي تعزي ــم المتحــدة، وبالت ــاً ومــصداقيتهاوالتراهــة داخــل الأم  داخلي

ويدعم مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للـسكان المـدير العـام في كفالـة أن                . وخارجياً
والمبـادئ الأساسـية للأمـم المتحـدة ومعـايير سـلوك الخدمـة              يكون سـلوك المـوظفين وفقـاً للقـيم          

 .المدنية الدولية

ــنعكس   - ٣ ــزاموي  المــستمر لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان بالأخلاقيــات ووظيفــة    الالت
سـتراتيجية  لا منتـصف المـدة للخطـة ا       لاسـتعراض  من التقرير الخـاص      ٦٥الأخلاقيات في الفقرة    

 تقـول صـراحة   والـتي  ،)DP/FPA/2011/11 (٢٠١٣-٢٠٠٨لصندوق الأمم المتحدة للـسكان،      
حـرز لتعزيـز   يجب أن يلتزم الموظفون بأعلى معايير التراهة المهنيـة ومواصـلة التقـدم الـذي أُ             ”نه  إ

والغـرض مـن أنـشطة مكتـب أخلاقيـات صـندوق الأمـم المتحـدة                . “المعايير الأخلاقية للمنظمة  
قحـة،  نسـتراتيجية الم لاالنتائج الإدارية للخطة ا من إطار    ٣للسكان هو المساهمة في تحقيق الناتج       

ــة  ا (٢٠١٣-٢٠٠٨ ــر الوثيقـ ــو )DP/FPA/2011/11نظـ ــوفير ”، وهـ ــتـ ــم  لاك مُـ ــي ملائـ وظيفـ
 .“ يتميزون بالأداء الرفيع لإنجاز مهمتهمهنيينللصندوق بفضل 

ضـطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات خـلال الفتـرة            اويقدم هذا التقرير تقيماً للأنـشطة الـتي           - ٤
وهـو يوضـح تطـور وظيفـة        . ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ينـاير إلى    / كانون الثـاني   ١ من

 مكتـب   تخذهاا إجراءات محددة    علىالأخلاقيات خلال الفترة التي يشملها التقرير، مع التركيز         
 مـن إطـار النتـائج الإداريـة لـدعم مجـال التركيـز للأولويـة الـذي                   ٣الأخلاقيات في سياق الناتج     

 .لة المؤسسيةء تعزيز المسا- ٢٠١١التنفيذي لعام حدده المدير 
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 ساسية ومعلومات عامةأمعلومات   -ثانيا   
يهـــدف مكتـــب الأخلاقيـــات لـــصندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان إلى تـــشجيع ثقافـــة   - ٥

ــة      مؤســسية تلتــزم بالأخلاقيــات ويراعــي فيهــا جميــع المــوظفين أعلــى مــستويات التراهــة والمهني
ــازايــسعون إلى تحقيــق   وهــم ــة جوانــب عملــهم لامتي ــة لمكتــب   .  في كاف والمهــام المحــددة الموكل

 :يالأخلاقيات ه

 ؛ة المالياتالإقرارإدارة برنامج   •  

وضع المعايير والتدريب والتثقيـف بـشأن المـسائل المتعلقـة بالأخلاقيـات، بالتنـسيق مـع                   •  
 ؛، والتوعية بالأخلاقياتالاقتضاءمكاتب أخرى حسب 

وليات الموكلـــة إليـــه في إطـــار سياســـة الـــصندوق المتعلقـــة بحمايـــة  ؤ بالمـــسالاضـــطلاع  •  
 عن حالات سوء السلوك والتعـاون في مراجعـات      الإبلاغ بسبب   الانتقامالموظفين من   

 ؛الحسابات أو التحقيقات المأذون بها قانوناً

تقـديم المـشورة والتوجيـه بـشأن المــسائل المتعلقـة بالأخلاقيـات لمـوظفي الـصندوق بنــاءً           •  
 ؛لى طلبهم وسراًع

ــشجيع          •   ــة ت ــات لكفال ــة بالأخلاقي ــايير المتعلق ــشأن وضــع المع ــلإدارة ب ــه ل ــديم التوجي تق
القواعد والسياسات والإجـراءات والممارسـات في المنظمـة لأعلـى معـايير الأخلاقيـات           
ــسارية المتعلقــة       ــنظم ال ــاق الأمــم المتحــدة وســائر القواعــد وال ــة في ميث والتراهــة المطلوب

 .، ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية، وتعزيز تلك المعاييربالموظفين

 -ول أمام كثير مـن الجهـات المعنيـة        ؤوصندوق الأمم المتحدة للسكان، كمنظمة، مس       - ٦
وتـشمل  . وظفيـه انتـهاء بم  ، و ئعينالبـا بدءاً من الحكومات، والجهات المانحة، وشـركاء التنفيـذ، و         

 تحقيــق النتـائج التنظيميــة والإشــراف الــصحيح علــى المــوارد  لته أمــام هــذه الجهــات المعنيــةءمـسا 
ــة للمنظمــة   ــشرية الموكل ــة والب لة صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان علــى   ءوتتوقــف مــسا . المالي

وينبغـي تحفيــز المــوظفين للعمــل بطريقـة أخلاقيــة في جميــع الأوقــات،   . لة موظفيــه وإدارتــهءمـسا 
. الانتقــامغــير الأخلاقــي دون خــوف مــن   عــن الــسلوك الإبــلاغوالــشعور بــأن في مقــدورهم  

وينبغي للمديرين والمشرفين أن يظهروا من خلال عملهم عدم التسامح إطلاقـاً بـشأن الـسلوك                
غــير الأخلاقــي، وينبغــي للــسياسات والعمليــات المؤســسية أن تــدعم وتــشجع صــنع القــرار          

تحــدة ، ركــزت أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات لــصندوق الأمــم الم   ٢٠١١وفي عــام . الأخلاقــي
ــش   ــى ت ــسكان عل ــزامع جيلل ــسا  الت ــاد الم ــوظفين والإدارة بأبع ــذه، ء الم ــارلة ه ــك جــزءاً  باعتب  ذل

 .لة المؤسسيةءيتجزأ من تعزيز المسا لا
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علـــى وجـــه التحديـــد، ركـــزت أنـــشطة مكتـــب الأخلاقيـــات    ٢٠١١وخـــلال عـــام   - ٧
ــة ع    ــوعي  لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان في مجــال التــدريب والتثقيــف والتوعي ــادة ال لــى زي

بالعلاقة بين التراهة الفردية للموظفين والمديرين وتقيدهم بـأعلى المعـايير الأخلاقيـة مـن ناحيـة،                 
وكانـت بـرامج التـدريب    . لة المنظمة عـن الإدارة الـصحيحة لمواردهـا مـن ناحيـة أخـرى         ءومسا

ــرار الأ       ــشجيع صــنع الق ــارات لت ــارف والمه ــوظفين بالمع ــد الم ــتعلم تهــدف إلى تزوي ــي، وال خلاق
وقــد . وإدراك وتفــادي المواقــف الــتي يمكــن أن تنــال مــن وضــعهم كمــوظفين مــدنيين دولــيين   

لة المؤسـسية، المـوظفين علـى معارضـة     ء، بوصفها عناصـر رئيـسية للمـسا    الاتصالشجعت مواد   
 إجـراء سـريع     باتخـاذ  الإدارة   التـزام ، وعـززت    الانتقـام السلوك غـير الأخلاقـي دون خـوف مـن           

 .غير الأخلاقيللتصدي للسلوك 

 الاهتمـام  عتراسـت  ٢٠١١ الماليـة الـسنوية لعـام        الإقـرارات والمراسلات الخاصة بدورة      - ٨
 التقيــد بــأغراض أهميــةلة، وفي هــذا الــسياق، أكــدت وعــززت ء المنظمــة بتعزيــز المــساالتــزامإلى 

ــة وتــشجيع الإدارة الرشــيدة فيمــا يتعلــق بتقــديم المعلومــات الم   ،إدارة المخــاطر المؤســسية   ،طلوب
لـب منـهم   وقـد فعـل ذلـك جميـع المـوظفين الـذين طُ      . والتقيد بالمواعيـد النهائيـة لتقـديم البيانـات      

ــة لتقــديم    ٢٠١١المــشاركة في دورة عــام   ــادئ التوجيهي ــرارات لتقــديم البيانــات وفقــاً للمب  الإق
 . في المائة١٠٠ بنسبة امتثالالمالية، وكان هناك 

منـــة آالأمـــم المتحـــدة للـــسكان تـــوفير بيئـــة  لـــصندوق تخلاقيـــاوواصـــل مكتـــب الأ  - ٩
وظل العدد الإجمـالي لطلبـات المـشورة والتوجيـه في      .  المشورة والتوجيه سراً   لالتماسللموظفين  

). استفـساراً  ١٤٤ (٢٠١٠علـى نفـس مـستواه تقريبـاً في عـام            ) استفساراً ١٤٩ (٢٠١١عام  
ــ ــسماح     توكان ــا بــين ال ــراوح م ــه تت ــات المــشورة والتوجي ــواع طلب ــشاركة في با أن ــشطةلم  الأن

، وبــين الإنــصاف في مكــان العمــل والــسلوك  الإكراميــاتالخارجيــة وقبــول الهــدايا والجــوائز و 
 تفاصـيل عـن   ٧ و ٦وفي القـسم ثالثـاً، يقـدم الـشكلان          .  في مكـان العمـل     الاحترامالقائم على   

ت الــتي تغطــي الــسنوات  ومقارنــة للبيانــا٢٠١١في عــام  سألةالمــ حــسب الاستفــساراتأنــواع 
 . على الترتيب٢٠١١-٢٠٠٨

تقــارير مكاتــب الأخلاقيــات التابعــة  : ٢٠١١/٢٤ لمقــرر المجلــس التنفيــذي  واســتجابة  - ١٠
ــم المتحــدة        ــسكان ومكتــب الأم ــم المتحــدة لل ــائي وصــندوق الأم ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم لبرن

التقــارير  النظــر فيتطلــع إلى ي”لخــدمات المــشاريع، والــذي أعلــن المجلــس التنفيــذي بموجبــه أنــه  
، ٢٠١٠/١٧الــسنوية المقبلــة لمكاتــب الأخلاقيــات التابعــة للمنظمــات الــثلاث، عمــلاً بــالمقرر   

، وبنـاءً   ” في المنظمـة   والامتثـال التراهـة   ثقافـة   تعزز   الإدارة التي     الموجهة إلى  توصياتسيما ال  لاو
عت تب الأخلاقيات التابع لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وس ـّ           على التوصية التي قدمها مك    
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 مـن نـواب المـدير       اثنـان الإدارة العليا عـضوية لجنـة العمليـات التابعـة للـصندوق، والـتي يرأسـها                 
ويرى مكتب الأخلاقيـات أن ذلـك كـان    . التنفيذي للصندوق، لكي تضم مكتب الأخلاقيات  
.  علــى وظيفــة الأخلاقيــات داخــل المنظمــة    بمثابــة خطــوة حاسمــة لإضــفاء الطــابع المؤســسي     

 التوجيهيـة،  ه جميـع سياسـات الـصندوق، ومبادئ ـ      استعراض  الآن  مكتب الأخلاقيات  فباستطاعة
 تنقيحات للسياسات والمبادئ التوجيهية والقواعـد واللـوائح القائمـة،          وأي،  ولوائحهوقواعده،  

قية، قبل تقديم هذه الوثـائق إلى        للمعايير الأخلا  الامتثالوتقديم مدخلات، عند الطلب، لكفالة      
 أيــضاً أن الآن الأخلاقيــات مكتــب اســتطاعةوفي . اللجنــة التنفيذيــة للــصندوق للموافقــة عليهــا

 وتقـديم هـذه     والامتثـال عى اهتمام لجنة العمليـات إلى مقترحـات تعزيـز التراهـة المؤسـسية               ريست
 .المقترحات إليها بصفة رسمية

التوعيــة الــتي يــضطلع بهــا مكتــب أخلاقيــات الــصندوق،   نــشطة التــدريب ولأونتيجــة   - ١١
والتقــدم المحــرز في إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى الأخلاقيــات في المنظمــة، وتوضــيح رؤيــة          
ــات، شــهد هــذا       ــه الأخلاقي ــد لتوجي ــات كمــصدر مــستقل ومحاي ــصورات مكتــب الأخلاقي وت

، تلقــى ٢٠١١م ففــي عــا. المكتــب توســعاً في عــدد الطلبــات المقدمــة للحــصول علــى خدماتــه 
ــاً لتقــديم خدماتــه ٢٧٣مكتــب الأخلاقيــات مــا مجموعــه   ، ١وكمــا يتــضح مــن الــشكل  .  طلب

 أيـضا  مـست التُوبالإضافة إلى الخدمات المقدمـة في سـياق وظيفتـه الخاصـة بالـدعوة والتوجيـه،                 
 اتالإقــرار لبرنــامج الامتثــالخــدمات مكتــب الأخلاقيــات فيمــا يتعلــق بجملــة أمــور مــن بينــها  

 .والاتساق، ووضع المعايير، ةالمالي

  ١الشكل 
  طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة

  
  
  
  
  
  
  
  

 المشورة والتوجيه

 معلومات عامة
 الاتساق

 تحذير المكتب

 وضع المعايير

 الحماية من الانتقام

 التدريب الإقرارات المالية
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  أنشطة مكتب الأخلاقيات  -ثالثا   
  برنامج الإقرارات المالية  -ألف   

  
حد الوظائف الرئيـسية لمكتـب أخلاقيـات صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان في                 أيتمثل    - ١٢

ويعـد البرنـامج أحـد أدوات إدارة المخـاطر المؤسـسية، ويهـدف              . لية الما الإقراراتإدارة برنامج   
 اسـتكمل وقـد   . مقـرارات وحمايتـه   إإلى المحافظة على نزاهة المنظمـة وموظفيهـا المطـالبين بتقـديم             

 ٢ويـبين الـشكل     .  الماليـة  بـالإقرارات ه خمـسة تـدريبات خاصـة        ئمكتب الأخلاقيـات منـذ إنـشا      
 .حسب الموقع والسنة التقويمية المالية الإقراراتالمشاركة في 

 موظفـاً مـن المـوظفين المطـالبين بتقـديم إقـرارات الذمـة               ٥٣٣وقد تم تحديد ما مجموعـه         - ١٣
متثــل اوقــد . ٢٠١٠ فيمــا يتعلــق بالــسنة التقويميــة  ٢٠١١الماليــة في دورة تقــديم البيانــات عــام  

. لالتزامــاتهم ٢٠١١انــات عــام جميــع المــوظفين المطــالبين بالمــشاركة في الــدورة الثانيــة لتقــديم بي
، ٢٠١١مـارس  /آذار ٣١هـو  و ، في المائة بالموعـد النـهائي لتقـديم البيانـات      ٧٥ أكثر من    والتزم

وعلاوة علـى ذلـك، كـان هنـاك         . وقدم الباقون بيانات في غضون أسبوعين بعد الموعد النهائي        
ماليــة أوليــة، وقــد قــرارات إعتــبرهم مكتــب الأخلاقيــات مطــالبين بتقــديم  ا موظفــاً جديــداً ١٧

 . خارج الدورة السنوية لتقديم البياناتمقراراتهإقدموا 

 الماليــة، الإقــرارات سياســة  مــنلغرضبــاويــرى مكتــب الأخلاقيــات أن زيــادة الــوعي    - ١٤
ــشرية     ــوارد الب ــع شــعبة الم ــاون م ــديم    ورؤســاء والتع ــوظفين المطــالبين بتق ــد الم المكاتــب في تحدي

 الماليــة، والرســائل الــصادرة مــن الإقــراراتوص عليهــا في سياســة البيانــات وفقــاً للفئــات المنــص
 بالموعـد النـهائي لتقـديم بيانـات في سـياق            والالتـزام  ثـال تالامالمدير التنفيـذي الـتي توضـح أهميـة          

 المــالي في دورة تقــديم الإقــرار كــان لهــا أثــر قــوي في ســرعة تقــديم بيانــات   ،لة التنظيميــةءالمــسا
  . في المائة١٠٠ بنسبة الالتزامت عن ، وأسفر٢٠١١البيانات عام 

  ٢الشكل 
  ٢٠١٠–٢٠٠٦ المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، الإقراراتالمشاركة في 

  
  
  
  

 المقر
 الميدان
ون المجموع حسب السنة

رك
لمشا

ا
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 المالية لصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان مـن جميـع المـوظفين               الإقراراتوتطلب سياسة     - ١٥
قـرارات الذمـة   إعيـنين تقـديم     ومـا فوقهـا وغيرهـم مـن المـوظفين الم           ٦ -ف  /١ -من الرتبـة مـد      

 هـم أولئـك الـذين تتـضمن وظـائفهم           ة المالي اتالإقراروالموظفون الذين يشملهم برنامج     . المالية
 الوظيفيــة الرئيــسية متهواجبــاســلطة صــنع القــرار الخــاص بالمــشتريات؛ أو أولئــك الــذين تتعلــق  

ــسلع والخــدمات، أو    ــشراء ال ــصندوق   حــسابات يأي الأرصــدة، أو إدارة اســتثمارب تحمــل ال
الــسرية المتعلقــة ؛ أو أولئــك الــذين يطلعــون علــى المعلومــات  الاحتجازيــةوليتها الماليــة أو ؤمــس

 وتـصديق   اعتمـاد ويساعد مثل هذا التـصنيف رؤسـاء المكاتـب علـى            . الاستثماربالمشتريات أو   
الماليـة في   قرارات الذمـة    إ موحدة عند تحديد موظفين من مكاتبهم مطالبين بتقديم          اختيارمعايير  

 موظفـاً شـاركوا     ٥٣٣ تفاصـيل عـن      ٣ويقدم الشكل   . الإقراراتكل دورة من دورات تقديم      
 : حــسب رتبــة الموظــف المــدني الــدولي علــى النحــو التــالي٢٠١١في دورة تقــديم البيانــات عــام 

 مــوظفين؛ ١٠٥=١٢-١١ موظفــاً؛ والرتبــة ٩٦=١٠-٨ موظفــاً؛ والرتبــة ٢٦٦=٧-١الرتبــة 
 . موظفا٦٦ً=١٤-١٣والرتبة 

  ٣ل الشك
  حسب الرتبة٢٠١٠الية للسنة التقويمية المذمة القرارات إالموظفون المطالبون بتقديم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ١٤-١٣الرتبة 

 ٧-١الرتبة  ١٢-١١الرتبة 

 ١٠-٨الرتبة 
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، كان غالبية الموظفين الذين قدموا بيانـات الذمـة الماليـة في             ٤وكما يتضح من الشكل       - ١٦
 الإجمــالي للمــوظفين ويــشمل العــدد.  موجــودين في الميــدان٢٠١١دورة تقــديم البيانــات عــام  

ونــواب مــديرين؛ وممثلــي   ين يإقليمــدون ين وي موظفــاً، مــديرين إقليم ــ ٤٤٨الميــدانيين، وهــو  
يغطيهـا  الصندوق، ونواب الممثلين، وكذلك الممثلين المساعدين الذين يعملون في مراكز عمـل             

/ دين مـاليين  أخـصائيين، ومـساع   /مديرو الصندوق القطريون غير المقـيمين؛ ومـديري العمليـات         
 تفاصـيل حـسب فئـة       ٥ويقـدم الـشكل     . إداريين يعملون في المكاتب الإقليميـة ودون الإقليميـة        

 .الموظفين الميدانيين المطالبين بتقديم بيانات مالية حسب الموقع

مجمـوع عـدد المــوظفين المطـالبين بتقــديم إقـرارات الذمـة الماليــة للـسنة التقويميــة         :٤الشكل 
  حسب الموقع٢٠١٠

  
  
  
  
  
  
  

قــرارات الذمــة الماليــة للــسنة التقويميــة  إون الميــدانيون المطــالبون بتقــديم  الموظفــ  :٥الشكل 
   حسب الموقع٢٠١٠

  
  
  
  
  
  

 المقر

 الميدان

 المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية

 المكاتب القطرية
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منة متاحـة علـى موقـع    آ المالي بواسطة أداة إبلاغ    الإقرار استمارةويمكن الحصول على      -١٧
وتــوفر . ت تقــدم إلكترونيــاًالــشبكة التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، كمــا أن البيانــا  

 وصــلات بمجموعــة مــن الأســئلة المتكــررة، ومــواد إعلاميــة أخــرى   أيــضا الحاســوبيةالاســتمارة
وبالنـسبة  . قـرارات الذمـة الماليـة الـسابقة للموظـف         إ، وبيانـات    ة المالي ـ اتالإقـرار تتعلق ببرنـامج    

تعلقـة بـأنواع البنـود       المـأخوذة مـن الأسـئلة المتكـررة والم         الاقتباسـات ، كانت   ٢٠١١لجولة عام   
 عنــها، مدرجــة في الإبــلاغوالــتي يلــزم )  الخارجيــةوالارتباطــات، والالتزامــاتمثــل الأصــول، (

وكـان الغـرض مـن هـذه الـسمة هـو أن             .  المـالي الحاسـوبية    الإقـرار  باستمارةالنوافذ ذات الصلة    
ات كاملـة    الفعلي للبيانـات، لكـي يقـدم معلوم ـ        الاستكمالتكون بمثابة تذكرة للموظف وقت      

 الـصندوق أن إضـافة هـذه        تأخلاقيـا ويرى مكتـب    .  عنها الإبلاغوشاملة عن البنود المطلوب     
 إلى أدنى حد من الحاجة إلى المتابعة مـع المـوظفين المعنـيين           الإقلالالسمة الجديدة ساعدت على     

 وفيمــا يتعلــق بــدورة تقــديم.  المــاليالإقــرارلــضمان تقــديم معلومــات مــستكملة تفــي بمتطلبــات 
 موظفـاً في    ٩١مقابـل   ( موظفـاً    ٣٨ بالمتابعـة مـع      تالأخلاقيا، قام مكتب    ٢٠١١البيانات عام   

 .للحصول على بيانات إضافية) ٢٠١٠عام 

 الماليــة لغــرض التأكــد مــن كمــال     الإقــرارات جميــع بيانــات  اســتعراضوقــد جــرى    - ١٨
، والـذي يمكـن   )ريةمثـل العلاقـة الأس ـ    (المعلومات وتحديد أي خطر تنظيمي، أو مالي، أو غـيره           

ويمكــن أن تــشمل الحلــول . أن ينــشأ عــن حالــة تنــازع المــصالح الفعليــة أو المتــصورة أو المحتملــة 
ذن للمـشاركة في  إالمقدمة للموظف المعني في هذه الحالات تقديم طلـب رسمـي للحـصول علـى            

 في الموجــودات، اســتثمارات إلغــاءنــشاط خــارجي، أو التخلــي عــن نــشاط خــارجي بعينــه، أو 
، الاســتعراضوقــد حـددت عمليـة   . وليات رسميـة معينـة  ؤالموظفـة عــن مـس  /أو تخلـي الموظـف  /و

ــام      ــات ع ــديم بيان ــدورة تق ــق ب ــا يتعل ــشاطه     ٢٠١١فيم ــؤدي ن ــن المحتمــل أن ي ــاً كــان م  موظف
 الــتي تتخــذ الإجــراءات بــشأن  للموظــف المعــنيوقُــدم النــصح. الخــارجي إلى تنــازع في المــصالح

  .تمللمعالجة هذا التنازع المح
حــدى أدوات تحديــد المخــاطر التنظيميــة فيمــا يتعلــق  إ الماليــة الإقــراراتويعــد برنــامج   - ١٩

ــة الشخــصية والاســتثماراتبحــالات تنــازع المــصالح الناشــئة عــن    ــة / المالي أو الأنــشطة الخارجي
 ينبغـي   ،ولهذا الغـرض  . للموظفين وأزواجهم والأطفال الذين يعولونهم المشمولين بهذه السياسة       

ليـة  فع المالي لتوضيح المعلومات عن طائفة من حـالات تنـازع المـصالح ال            الإقرار استمارةيم  تصم
وكانت غالبية مكاتـب الأخلاقيـات      . الإقرارا الموظف المطالب بتقديم     هوالمحتملة التي قد يواجه   

ــات، بمــا في ذلــك صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان،       ــة الأمــم المتحــدة للأخلاقي ــة في لجن الممثل
 بـالإقرارات  المالي الموحدة تقريباً منذ أن بدأ برنامج كل منـها الخـاص   الإقرار استمارةتخدم  ست

 الإقـرارات  اسـتمارات وقد بدأت لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات عمليـة تقيـيم نطـاق                 . المالية
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 إلى  اداًواسـتن . المالية الحالية للتأكد من شموليتها وتوفيرها للمعلومات الكاملة عن تنازع المصالح          
، سـيقوم مكتـب أخلاقيـات صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، حـسب                 الاسـتعراض نتيجة هذا   
ــاً في الــصندوق  الإقــرار اســتمارة حقــينتب، الاقتــضاء ويعتــبر مكتــب .  المــالي الــتي تــستخدم حالي

 الماليـــة الإقـــرارات هـــذه حاسمـــة لـــضمان أن يكـــون برنـــامج الاســـتعراضالأخلاقيـــات عمليـــة 
  .قوية لإدارة المخاطر التنظيميةللصندوق أداة 

  
  التدريب والتثقيف والتوعية  -باء   

 علــى ٢٠١١ طــوال عــام  للــسكانحــافظ مكتــب أخلاقيــات صــندوق الأمــم المتحــدة  - ٢٠
 تهـدف إلى تعزيـز   الأنـشطة وكانـت هـذه   . تثقيـف والتوعيـة  التـدريب و الزخم أنشطته الخاصـة ب  

صــنع عــن ولية الفرديــة والجماعيــة ؤ والمــس،خلاقيــة المــوظفين والإدارة بــأعلى المعــايير الأ التــزام
ــة   ــرارات الأخلاقيـ ــاالقـ ــسا باعتبارهـ ــق المـ ــة لتحقيـ ــةةلء حاسمـ ــد .  التنظيميـ ــد مكتـــب  اوقـ عتمـ

 لإبقاء الأخلاقيات على جـدول أعمـال المنظمـة في           الاتصالالأخلاقيات على طائفة من طرائق      
 في مجـال الأخلاقيـات؛      الإحاطةسات  ، بما في ذلك الدورات التدريبية المباشرة وجل       ٢٠١١عام  
الوفــاء ”تــدريب الإلزامــي علــى شــبكة الإنترنــت عــن الأخلاقيــات؛ ونــشر كتيــب بعنــوان     الو

 الموقـع الـشبكي     واسـتخدام ؛  “إعمال الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحـدة للـسكان        : بالوعد
  .لمكتب الأخلاقيات

يبيـة مباشـرة أو جلـسة إحاطـة في      موظفاً تقريبـاً دورة تدر     ٤٢٥وقد حضر ما مجموعه       - ٢١
وقد عقدت هذه الجلسات في سـياق بـرامج تدريبيـة نظمهـا     . ٢٠١١مجال الأخلاقيات في عام   

فــرع الــتعلم وإدارة الحيــاة الوظيفيــة التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ومعتكفــات          
 إجـــراء وقـــد ســـهلت هـــذه المناســـبات.  ودون الإقليميـــةالإقليميـــة والاجتماعـــاتالمـــوظفين، 

حوارات ومناقشات صـريحة عـن الأخلاقيـات، وكانـت بمثابـة فـرص أمـام المـشاركين للتفاعـل                    
 أيـضاً كبرنـامج لتـشجيع المـوظفين علـى      خدمتواسـتُ . الفردي مع مستشار الشؤون الأخلاقيـة  

وقـد أدرجـت   . الانتقـام الإبلاغ عن سوء التصرف وزيادة الوعي بأحكـام سياسـة الحمايـة مـن            
ــة المــشتريات في حلقــات دراســية     مفــاهيم الأخلاق ــة الخاصــة بعملي ــات والممارســات الأخلاقي ي

/ ولين عـن المـشتريات علـى مـستوى المكاتـب القطريـة            ؤشبكية وحلقات عمـل للمـوظفين المـس       
ــة ــة    (المقــر /الإقليمي قــود التابعــة  ع الاســتعراضبمــا في ذلــك حلقــة عمــل نظمــت خصيــصاً للجن

  . فرع خدمات المشتريات تنظيم هذه الحلقاتوقد تولى) لصندوق الأمم المتحدة للسكان
ــدريب   - ٢٢ ــديوكانـــت دورة التـ ــات، الـــتي توســـعت لتـــشمل   التمهيـ ــال الأخلاقيـ  في مجـ

وحدات إضافية عن تنازع المصالح والمخاطر التنظيمية، جزءاً مـن حلقـتي عمـل تـوجيهيين عـن                  
هـا فـرع الـتعلم وإدارة     مبتدئين وموظفي البرامج الوطنية، وقد نظممهنيينالأخلاقيات لموظفين  
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ســيا الوســطى حلقــة العمــل آ لأوروبــا الــشرقية والإقليمــيالحيــاة الوظيفيــة، كمــا نظــم المكتــب 
ــة  ــسا ”المعنون ــات والم ــزز هــذه الوحــدة الإضــافية   . “لةءالإدارة والأخلاقي ــزاموتع ــوظفين الت  الم

 تـصرفاتهم علـى    هـا ر في  إلى الحالات الـتي يمكـن أن تـؤث         والانتباهبمراعاة التراهة في جميع الأوقات      
ــاد   اســتخدامعــن طريــق و . صــنع القــرار الرسمــي، وتفــادي مثــل هــذه الحــالات   واســتقلالحي
 إلى طائفة من حالات تنازع المصالح الفعلية والواضـحة          الاهتمامعي هذه الوحدة    ر تست ،الأمثلة

أو ) أو عـدم تـصرفهم  ( بسبب تصرفاتهم الخاصـة     ماإ،  نوها الموظف هوالمحتملة التي يمكن أن يواج    
؛ والمخــاطر التنظيميــة المرتبطــة بهــذه الحــالات؛ وأهميــة الكــشف عــن الآخــرينبــسبب تــصرفات 

  .حالات تنازع المصالح هذه وحلها
الــتي نظمهــا “ لةءالإدارة والأخلاقيــات والمــسا” كمــا تــضمنت حلقــة العمــل المعنونــة   - ٢٣

لة ء، جلـسات عـن مـسا      أعـلاه سيا الوسطى، والمشار إليهـا      آرقية و  لأوروبا الش  الإقليميالمكتب  
ــة عـــن مـــسا  . المـــديرين عـــن الأخلاقيـــات  ــديرين عـــن ءوقـــد عـــززت الـــدورات التدريبيـ لة المـ

الأخلاقيـات الرسـالة الخاصـة بمـدى تـأثير التـصرف الأخلاقـي للمـديرين والمـشرفين لـيس فقــط           
اعـد وتوقعـات التـصرف الملائـم        على سلوك مـوظفيهم بـصورة مباشـرة، بـل وعلـى تـشكيل قو              

ظمت هـذه الجلـسات     وقد نُ . الذي ترسخ في الثقافة الأخلاقية لصندوق الأمم المتحدة للسكان        
وعقـد مستـشار الـشؤون الأخلاقيـة        . لموظفين من شـعبة الـبرامج وشـعبة خـدمات الإدارة           أيضاً
 أعـضاء  والتزامـات قيـة    للجنة التنفيذية التابعـة للـصندوق عـن القيـادة الأخلا           إحاطة جلسة   أيضاً

ضمان أن تكون تصرفاتهم واضحة دائماً، وأن تعبر أعمالهم عن أعلـى المعـايير              باللجنة التنفيذية   
  .الأخلاقية والسلوك الأخلاقي في جميع الأوقات

ديـسمبر  / كبار مديري صندوق الأمم المتحدة للسكان في كانون الأول         اجتماعوكان    - ٢٤
ذي حـضره جميـع ممثلـي الـصندوق وكبـار المـوظفين مـن المقـر،                  في عمان، الأردن، وال ـ    ٢٠١١

، قـدم   الاجتمـاع وفي هـذا    . فرصة لتعزيز دور القيادة الأخلاقية المتوقـع مـن المـديرين والمـشرفين            
لة عـن النتـائج وأداء      ءالمدير التنفيذي موضوع الأخلاقيات والـسلوك الأخلاقـي في سـياق المـسا            

 إلى جــدول توقــد أضــيف. ســتراتيجية للــصندوقلالخطــة ا جــزءاً مــن تنفيــذ اباعتبــارهالفريــق، 
 جلــسة لفريــق عامــل معــني بالأخلاقيــات أتاحــت إجــراء مناقــشة حــول  الاجتمــاعأعمــال هــذا 

طائفة من القضايا المتعلقة بالأخلاقيـات، والتحـديات الأخلاقيـة الرئيـسية، والمخـاطر التنظيميـة                
الحـساسيات المرتبطـة بـصنع القـرار في هـذه           ها كبار المديرين وكيفية التصدي لهـا، و       هالتي يواج 
ولين عـن النتـائج     ؤ على أن يكون الموظفون والإدارة مـس       الآراءوكان هناك توافق في     . الحالات
  .التنظيمية
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وقد تبين أن إدراج الدورات التدريبية المباشرة عن الأخلاقيات في المناسبات التدريبيـة               - ٢٥
م وإدارة الحيــاة الوظيفيــة ووحــدات تنظيميــة أخــرى  الــتي ينظمهــا فــرع الــتعلالاجتماعــاتوفي 

 وعلـى مـستوى المقـر، وإدراج الأخلاقيـات والممارسـات الأخلاقيـة في               الإقليمـي على المستوى   
شبكية الـتي ينظمهـا     ال ـدراسـية   اللقـات   الحمناهج حلقـات العمـل التدريبيـة عـن المـشتريات وفي             

وحقـق مـشاركة واسـعة وسـاهم في         فرع خدمات المشتريات، كان فعـالاً مـن حيـث التكلفـة،             
  .إضفاء الطابع المؤسسي على التدريب في مجال الأخلاقيات

، الأخلاقيــات، والتراهــة”وتعــد الــدورة التدريبيــة علــى شــبكة الإنترنــت تحــت عنــوان    - ٢٦
 ٢٠٠٩، والـتي أطلقـت عـام        ”تحديد المعايير لصندوق الأمم المتحدة للسكان     : ومكافحة الغش 

ــاً لف ـــ ــلاً تعاونيـ ــة، ومكتـــب    عمـ ــدمات الرقابـ ــعبة خـ ــة، وشـ ــاة الوظيفيـ ــتعلم وإدارة الحيـ رع الـ
الأخلاقيات، وهى مدرجـة في البوابـة الحاسـوبية التوجيهيـة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان،          

ويحــتفظ فــرع الــتعلم وإدارة الحيــاة الوظيفيــة . والــذي يعــد أول نقطــة توقــف للمــوظفين الجــدد
 الـدورة ويبعـث برسـائل منتظمـة لتنبيـه المـوظفين       اسـتكملوا بقاعدة بيانات لجميع أولئك الذين      

 في قائمـة الـدورات التدريبيـة الإلزاميـة في           أيـضاً  التدريبية   ةوقد أدرجت الدور  . الامتثالراعاة  بم
ونتيجـة لـذلك،    .  المتحـدة للـسكان    نظام تقييم الأداء للتطور الـوظيفي الخـاص بـصندوق الأمـم           

وظفـون مطـالبين بـأن يقـروا في نظـام تقيـيم الأداء بـأنهم قـد                  ، أصـبح الم   ٢٠١١ من عـام     ءًاوابتد
ــة علــى شــبكة    ــدورة التدريبي ــدورهم   نترنــتلإاأتمــوا ال ــات، وأصــبح المــشرفون ب  عــن الأخلاقي

 الإجـراءات وقـد سـاهمت هـذه       .  نهايـة العـام    استعراضـات  موظفيهم في    امتثالمطالبين بتسجيل   
ولية عـن   ؤخلاقيات داخل المنظمة وتوسـيع المـس       في عملية إضفاء الطابع المؤسسي على الأ       أيضاً

  .وظيفة الأخلاقيات خارج نطاق مكتب الأخلاقيات
إعمال الأخلاقيـات في صـندوق الأمـم المتحـدة          : الوفاء بالوعد ”ويعد الكتيب المعنون      - ٢٧

خـر لمكتـب أخلاقيـات الـصندوق يهـدف       آ ا، مـشروع  ٢٠١١، والذي صدر في عام      “للسكان
ويـستعين الكتيـب بمعظـم القـضايا المـشتركة          . لة التنظيميـة  ءقيـات في المـسا    إلى تعزيز دور الأخلا   

وهـو  . هئ مكتـب الأخلاقيـات منـذ إنـشا     اهتمـام  عتراسـت المتعلقة بالأخلاقيات والـشواغل الـتي       
لة عـــن ءحـــساس المـــوظفين بالتـــصرف الـــصحيح والخـــاطئ وقبـــول المـــسا إيهـــدف إلى زيـــادة 

وات المناسـبة لعـلاج الثغـرات الـتي يمكـن أن تنـال مـن             الخط ـ اتخـاذ تصرفاتهم، حتى يتمكنـوا مـن       
التصرفات الـتي يمكـن أن      /ويتناول الكتيب مجموعة مختلفة من الحالات     .  ونزاهة المنظمة  منزاهته

 المتوقعين من عمليـة صـنع القـرار الرسمـي والعمليـات والإجـراءات        والاستقلالتؤثر على الحياد    
عي الكتيـب  رويـست . لتصرفات، وتحد منها، أو تعالجهـا ا/التنظيمية التي تحول دون هذه الحالات     

ــام  في مكــان العمــل،  بــالاحترام أيــضاً إلى أنــواع الــسلوك المرتبطــة بالتــصرف الجــدير      الاهتم
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 ةئة عمل متحـررة مـن الخـوف، والمحابـا          الخاص من جانب المديرين والمشرفين بتهيئة بي       والالتزام
  .والانتقامالشخصية، 

خلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان يحــتفظ بموقــع  ولا يــزال مكتــب الأ  - ٢٨
ويعـد  . نشط على شبكة الإنترنت لتعريف الموظفين بأنشطته والخدمات التي يقدمها للموظفين          

 ثقافـــة الأخلاقيـــات طـــوال الحيـــاة الوظيفيـــة  لاســـتمرار رئيـــسية اتـــصالالموقـــع الـــشبكي أداة 
ــذاً ســهلاً   . للموظــف ــشبكي منف ــع ال ــوفر الموق ــسياسات،   وي ــة، وال ــادئ التوجيهي ــع المب  إلى جمي

 المتعلقـــة بالأخلاقيـــات؛ والـــدورات التدريبيـــة الإلزاميـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت  والإجـــراءات
. ؛ ودراسات حالة عن صنع القرار ومواد تدريبيـة        )سبانيةلانكليزية، والفرنسية، وا  لاباللغات ا (
الات المرتبطــة بالأخلاقيــات الــتي ن الموقــع الــشبكي مــسابقات وتــصورات لمختلــف الحــتــضمَّيو

.  الملائمـة  بالاسـتجابات  مـع توجيهـات خاصـة        ،يمكن أن يواجهها الموظفون في عملهم اليـومي       
 الاسـتمارة وتوجـه  . الانتقـام  الخاصـة بطلـب الحمايـة مـن       الاستمارةوتنشر على الموقع الشبكي     

 إلى مكتـب الأخلاقيـات       شـكوى رسميـة تقـدم      أيالموظفين إلى نوع المعلومات المطلوبـة لتعزيـز         
 الانتقـام حمايـة المـوظفين مـن       ” عملاً بسياسة صندوق الأمم المتحـدة للـسكان عـن            الانتقامعن  

بسبب الإبلاغ عن حـالات سـوء الـسلوك أو التعـاون في مراجعـات الحـسابات أو التحقيقـات                    
  .“المأذون بها قانوناً

  
 السلوك والتعاون في أنشطة تقـصي        بسبب الإبلاغ عن حالات سوء     الانتقامالحماية من     - جيم   

  الحقائق المأذون بها قانوناً
 هـو   الانتقـام الهدف من سياسة صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان المتعلقـة بالحمايـة مـن                   - ٢٩

 أعمال سوء الـسلوك والمـشاركة في أنـشطة تقـصي الحقـائق         انتقادتشجيع وتمكين الموظفين من     
، أو التحقيقــات أو عمليــات التفتــيش، أو تالتقييمــاالمــأذون بهــا مثــل مراجعــة الحــسابات، أو  

في سـياق هـذه الـسياسة       “ الانتقـام ”ويعني  . الانتقام إدارية دون خوف من      استعراضاتإجراء  
ح بها، أو تتخـذ لأن شخـصاً قـام          لوّ ضارة مباشرة أو غير مباشرة يوصى بها، أو يُ         إجراءات أي

وعنـد  .  مـأذون بـه لتقـصي الحقـائق    بالإبلاغ عن سـوء تـصرف بحـس نيـة أو تعـاون مـع نـشاط               
 لتحـسين  آليـة وتعـد هـذه الـسياسة    .  لـسوء التـصرف  ا مـن  ذاته نوعالانتقامإثبات ذلك، يصبح   

  .لةءالإدارة المؤسسية الجيدة وضمان القيام بمهام المنظمة بصورة شفافة وتخضع للمسا
فعنـدما  . الانتقـام ن  ومن بين المهام الرئيسية لمكتب الأخلاقيات إدارة سياسة الحماية م ـ           - ٣٠

، يقـوم   الانتقـام  وفقـاً لـسياسة الحمايـة مـن          بالانتقـام ترد إلى مكتب الأخلاقيات شكوى تتعلـق        
.  أولي اسـتعراض  إذا كانـت الحالـة تتطلـب إجـراء            مـا  بإجراء تقييم أولي حتى يتمكن من تقريـر       

ان  أولي، فــسيقرر مكتــب الأخــلاق مــا إذا ك ــاســتعراضوإذا كانــت الظــروف تتطلــب إجــراء 
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 أنه أبلغ بحـسن نيـة عـن سـوء تـصرف أو              أي،  “نشاط محمي ”صاحب الشكوى قد شارك في      
ــه حــسب الأ    مــن أنــشطة تقــصي الحقــائق، وإذا كــان الأمــر   صــولشــارك في نــشاط مــأذون ب

 بالانتقــام أو التهديــد الانتقــام إذا كــان النــشاط المحمــي قــد ســاهم في  مــاكــذلك، فإنــه ســيقرر
 أو التهديــد الانتقــام الأولي أن حالــة الاســتعراضخلاقيــات بعــد وإذا قــرر مكتــب الأ. المزعــوم
 ظاهرة الوجاهة، فعندئذ تحال المسألة إلى شعبة خدمات الرقابـة أو هيئـة تحقيـق بديلـة،       بالانتقام

إذا لزم الأمر، للتحقيق فيها، ويتحول عبء الإثبات إلى المنظمة، ويطلـب إلى الإدارة أن تثبـت      
ستكمل وإلى أن ي ـُ.  الحمايـة  انعـدمت ء نفسه ضد مقدم الـشكوى لـو         جرالإإنها كانت ستتخذ ا   

التحقيق الرسمي، فإنه يمكن لمكتـب الأخلاقيـات أن يقتـرح علـى المـدير التنفيـذي تـدابير مؤقتـة                     
  .لحماية مصالح مقدم الشكوى

صندوق الأمــم المتحــدة  لــستــشار موظفــان مكتــب الأخلاقيــات    ا، ٢٠١١وفي عــام   - ٣١
وكـان هـذان الموظفـان قـد أبلغـا عـن سـوء              . الانتقـام سياسة الحماية من    للسكان بشأن أحكام    

وأبلـغ  .  سياسـة الحمايـة    وانطبـاق تصرف وطلبا التوجيه مـن مكتـب الأخلاقيـات بـشأن نطـاق              
 طبقـاً  الانتقـام  الرسميـة وغـير الرسميـة للإبـلاغ عـن       بالآليـات مكتب الأخلاقيات هذين الموظفين     

 بمكتب أمين المظالم المعني بصناديق وبرامج الأمـم         الاتصالين  ختار كلا الموظف  او. لهذه السياسة 
  .فيما يتعلق بحالة كل منهما) UNDP/UNFPA/UNICEF/UNOPS(المتحدة 

 الخاصــة أنــشطتهن مكتــب أخلاقيــات الــصندوق يغتــنم فرصــة  إكــر أعــلاه، فــوكمــا ذُ  - ٣٢
وزيـادة الـوعي بأحكـام     عن سوء التصرف    الإبلاغ لتشجيع الموظفين على     والاتصالالتدريب  ب

وهـذا يـستكمل وظـائف شـعبة خـدمات الرقابـة الـتي تركـز علـى                  . الانتقـام سياسة الحماية مـن     
  . عن السوء والتصرفالإبلاغالموظفين “ واجب”
  

  المشورة والتوجيه  - دال   
يساهم تقديم ردود سريعة على الطلبات الفردية الخاصة بالمشورة والتوجيـه في ضـمان                - ٣٣

، رد مكتــب الأخلاقيــات ٢٠١١ففــي عــام . خلاقــي والحفــاظ علــى نزاهــة المنظمــةالــسلوك الأ
 فردياً تتعلق بالمشورة والتوجيه بشأن طائفة مـن القـضايا والـشواغل ذات              استفساراً ١٤٩على  

 التي تسلط الضوء علـى الـدور        الاستفساراتوكانت هناك زيادة في عدد      . الصلة بالأخلاقيات 
 استفـساراً  ٣٥: توجيه، كما تعبر عـن الثقـة في مكتـب الأخلاقيـات           الحاسم لوظيفة المشورة وال   

. ٢٠١١ في عـام  ١٤٩و ؛ ٢٠١٠ في عـام  ١٤٤و ؛ ٢٠٠٩ في عـام     ١٠٢ ؛ و ٢٠٠٨في عام   
 تفاصيل الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عـام             ٦ويبين الشكل   

 ٢٠٠٩  و٢٠٠٨ الـواردة في الأعـوام    بين حجم وأنـواع الطلبـات     ٧ويقارن الشكل   . ٢٠١١
  .٢٠١١  و٢٠١٠ و
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  ٢٠١١الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام : ٦الشكل 
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ــة الطلبــات المتعلقــة بالمــشورة        - ٣٤ ــسابقة، كانــت غالبي ــسنوات ال وكمــا كــان الحــال في ال
 استفـساراً  ٨٩مـن بـين     ف. “تنازع المصالح ”ضمن فئة   )  في المائة  ٥٩ (٢٠١١والتوجيه في عام    

 تتعلــق بالمــشاركة في أنــشطة استفــساراً ٤٨ن كــا عــن تنــازع المــصالح، ٢٠١١ في عــام تورد
غـــير الـــساعية إلى الـــربح،  عـــضوية المجلـــس في مجموعـــة مختلفـــة مـــن المنظمـــات خارجيـــة مثـــل
 أفرقة الخبراء وحلقات النقاش، ونشر المقـالات في المجـلات والجرائـد،          اجتماعاتوالمشاركة في   

ــسية؛ وكــان   ــق استفــساراً ١٥والمهمــات التدري ــات الهــدايا والجــوائز و باســتلام تتعل ؛ الإكرامي
ويــرى مكتــب الأخلاقيــات أن  . تعلــق بحــالات أخــرى لتنــازع المــصالح ت اراًاستفــس ٢٦وكــان 

ــه الــذي قدمــه ســاعد علــى   ــعالتوجي  تنــازع المــصالح الفعلــي والمحتمــل والمتــصور، وتخفيفــه،    من
  .ومعالجته

 في  ٤٠، تـشكل    استفـساراً  ٤٩ المتعلقة بالعمل، والبالغ عـددها       الاستفساراتوكانت    - ٣٥
ويمثــل هــذا الــرقم زيــادة بنــسبة  . ٢٠١١لمــشورة والتوجيــه في عــام المائــة مــن مجمــوع طلبــات ا

 طبيعـة ونـوع   نيفويمكـن تـص  . ٢٠١٠في المائة عـن العـدد المـسجل في هـذه الفئـة في عـام          ١٨
شــواغل تتعلــق بالمعاملــة المنــصفة والمتكافئــة للمــوظفين؛   ) أ: ( في هــذه الفئــة إلىالاستفــسارات

 والــسياسات ، الــسلطةاســتعماللتحــرش الجنــسي، وســوء  سياســة المــضايقة، واوضــيحوت) ب(
دعــاءات ا والتــدابير التأديبيــة، ومراعــاة الأصــول القانونيــة بعــد  والإجــراءاتلة، ءالمتعلقــة بالمــسا

  . والتراهةالاحترامت ب الاتصال وأنواع السلوك التي قوضوأسالي) ج(سوء التصرف؛ 
تــسوية المظــالم، ولا يحــل محــل  ولاً عــن ؤوفي حــين أن مكتــب الأخلاقيــات لــيس مــس    - ٣٦

 عن سوء التصرف، إلا أنه يقدم النـصح للمـوظفين عـن المعـايير               بالإبلاغ القائمة المعنية    الآليات
ويـستطيع مكتـب الأخلاقيـات مـساعدة المـوظفين علـى تقـديم              . الأخلاقـي سلوك  ال ـالأخلاقية و 

ات ضـمن صـندوق      ذات الصلة، وكذلك سائر الكيان     والإجراءاتالمعلومات بشأن السياسات    
الأمم المتحدة للسكان ومنظومة الأمم المتحدة بهدف مساعدة الموظفين علـى تحديـد العمليـات               

ويـرى مكتـب الأخلاقيـات أن الزيـادة في          . أو الجهات الـتي تعـالج شـواغلهم علـى أفـضل وجـه             
 يمكـــن أن تعـــزى إلى الثقـــة في مكتـــب ٢٠١١ المتعلقـــة بالعمـــل في عـــام الاستفـــساراتعـــدد 
 لتقــديم إيــضاح محايــد لقواعــد ومعــايير واســتعداده بقدرتــه الاعتــرافيــات، فــضلاً عــن الأخلاق
 ٣٥وتجــدر الملاحظــة في هــذا الــصدد أنــه في بعــض الحــالات المــشار إليهــا في الفقــرة   . المنظمــة
وا إلى مكتب الأخلاقيات كانوا يدركون أن هذا المكتـب لـيس            أ، بدا أن أولئك الذين لج     أعلاه

ــة لح ــ  ــدة الملائم ــم ســعوا إلى    الوح ــسائل المثــارة، إلا أنه ــصاحل الم ــواغلهم لمكتــب   الإف  عــن ش
وفي حــالات أخـرى، قــام الموظفــون المعنيـون بــإبلاغ الجهـات الملائمــة والمكلفــة،    . الأخلاقيـات 
  . إطلاع مكتب الأخلاقيات على شواغلهمأيضاً واختاروا
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ــواردة في عــام      - ٣٧ ــات ال ــا٧٣ًً، جــاء ٢٠١١ومــن مجمــوع عــدد الطلب  مــن مــوظفين   طلب
 وعـلاوة علـى   .)٨الـشكل  ( طلباً من مـوظفي المقـر، بمـا في ذلـك الإدارة العليـا       ٧٦ميدانيين و   

 ويعــد .)٩الــشكل ( استفــساراً مــن مــوظفين ٧١  استفــساراً مــن موظفــات و٧٨ذلــك، ورد 
م في مجال إدارة المخاطر لمكتب أخلاقيـات صـندوق الأم ـ        حاسمة  تقديم المشورة والتوجيه وظيفة     

كما أن أنواع طلبـات المـشورة       .  المخاطر التنظيمية  يهنّدت لا يتجزأ من     االمتحدة للسكان، وجزء  
علـى النحـو المـبين في الفقـرة          (للاتـصالات  لتصميم مبادرات جديدة     أساسكتصلح  والتوجيه،  

  .، والتي تعزز بدورها وظيفة الوقاية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات)٢٧
  ٨الشكل 

  موزعة حسب الموقع: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٩الشكل 
  موزعة حسب الجنس: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات

  
  
  
  
  
  

 المقر الميدان

 إناث ذكور
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  تحديد المعايير ودعم السياسات  -هاء   
خلاقيــات في صــندوق الأمــم المتحــدة مــن المهــام الرئيــسية الــتي يــضطلع بهــا مكتــب الأ   - ٣٨

للسكان الدعوة لوضع المعايير الأخلاقية وتقديم التوجيهات لـلإدارة بـشأن إدراج هـذه المعـايير                
ولية ؤ الواضــح مــن جانــب الإدارة بتحمــل مــسوالالتــزام. في الممارســات والعمليــات التنظيميــة

شجع يــالــسياسات التنظيميــة، ، في الاقتــضاء إدراج مفــاهيم الأخلاقيــات، حــسب ن عــةبــقارال
ولين عن صياغة المبادئ التوجيهية، والقواعد، واللـوائح الخاصـة بـصندوق الأمـم              ؤالمديرين المس 

 الواجب لهـذه المفـاهيم أثنـاء صـياغة الـسياسات، كمـا أنـه         الاهتمامالمتحدة للسكان على إيلاء     
تهم مـع أصـحاب المـصلحة       عـاملا  الأخلاقيـة في م    الاعتبـارات يدفع الموظفين بشكل عـام لمراعـاة        

  .الخارجين وداخل صندوق الأمم المتحدة للسكان عند تنفيذ هذه السياسات
، وبنــاءً علــى توصــية مــن مكتــب أخلاقيــات صــندوق الأمــم  ٢٠١١يوليــه / وفي تمــوز  - ٣٩

المتحــدة للــسكان، قامــت الإدارة العليــا للــصندوق بتوســيع عــضوية لجنــة العمليــات التابعــة          
ويشارك نائبا المـدير التنفيـذي للـصندوق في رئاسـة لجنـة             .  مكتب الأخلاقيات  للصندوق لتضم 

مــة ءوليتها عــن ضــمان موا ؤومــن بــين الوظــائف العديــدة للجنــة العمليــات مــس      . العمليــات
سـتراتيجية؛ وتقـديم    لاالسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية مع ولاية الصندوق ووجهته ا        

  .لة عن البرمجة العالية الجودة وإدارة المخاطرء تعزيز المساالتوصيات للجنة التنفيذية بشأن
وقد أدى إدراج مكتب الأخلاقيات ضـمن لجنـة العمليـات إلى إضـفاء الطـابع الرسمـي                    - ٤٠

قـد تمكـن مكتـب الأخلاقيـات        ف. على مـشاركة مكتـب الأخلاقيـات في وضـع سياسـة المنظمـة             
أو ( الـــسياسات التنظيميـــة الجديـــدة بـــذلك مـــن المـــشاركة في إدراج مفـــاهيم الأخلاقيـــات في

ــا ــسياسات حــسب       ) تنقيحاته ــديم مــدخلات لهــذه ال ــات، وتق ــة العملي ــى لجن ــتي عرضــت عل ال
ــذا الـــصدد. الاقتـــضاء ــام  ،وفي هـ ــدم مكتـــب الأخلاقيـــات في عـ  مـــدخلات تتعلـــق ٢٠١١ قـ

 ؛ وتقـديم المـنح في إطـار الـبرامج    الطـوارئ بالسياسات الخاصة بإجراءات المشتريات في حـالات     
قتــرح االقطريــة والعالميــة والإقليميــة؛ وتلقــي الــسلع والخــدمات العينيــة مــن جهــات خارجيــة، و 

  .تدابير لمنع أو إدارة تنازع المصالح المحتمل في هذه الحالات
، والموجهـة إلى مكتـب     “المـسائل المتعلقـة بالعمـل     ” في فئة    الاستفساراتونظراً لطبيعة     - ٤١

 ٣٥والمــشار إليهــا في الفقــرتين (لخاصــة بالمــشورة والتوجيــه الأخلاقيــات فيمــا يتعلــق بوظيفتــه ا
، أجــرى مكتــب الأخلاقيــات مــشاورات متكــررة مــع شــعبة المــوارد   ) مــن هــذا التقريــر ٣٦ و

 الإدارة  امتثـال  الغرض الرئيـسي مـن هـذه المـشاورات هـو تحديـد تـدابير لإنفـاذ                   وكان. البشرية
الأداء، والـسياسات والعمليـات الأخـرى الـتي          وتقيـيم    الاختيـار /للسياسات القائمة عـن التعـيين     

ــى       وفي هــذا الــصدد، عمــل مكتــب    . الاحتــرامتعــزز معاملــة المــوظفين المنــصفة والقائمــة عل
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الأخلاقيــات مــع شــعبة المــوارد البــشرية لأعــداد توجيــه أصــدره المــدير التنفيــذي عــن التــصرف  
  .القائم على الاحترام في مكان العمل

 في المــشاورات الــتي تولتــها شــعبة المــوارد البــشرية  أيــضاًت وشــارك مكتــب الأخلاقيــا  - ٤٢
والمتعلقة بوضع إطار جديد لكفاءة موظفي صندوق الأمم المتحـدة للـسكان، وقـدم مـدخلات                

، علـى الـسلوك الـذي       الآن اسـتكماله  وقد ركز إطار الكفاءة بقوة، والذي يجـري          .لهذا الإطار 
 مـع فـرع     أيـضاً وتعـاون مكتـب الأخلاقيـات       . لةء، والمـسا  والاحتـرام يعبر عـن التراهـة، والثقـة،        

خدمات المشتريات في تحديد العمليـات الـتي يمكـن أن تحمـي نزاهـة المـوظفين عنـد التعامـل مـع                   
  . حال من سمعة المنظمةبأي تنال التصرفات ألاالبائعين وتكفل 

  
  لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعتان للأمم المتحدة  -رابعا   

 الاجتماعــاتك مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان في شــار  - ٤٣
ولا تـزال لجنـة الأخلاقيـات       . ٢٠١١التسعة للجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات المعقـودة في عـام           

وكانــت مــشاركة مكتــب الأخلاقيــات مــع هــذه  .  لتقاســم الخــبرات والــتعلماًتمثــل محفــلاً ممتــاز
ــوا    ــة، س ــدة للغاي ــة مفي ــت اللجن ــد   تء كان ــسائل جدي ــشأن م ــشاور ب ــق بالت ــق  ةتعل  وناشــئة تتعل

ــشات لموا   ــشاركة في المناقـ ــات، أو المـ ــرامج    ءبالأخلاقيـ ــتعراض بـ ــة، أو اسـ ــة الحمايـ ــة سياسـ مـ
 المالية، ووضع إطار لضمان التقيـد بمنهجيـة متـسقة عنـد الـرد علـى طلبـات المـشورة                     الإقرارات

ت للتعاون في تـصميم ووضـع مبـادرات تدريبيـة      والتوجيه في مجال الأخلاقيات، أو تحديد مجالا      
  .جديدة
 الـــسنوي لـــشبكة أخلاقيـــات الاجتمـــاع في أيـــضاًوقـــد شـــارك مكتـــب الأخلاقيـــات   - ٤٤

. الاجتمــاععــداد جــدول أعمــال هــذا إالمنظمــات المتعــددة الأطــراف، كمــا شــارك بنــشاط في 
في تقريـر الأمـين     ويرد مزيـد مـن المعلومـات عـن عمـل لجنـة الأخلاقيـات وشـبكة الأخلاقيـات                    

المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الـسادسة        ) A/66/319(العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات      
  .والستين

  
  خاتمة  -خامسا   

ــام      - ٤٥ ــده في ع ــات جه ــب الأخلاقي ــى   ٢٠١١كثــف مكت  لإضــفاء الطــابع المؤســسي عل
يـات والتراهـة في الخطـب    وقـد دعـا بنجـاح إلى إدراج مفـاهيم الأخلاق        . الأخلاقيات في المنظمة  

 من شأنها إدراج مفاهيم الأخلاقيـات       آليةلة وإنشاء   ءوالمبادرات على نطاق المنظمة لتعزيز المسا     
وكان ما سبق ذكره بمثابـة معـالم   . رسمية وواضحةلسياسات والممارسات التنظيمية بصورة في ا 
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 خدماتـه مـن     اسـتخدام و وقد ساهم في زيـادة وضـوحه         ، مكتب الأخلاقيات  ملعلتقدم  محددة  
  .جانب الموظفين والإدارة

ــومي        - ٤٦ ــل اليـ ــن العمـ ــزءاً مـ ــات جـ ــشكل الأخلاقيـ ــضمان أن تـ ــسه، ولـ وفي الوقـــت نفـ
وممارسات جميع الوحدات التنظيميـة، وإدراجهـا في عمليـة صـنع القـرار علـى كافـة مـستويات                    

ــستويين القطــري        ــى الم ــب عل ــشارك رؤســاء المكات ــزم أن ي ــه يل ــى قليمــيوالإالمنظمــة، فإن  وعل
وفي حـين خـصص   . مستوى المقر بصورة أكثر نشاطاً لتعزيز ثقافـة الأخلاقيـات كـل في مكتبـه       

العديــد مــن رؤســاء المكاتــب في الواقــع بعــض الوقــت لــتعلم الأخلاقيــات في مكاتبــهم في عــام   
ــد، ٢٠١١ ــوظفيهم عـــن التـــصرف الأخلاقـــي،   ناقـــش مواأوبـ ــة مـــع مـ ــتناداًات منتظمـ  إلى اسـ

التي تلقاها مكتب الأخلاقيات، إلا أنه يبدو أن هذا لا يـتم بـصور منهجيـة في جميـع                   التعليقات  
ــب ــاس، فـ ــ . المكاتـ ــذا الأسـ ــى هـ ــه في   إوعلـ ــل إليـ ــذي تم التوصـ ــق الـ ــاعن التوافـ ــار اجتمـ  كبـ
ولون عـن النتـائج     ؤ وهـو أن المـوظفين والإدارة مـس        -صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان         مديري

 جميـع المـوظفين، بـصرف النظـر عـن           التـزام ) أ: (اص لأنه يعزز   يعد مهماً بشكل خ    -التنظيمية  
ولية رؤسـاء المكاتـب عـن    ؤومـس ) ب( الوظيفيـة، بالتقيـد بـأعلى المعـايير الأخلاقيـة؛      مـستوياتهم 

وســـتتمثل مجـــالات الأولويـــة لعمـــل مكتـــب . ةيقا اســـتب لهـــذه المعـــايير بـــصورةالامتثـــالرصـــد 
ــات في عــام   ــات في مكــان    في دعــم جهــود رؤســاء  ٢٠١٢الأخلاقي المكاتــب لغــرس الأخلاقي

 الطـــابع المؤســـسي علـــى إضـــفاء والعمليـــات لـــدعم الآليـــاتالعمـــل والـــدعوة إلى مزيـــد مـــن 
  .الأخلاقيات داخل المنظمة
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	أولا - مقدمة
	1 - أُعد هذا التقرير، وهو التقرير الرابع منذ إنشاء مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان في كانون الثاني/يناير 2008، عملاً بالقسم 5-4 من نشرة الأمين العام المعنونة إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة (ST/SGB/2007/11) والتي تطلب من مكاتب الأخلاقيات في أمانة الأمم المتحدة والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة إعداد تقارير سنوية لكي تستعرضها لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات. ويُقدم هذا التقرير إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2012، عملاً بالفقرة 9 للمقرر المجلس التنفيذي 2010/17: تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	2 - وهدف نشرة الأمين العام هو كفالة التطبيق الثابت لأعلى معايير الأخلاقيات والنزاهة داخل الأمم المتحدة، وبالتالي تعزيز الثقة في الأمم المتحدة ومصداقيتها داخلياً وخارجياً. ويدعم مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان المدير العام في كفالة أن يكون سلوك الموظفين وفقاً للقيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية.
	3 - وينعكس الالتزام المستمر لصندوق الأمم المتحدة للسكان بالأخلاقيات ووظيفة الأخلاقيات في الفقرة 65 من التقرير الخاص لاستعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، 2008-2013 (DP/FPA/2011/11)، والتي تقول صراحة إنه ”يجب أن يلتزم الموظفون بأعلى معايير النزاهة المهنية ومواصلة التقدم الذي أُحرز لتعزيز المعايير الأخلاقية للمنظمة“. والغرض من أنشطة مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان هو المساهمة في تحقيق الناتج 3 من إطار النتائج الإدارية للخطة الاستراتيجية المنقحة، 2008-2013 (انظر الوثيقة DP/FPA/2011/11)، وهو ”توفير مُلاك وظيفي ملائم للصندوق بفضل مهنيين يتميزون بالأداء الرفيع لإنجاز مهمته“.
	4 - ويقدم هذا التقرير تقيماً للأنشطة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وهو يوضح تطور وظيفة الأخلاقيات خلال الفترة التي يشملها التقرير، مع التركيز على إجراءات محددة اتخذها مكتب الأخلاقيات في سياق الناتج 3 من إطار النتائج الإدارية لدعم مجال التركيز للأولوية الذي حدده المدير التنفيذي لعام 2011 - تعزيز المساءلة المؤسسية.
	ثانيا - معلومات أساسية ومعلومات عامة
	5 - يهدف مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان إلى تشجيع ثقافة مؤسسية تلتزم بالأخلاقيات ويراعي فيها جميع الموظفين أعلى مستويات النزاهة والمهنية وهم يسعون إلى تحقيق الامتياز في كافة جوانب عملهم. والمهام المحددة الموكلة لمكتب الأخلاقيات هي:
	• إدارة برنامج الإقرارات المالية؛
	• وضع المعايير والتدريب والتثقيف بشأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات، بالتنسيق مع مكاتب أخرى حسب الاقتضاء، والتوعية بالأخلاقيات؛
	• الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة إليه في إطار سياسة الصندوق المتعلقة بحماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون في مراجعات الحسابات أو التحقيقات المأذون بها قانوناً؛
	• تقديم المشورة والتوجيه بشأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات لموظفي الصندوق بناءً على طلبهم وسراً؛
	• تقديم التوجيه للإدارة بشأن وضع المعايير المتعلقة بالأخلاقيات لكفالة تشجيع القواعد والسياسات والإجراءات والممارسات في المنظمة لأعلى معايير الأخلاقيات والنزاهة المطلوبة في ميثاق الأمم المتحدة وسائر القواعد والنظم السارية المتعلقة بالموظفين، ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية، وتعزيز تلك المعايير.
	6 - وصندوق الأمم المتحدة للسكان، كمنظمة، مسؤول أمام كثير من الجهات المعنية - بدءاً من الحكومات، والجهات المانحة، وشركاء التنفيذ، والبائعين، وانتهاء بموظفيه. وتشمل مساءلته أمام هذه الجهات المعنية تحقيق النتائج التنظيمية والإشراف الصحيح على الموارد المالية والبشرية الموكلة للمنظمة. وتتوقف مساءلة صندوق الأمم المتحدة للسكان على مساءلة موظفيه وإدارته. وينبغي تحفيز الموظفين للعمل بطريقة أخلاقية في جميع الأوقات، والشعور بأن في مقدورهم الإبلاغ عن السلوك غير الأخلاقي دون خوف من الانتقام. وينبغي للمديرين والمشرفين أن يظهروا من خلال عملهم عدم التسامح إطلاقاً بشأن السلوك غير الأخلاقي، وينبغي للسياسات والعمليات المؤسسية أن تدعم وتشجع صنع القرار الأخلاقي. وفي عام 2011، ركزت أنشطة مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان على تشجيع التزام الموظفين والإدارة بأبعاد المساءلة هذه، باعتبار ذلك جزءاً لا يتجزأ من تعزيز المساءلة المؤسسية.
	7 - وخلال عام 2011 على وجه التحديد، ركزت أنشطة مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان في مجال التدريب والتثقيف والتوعية على زيادة الوعي بالعلاقة بين النزاهة الفردية للموظفين والمديرين وتقيدهم بأعلى المعايير الأخلاقية من ناحية، ومساءلة المنظمة عن الإدارة الصحيحة لمواردها من ناحية أخرى. وكانت برامج التدريب والتعلم تهدف إلى تزويد الموظفين بالمعارف والمهارات لتشجيع صنع القرار الأخلاقي، وإدراك وتفادي المواقف التي يمكن أن تنال من وضعهم كموظفين مدنيين دوليين. وقد شجعت مواد الاتصال، بوصفها عناصر رئيسية للمساءلة المؤسسية، الموظفين على معارضة السلوك غير الأخلاقي دون خوف من الانتقام، وعززت التزام الإدارة باتخاذ إجراء سريع للتصدي للسلوك غير الأخلاقي.
	8 - والمراسلات الخاصة بدورة الإقرارات المالية السنوية لعام 2011 استرعت الاهتمام إلى التزام المنظمة بتعزيز المساءلة، وفي هذا السياق، أكدت وعززت أهمية التقيد بأغراض إدارة المخاطر المؤسسية، وتشجيع الإدارة الرشيدة فيما يتعلق بتقديم المعلومات المطلوبة، والتقيد بالمواعيد النهائية لتقديم البيانات. وقد فعل ذلك جميع الموظفين الذين طُلب منهم المشاركة في دورة عام 2011 لتقديم البيانات وفقاً للمبادئ التوجيهية لتقديم الإقرارات المالية، وكان هناك امتثال بنسبة 100 في المائة.
	9 - وواصل مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان توفير بيئة آمنة للموظفين لالتماس المشورة والتوجيه سراً. وظل العدد الإجمالي لطلبات المشورة والتوجيه في عام 2011 (149 استفساراً) على نفس مستواه تقريباً في عام 2010 (144 استفساراً). وكانت أنواع طلبات المشورة والتوجيه تتراوح ما بين السماح بالمشاركة في الأنشطة الخارجية وقبول الهدايا والجوائز والإكراميات، وبين الإنصاف في مكان العمل والسلوك القائم على الاحترام في مكان العمل. وفي القسم ثالثاً، يقدم الشكلان 6 و 7 تفاصيل عن أنواع الاستفسارات حسب المسألة في عام 2011 ومقارنة للبيانات التي تغطي السنوات 2008-2011 على الترتيب.
	10 - واستجابة لمقرر المجلس التنفيذي 2011/24: تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والذي أعلن المجلس التنفيذي بموجبه أنه ”يتطلع إلى النظر في التقارير السنوية المقبلة لمكاتب الأخلاقيات التابعة للمنظمات الثلاث، عملاً بالمقرر 2010/17، ولا سيما التوصيات الموجهة إلى الإدارة التي تعزز ثقافة النزاهة والامتثال في المنظمة”، وبناءً على التوصية التي قدمها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، وسّعت الإدارة العليا عضوية لجنة العمليات التابعة للصندوق، والتي يرأسها اثنان من نواب المدير التنفيذي للصندوق، لكي تضم مكتب الأخلاقيات. ويرى مكتب الأخلاقيات أن ذلك كان بمثابة خطوة حاسمة لإضفاء الطابع المؤسسي على وظيفة الأخلاقيات داخل المنظمة. فباستطاعة مكتب الأخلاقيات الآن استعراض جميع سياسات الصندوق، ومبادئه التوجيهية، وقواعده، ولوائحه، وأي تنقيحات للسياسات والمبادئ التوجيهية والقواعد واللوائح القائمة، وتقديم مدخلات، عند الطلب، لكفالة الامتثال للمعايير الأخلاقية، قبل تقديم هذه الوثائق إلى اللجنة التنفيذية للصندوق للموافقة عليها. وفي استطاعة مكتب الأخلاقيات الآن أيضاً أن يسترعى اهتمام لجنة العمليات إلى مقترحات تعزيز النزاهة المؤسسية والامتثال وتقديم هذه المقترحات إليها بصفة رسمية.
	11 - ونتيجة لأنشطة التدريب والتوعية التي يضطلع بها مكتب أخلاقيات الصندوق، والتقدم المحرز في إضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات في المنظمة، وتوضيح رؤية وتصورات مكتب الأخلاقيات كمصدر مستقل ومحايد لتوجيه الأخلاقيات، شهد هذا المكتب توسعاً في عدد الطلبات المقدمة للحصول على خدماته. ففي عام 2011، تلقى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 273 طلباً لتقديم خدماته. وكما يتضح من الشكل 1، وبالإضافة إلى الخدمات المقدمة في سياق وظيفته الخاصة بالدعوة والتوجيه، التُمست أيضا خدمات مكتب الأخلاقيات فيما يتعلق بجملة أمور من بينها الامتثال لبرنامج الإقرارات المالية، ووضع المعايير، والاتساق.
	الشكل 1
	طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة
	ثالثا - أنشطة مكتب الأخلاقيات
	ألف - برنامج الإقرارات المالية
	12 - يتمثل أحد الوظائف الرئيسية لمكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان في إدارة برنامج الإقرارات المالية. ويعد البرنامج أحد أدوات إدارة المخاطر المؤسسية، ويهدف إلى المحافظة على نزاهة المنظمة وموظفيها المطالبين بتقديم إقرارات وحمايتهم. وقد استكمل مكتب الأخلاقيات منذ إنشائه خمسة تدريبات خاصة بالإقرارات المالية. ويبين الشكل 2 المشاركة في الإقرارات المالية حسب الموقع والسنة التقويمية.
	13 - وقد تم تحديد ما مجموعه 533 موظفاً من الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية في دورة تقديم البيانات عام 2011 فيما يتعلق بالسنة التقويمية 2010. وقد امتثل جميع الموظفين المطالبين بالمشاركة في الدورة الثانية لتقديم بيانات عام 2011 لالتزاماتهم. والتزم أكثر من 75 في المائة بالموعد النهائي لتقديم البيانات، وهو 31 آذار/مارس 2011، وقدم الباقون بيانات في غضون أسبوعين بعد الموعد النهائي. وعلاوة على ذلك، كان هناك 17 موظفاً جديداً اعتبرهم مكتب الأخلاقيات مطالبين بتقديم إقرارات مالية أولية، وقد قدموا إقراراتهم خارج الدورة السنوية لتقديم البيانات.
	14 - ويرى مكتب الأخلاقيات أن زيادة الوعي بالغرض من سياسة الإقرارات المالية، والتعاون مع شعبة الموارد البشرية ورؤساء المكاتب في تحديد الموظفين المطالبين بتقديم البيانات وفقاً للفئات المنصوص عليها في سياسة الإقرارات المالية، والرسائل الصادرة من المدير التنفيذي التي توضح أهمية الامتثال والالتزام بالموعد النهائي لتقديم بيانات في سياق المساءلة التنظيمية، كان لها أثر قوي في سرعة تقديم بيانات الإقرار المالي في دورة تقديم البيانات عام 2011، وأسفرت عن الالتزام بنسبة 100 في المائة.
	الشكل 2
	المشاركة في الإقرارات المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، 2006–2010
	15 - وتطلب سياسة الإقرارات المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان من جميع الموظفين من الرتبة مد - 1/ف - 6 وما فوقها وغيرهم من الموظفين المعينين تقديم إقرارات الذمة المالية. والموظفون الذين يشملهم برنامج الإقرارات المالية هم أولئك الذين تتضمن وظائفهم سلطة صنع القرار الخاص بالمشتريات؛ أو أولئك الذين تتعلق واجباتهم الوظيفية الرئيسية بشراء السلع والخدمات، أو استثمار الأرصدة، أو إدارة أي حسابات يتحمل الصندوق مسؤوليتها المالية أو الاحتجازية؛ أو أولئك الذين يطلعون على المعلومات السرية المتعلقة بالمشتريات أو الاستثمار. ويساعد مثل هذا التصنيف رؤساء المكاتب على اعتماد وتصديق معايير اختيار موحدة عند تحديد موظفين من مكاتبهم مطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية في كل دورة من دورات تقديم الإقرارات. ويقدم الشكل 3 تفاصيل عن 533 موظفاً شاركوا في دورة تقديم البيانات عام 2011 حسب رتبة الموظف المدني الدولي على النحو التالي: الرتبة 1-7=266 موظفاً؛ والرتبة 8-10=96 موظفاً؛ والرتبة 11-12=105 موظفين؛ والرتبة 13-14=66 موظفاً.
	الشكل 3
	الموظفون المطالبون بتقديم إقرارات الذمة المالية للسنة التقويمية 2010 حسب الرتبة
	16 - وكما يتضح من الشكل 4، كان غالبية الموظفين الذين قدموا بيانات الذمة المالية في دورة تقديم البيانات عام 2011 موجودين في الميدان. ويشمل العدد الإجمالي للموظفين الميدانيين، وهو 448 موظفاً، مديرين إقليميين ودون إقليميين ونواب مديرين؛ وممثلي الصندوق، ونواب الممثلين، وكذلك الممثلين المساعدين الذين يعملون في مراكز عمل يغطيها مديرو الصندوق القطريون غير المقيمين؛ ومديري العمليات/أخصائيين، ومساعدين ماليين/ إداريين يعملون في المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية. ويقدم الشكل 5 تفاصيل حسب فئة الموظفين الميدانيين المطالبين بتقديم بيانات مالية حسب الموقع.
	الشكل 4: مجموع عدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية للسنة التقويمية 2010 حسب الموقع
	الشكل 5: الموظفون الميدانيون المطالبون بتقديم إقرارات الذمة المالية للسنة التقويمية 2010 حسب الموقع
	17- ويمكن الحصول على استمارة الإقرار المالي بواسطة أداة إبلاغ آمنة متاحة على موقع الشبكة التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، كما أن البيانات تقدم إلكترونياً. وتوفر الاستمارة الحاسوبية أيضا وصلات بمجموعة من الأسئلة المتكررة، ومواد إعلامية أخرى تتعلق ببرنامج الإقرارات المالية، وبيانات إقرارات الذمة المالية السابقة للموظف. وبالنسبة لجولة عام 2011، كانت الاقتباسات المأخوذة من الأسئلة المتكررة والمتعلقة بأنواع البنود (مثل الأصول، والالتزامات، والارتباطات الخارجية) والتي يلزم الإبلاغ عنها، مدرجة في النوافذ ذات الصلة باستمارة الإقرار المالي الحاسوبية. وكان الغرض من هذه السمة هو أن تكون بمثابة تذكرة للموظف وقت الاستكمال الفعلي للبيانات، لكي يقدم معلومات كاملة وشاملة عن البنود المطلوب الإبلاغ عنها. ويرى مكتب أخلاقيات الصندوق أن إضافة هذه السمة الجديدة ساعدت على الإقلال إلى أدنى حد من الحاجة إلى المتابعة مع الموظفين المعنيين لضمان تقديم معلومات مستكملة تفي بمتطلبات الإقرار المالي. وفيما يتعلق بدورة تقديم البيانات عام 2011، قام مكتب الأخلاقيات بالمتابعة مع 38 موظفاً (مقابل 91 موظفاً في عام 2010) للحصول على بيانات إضافية.
	18 - وقد جرى استعراض جميع بيانات الإقرارات المالية لغرض التأكد من كمال المعلومات وتحديد أي خطر تنظيمي، أو مالي، أو غيره (مثل العلاقة الأسرية)، والذي يمكن أن ينشأ عن حالة تنازع المصالح الفعلية أو المتصورة أو المحتملة. ويمكن أن تشمل الحلول المقدمة للموظف المعني في هذه الحالات تقديم طلب رسمي للحصول على إذن للمشاركة في نشاط خارجي، أو التخلي عن نشاط خارجي بعينه، أو إلغاء استثمارات في الموجودات، و/أو تخلي الموظف/الموظفة عن مسؤوليات رسمية معينة. وقد حددت عملية الاستعراض، فيما يتعلق بدورة تقديم بيانات عام 2011 موظفاً كان من المحتمل أن يؤدي نشاطه الخارجي إلى تنازع في المصالح. وقُدم النصح للموظف المعني بشأن الإجراءات التي تتخذ لمعالجة هذا التنازع المحتمل.
	19 - ويعد برنامج الإقرارات المالية إحدى أدوات تحديد المخاطر التنظيمية فيما يتعلق بحالات تنازع المصالح الناشئة عن الاستثمارات المالية الشخصية و/أو الأنشطة الخارجية للموظفين وأزواجهم والأطفال الذين يعولونهم المشمولين بهذه السياسة. ولهذا الغرض، ينبغي تصميم استمارة الإقرار المالي لتوضيح المعلومات عن طائفة من حالات تنازع المصالح الفعلية والمحتملة التي قد يواجهها الموظف المطالب بتقديم الإقرار. وكانت غالبية مكاتب الأخلاقيات الممثلة في لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، بما في ذلك صندوق الأمم المتحدة للسكان، تستخدم استمارة الإقرار المالي الموحدة تقريباً منذ أن بدأ برنامج كل منها الخاص بالإقرارات المالية. وقد بدأت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات عملية تقييم نطاق استمارات الإقرارات المالية الحالية للتأكد من شموليتها وتوفيرها للمعلومات الكاملة عن تنازع المصالح. واستناداً إلى نتيجة هذا الاستعراض، سيقوم مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان، حسب الاقتضاء، بتنقيح استمارة الإقرار المالي التي تستخدم حالياً في الصندوق. ويعتبر مكتب الأخلاقيات عملية الاستعراض هذه حاسمة لضمان أن يكون برنامج الإقرارات المالية للصندوق أداة قوية لإدارة المخاطر التنظيمية.
	باء - التدريب والتثقيف والتوعية
	20 - حافظ مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان طوال عام 2011 على زخم أنشطته الخاصة بالتدريب والتثقيف والتوعية. وكانت هذه الأنشطة تهدف إلى تعزيز التزام الموظفين والإدارة بأعلى المعايير الأخلاقية، والمسؤولية الفردية والجماعية عن صنع القرارات الأخلاقية باعتبارها حاسمة لتحقيق المساءلة التنظيمية. وقد اعتمد مكتب الأخلاقيات على طائفة من طرائق الاتصال لإبقاء الأخلاقيات على جدول أعمال المنظمة في عام 2011، بما في ذلك الدورات التدريبية المباشرة وجلسات الإحاطة في مجال الأخلاقيات؛ والتدريب الإلزامي على شبكة الإنترنت عن الأخلاقيات؛ ونشر كتيب بعنوان ”الوفاء بالوعد: إعمال الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان“؛ واستخدام الموقع الشبكي لمكتب الأخلاقيات.
	21 - وقد حضر ما مجموعه 425 موظفاً تقريباً دورة تدريبية مباشرة أو جلسة إحاطة في مجال الأخلاقيات في عام 2011. وقد عقدت هذه الجلسات في سياق برامج تدريبية نظمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومعتكفات الموظفين، والاجتماعات الإقليمية ودون الإقليمية. وقد سهلت هذه المناسبات إجراء حوارات ومناقشات صريحة عن الأخلاقيات، وكانت بمثابة فرص أمام المشاركين للتفاعل الفردي مع مستشار الشؤون الأخلاقية. واستُخدمت أيضاً كبرنامج لتشجيع الموظفين على الإبلاغ عن سوء التصرف وزيادة الوعي بأحكام سياسة الحماية من الانتقام. وقد أدرجت مفاهيم الأخلاقيات والممارسات الأخلاقية الخاصة بعملية المشتريات في حلقات دراسية شبكية وحلقات عمل للموظفين المسؤولين عن المشتريات على مستوى المكاتب القطرية/ الإقليمية/المقر (بما في ذلك حلقة عمل نظمت خصيصاً للجنة استعراض العقود التابعة لصندوق الأمم المتحدة للسكان) وقد تولى فرع خدمات المشتريات تنظيم هذه الحلقات.
	22 - وكانت دورة التدريب التمهيدي في مجال الأخلاقيات، التي توسعت لتشمل وحدات إضافية عن تنازع المصالح والمخاطر التنظيمية، جزءاً من حلقتي عمل توجيهيين عن الأخلاقيات لموظفين مهنيين مبتدئين وموظفي البرامج الوطنية، وقد نظمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية، كما نظم المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى حلقة العمل المعنونة ”الإدارة والأخلاقيات والمساءلة“. وتعزز هذه الوحدة الإضافية التزام الموظفين بمراعاة النزاهة في جميع الأوقات والانتباه إلى الحالات التي يمكن أن تؤثر فيها تصرفاتهم على حياد واستقلال صنع القرار الرسمي، وتفادي مثل هذه الحالات. وعن طريق استخدام الأمثلة، تسترعي هذه الوحدة الاهتمام إلى طائفة من حالات تنازع المصالح الفعلية والواضحة والمحتملة التي يمكن أن يواجهها الموظفون، إما بسبب تصرفاتهم الخاصة (أو عدم تصرفهم) أو بسبب تصرفات الآخرين؛ والمخاطر التنظيمية المرتبطة بهذه الحالات؛ وأهمية الكشف عن حالات تنازع المصالح هذه وحلها.
	23 - كما تضمنت حلقة العمل المعنونة ”الإدارة والأخلاقيات والمساءلة“ التي نظمها المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى، والمشار إليها أعلاه، جلسات عن مساءلة المديرين عن الأخلاقيات. وقد عززت الدورات التدريبية عن مساءلة المديرين عن الأخلاقيات الرسالة الخاصة بمدى تأثير التصرف الأخلاقي للمديرين والمشرفين ليس فقط على سلوك موظفيهم بصورة مباشرة، بل وعلى تشكيل قواعد وتوقعات التصرف الملائم الذي ترسخ في الثقافة الأخلاقية لصندوق الأمم المتحدة للسكان. وقد نُظمت هذه الجلسات أيضاً لموظفين من شعبة البرامج وشعبة خدمات الإدارة. وعقد مستشار الشؤون الأخلاقية أيضاً جلسة إحاطة للجنة التنفيذية التابعة للصندوق عن القيادة الأخلاقية والتزامات أعضاء اللجنة التنفيذية بضمان أن تكون تصرفاتهم واضحة دائماً، وأن تعبر أعمالهم عن أعلى المعايير الأخلاقية والسلوك الأخلاقي في جميع الأوقات.
	24 - وكان اجتماع كبار مديري صندوق الأمم المتحدة للسكان في كانون الأول/ديسمبر 2011 في عمان، الأردن، والذي حضره جميع ممثلي الصندوق وكبار الموظفين من المقر، فرصة لتعزيز دور القيادة الأخلاقية المتوقع من المديرين والمشرفين. وفي هذا الاجتماع، قدم المدير التنفيذي موضوع الأخلاقيات والسلوك الأخلاقي في سياق المساءلة عن النتائج وأداء الفريق، باعتباره جزءاً من تنفيذ الخطة الاستراتيجية للصندوق. وقد أضيفت إلى جدول أعمال هذا الاجتماع جلسة لفريق عامل معني بالأخلاقيات أتاحت إجراء مناقشة حول طائفة من القضايا المتعلقة بالأخلاقيات، والتحديات الأخلاقية الرئيسية، والمخاطر التنظيمية التي يواجهها كبار المديرين وكيفية التصدي لها، والحساسيات المرتبطة بصنع القرار في هذه الحالات. وكان هناك توافق في الآراء على أن يكون الموظفون والإدارة مسؤولين عن النتائج التنظيمية.
	25 - وقد تبين أن إدراج الدورات التدريبية المباشرة عن الأخلاقيات في المناسبات التدريبية وفي الاجتماعات التي ينظمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية ووحدات تنظيمية أخرى على المستوى الإقليمي وعلى مستوى المقر، وإدراج الأخلاقيات والممارسات الأخلاقية في مناهج حلقات العمل التدريبية عن المشتريات وفي الحلقات الدراسية الشبكية التي ينظمها فرع خدمات المشتريات، كان فعالاً من حيث التكلفة، وحقق مشاركة واسعة وساهم في إضفاء الطابع المؤسسي على التدريب في مجال الأخلاقيات.
	26 - وتعد الدورة التدريبية على شبكة الإنترنت تحت عنوان ”الأخلاقيات، والنزاهة، ومكافحة الغش: تحديد المعايير لصندوق الأمم المتحدة للسكان”، والتي أطلقت عام 2009 عملاً تعاونياً لفرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية، وشعبة خدمات الرقابة، ومكتب الأخلاقيات، وهى مدرجة في البوابة الحاسوبية التوجيهية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، والذي يعد أول نقطة توقف للموظفين الجدد. ويحتفظ فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية بقاعدة بيانات لجميع أولئك الذين استكملوا الدورة ويبعث برسائل منتظمة لتنبيه الموظفين بمراعاة الامتثال. وقد أدرجت الدورة التدريبية أيضاً في قائمة الدورات التدريبية الإلزامية في نظام تقييم الأداء للتطور الوظيفي الخاص بصندوق الأمم المتحدة للسكان. ونتيجة لذلك، وابتداءً من عام 2011، أصبح الموظفون مطالبين بأن يقروا في نظام تقييم الأداء بأنهم قد أتموا الدورة التدريبية على شبكة الإنترنت عن الأخلاقيات، وأصبح المشرفون بدورهم مطالبين بتسجيل امتثال موظفيهم في استعراضات نهاية العام. وقد ساهمت هذه الإجراءات أيضاً في عملية إضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات داخل المنظمة وتوسيع المسؤولية عن وظيفة الأخلاقيات خارج نطاق مكتب الأخلاقيات.
	27 - ويعد الكتيب المعنون ”الوفاء بالوعد: إعمال الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان“، والذي صدر في عام 2011، مشروعا آخر لمكتب أخلاقيات الصندوق يهدف إلى تعزيز دور الأخلاقيات في المساءلة التنظيمية. ويستعين الكتيب بمعظم القضايا المشتركة المتعلقة بالأخلاقيات والشواغل التي استرعت اهتمام مكتب الأخلاقيات منذ إنشائه. وهو يهدف إلى زيادة إحساس الموظفين بالتصرف الصحيح والخاطئ وقبول المساءلة عن تصرفاتهم، حتى يتمكنوا من اتخاذ الخطوات المناسبة لعلاج الثغرات التي يمكن أن تنال من نزاهتهم ونزاهة المنظمة. ويتناول الكتيب مجموعة مختلفة من الحالات/التصرفات التي يمكن أن تؤثر على الحياد والاستقلال المتوقعين من عملية صنع القرار الرسمي والعمليات والإجراءات التنظيمية التي تحول دون هذه الحالات/التصرفات، وتحد منها، أو تعالجها. ويسترعي الكتيب الاهتمام أيضاً إلى أنواع السلوك المرتبطة بالتصرف الجدير بالاحترام في مكان العمل، والالتزام الخاص من جانب المديرين والمشرفين بتهيئة بيئة عمل متحررة من الخوف، والمحاباة الشخصية، والانتقام.
	28 - ولا يزال مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان يحتفظ بموقع نشط على شبكة الإنترنت لتعريف الموظفين بأنشطته والخدمات التي يقدمها للموظفين. ويعد الموقع الشبكي أداة اتصال رئيسية لاستمرار ثقافة الأخلاقيات طوال الحياة الوظيفية للموظف. ويوفر الموقع الشبكي منفذاً سهلاً إلى جميع المبادئ التوجيهية، والسياسات، والإجراءات المتعلقة بالأخلاقيات؛ والدورات التدريبية الإلزامية على شبكة الإنترنت (باللغات الانكليزية، والفرنسية، والاسبانية)؛ ودراسات حالة عن صنع القرار ومواد تدريبية. ويتضمَّن الموقع الشبكي مسابقات وتصورات لمختلف الحالات المرتبطة بالأخلاقيات التي يمكن أن يواجهها الموظفون في عملهم اليومي، مع توجيهات خاصة بالاستجابات الملائمة. وتنشر على الموقع الشبكي الاستمارة الخاصة بطلب الحماية من الانتقام. وتوجه الاستمارة الموظفين إلى نوع المعلومات المطلوبة لتعزيز أي شكوى رسمية تقدم إلى مكتب الأخلاقيات عن الانتقام عملاً بسياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان عن ”حماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك أو التعاون في مراجعات الحسابات أو التحقيقات المأذون بها قانوناً“.
	جيم - الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون في أنشطة تقصي الحقائق المأذون بها قانوناً

	29 - الهدف من سياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان المتعلقة بالحماية من الانتقام هو تشجيع وتمكين الموظفين من انتقاد أعمال سوء السلوك والمشاركة في أنشطة تقصي الحقائق المأذون بها مثل مراجعة الحسابات، أو التقييمات، أو التحقيقات أو عمليات التفتيش، أو إجراء استعراضات إدارية دون خوف من الانتقام. ويعني ”الانتقام“ في سياق هذه السياسة أي إجراءات ضارة مباشرة أو غير مباشرة يوصى بها، أو يُلوّح بها، أو تتخذ لأن شخصاً قام بالإبلاغ عن سوء تصرف بحس نية أو تعاون مع نشاط مأذون به لتقصي الحقائق. وعند إثبات ذلك، يصبح الانتقام ذاته نوعا من لسوء التصرف. وتعد هذه السياسة آلية لتحسين الإدارة المؤسسية الجيدة وضمان القيام بمهام المنظمة بصورة شفافة وتخضع للمساءلة.
	30 - ومن بين المهام الرئيسية لمكتب الأخلاقيات إدارة سياسة الحماية من الانتقام. فعندما ترد إلى مكتب الأخلاقيات شكوى تتعلق بالانتقام وفقاً لسياسة الحماية من الانتقام، يقوم بإجراء تقييم أولي حتى يتمكن من تقرير ما إذا كانت الحالة تتطلب إجراء استعراض أولي. وإذا كانت الظروف تتطلب إجراء استعراض أولي، فسيقرر مكتب الأخلاق ما إذا كان صاحب الشكوى قد شارك في ”نشاط محمي“، أي أنه أبلغ بحسن نية عن سوء تصرف أو شارك في نشاط مأذون به حسب الأصول من أنشطة تقصي الحقائق، وإذا كان الأمر كذلك، فإنه سيقرر ما إذا كان النشاط المحمي قد ساهم في الانتقام أو التهديد بالانتقام المزعوم. وإذا قرر مكتب الأخلاقيات بعد الاستعراض الأولي أن حالة الانتقام أو التهديد بالانتقام ظاهرة الوجاهة، فعندئذ تحال المسألة إلى شعبة خدمات الرقابة أو هيئة تحقيق بديلة، إذا لزم الأمر، للتحقيق فيها، ويتحول عبء الإثبات إلى المنظمة، ويطلب إلى الإدارة أن تثبت إنها كانت ستتخذ الإجراء نفسه ضد مقدم الشكوى لو انعدمت الحماية. وإلى أن يُستكمل التحقيق الرسمي، فإنه يمكن لمكتب الأخلاقيات أن يقترح على المدير التنفيذي تدابير مؤقتة لحماية مصالح مقدم الشكوى.
	31 - وفي عام 2011، استشار موظفان مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان بشأن أحكام سياسة الحماية من الانتقام. وكان هذان الموظفان قد أبلغا عن سوء تصرف وطلبا التوجيه من مكتب الأخلاقيات بشأن نطاق وانطباق سياسة الحماية. وأبلغ مكتب الأخلاقيات هذين الموظفين بالآليات الرسمية وغير الرسمية للإبلاغ عن الانتقام طبقاً لهذه السياسة. واختار كلا الموظفين الاتصال بمكتب أمين المظالم المعني بصناديق وبرامج الأمم المتحدة (UNDP/UNFPA/UNICEF/UNOPS) فيما يتعلق بحالة كل منهما.
	32 - وكما ذُكر أعلاه، فإن مكتب أخلاقيات الصندوق يغتنم فرصة أنشطته الخاصة بالتدريب والاتصال لتشجيع الموظفين على الإبلاغ عن سوء التصرف وزيادة الوعي بأحكام سياسة الحماية من الانتقام. وهذا يستكمل وظائف شعبة خدمات الرقابة التي تركز على ”واجب“ الموظفين الإبلاغ عن السوء والتصرف.
	دال - المشورة والتوجيه

	33 - يساهم تقديم ردود سريعة على الطلبات الفردية الخاصة بالمشورة والتوجيه في ضمان السلوك الأخلاقي والحفاظ على نزاهة المنظمة. ففي عام 2011، رد مكتب الأخلاقيات على 149 استفساراً فردياً تتعلق بالمشورة والتوجيه بشأن طائفة من القضايا والشواغل ذات الصلة بالأخلاقيات. وكانت هناك زيادة في عدد الاستفسارات التي تسلط الضوء على الدور الحاسم لوظيفة المشورة والتوجيه، كما تعبر عن الثقة في مكتب الأخلاقيات: 35 استفساراً في عام 2008؛ و 102 في عام 2009؛ و 144 في عام 2010؛ و 149 في عام 2011. ويبين الشكل 6 تفاصيل الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام 2011. ويقارن الشكل 7 بين حجم وأنواع الطلبات الواردة في الأعوام 2008 و 2009 و 2010 و 2011.
	الشكل 6: الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام 2011
	الشكل 7: الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات: مقارنة بيانات الأعوام 2008 و 2009 و 2010 و 2011
	34 - وكما كان الحال في السنوات السابقة، كانت غالبية الطلبات المتعلقة بالمشورة والتوجيه في عام 2011 (59 في المائة) ضمن فئة ”تنازع المصالح“. فمن بين 89 استفساراً وردت في عام 2011 عن تنازع المصالح، كان 48 استفساراً تتعلق بالمشاركة في أنشطة خارجية مثل عضوية المجلس في مجموعة مختلفة من المنظمات غير الساعية إلى الربح، والمشاركة في اجتماعات أفرقة الخبراء وحلقات النقاش، ونشر المقالات في المجلات والجرائد، والمهمات التدريسية؛ وكان 15 استفساراً تتعلق باستلام الهدايا والجوائز والإكراميات؛ وكان 26 استفساراً تتعلق بحالات أخرى لتنازع المصالح. ويرى مكتب الأخلاقيات أن التوجيه الذي قدمه ساعد على منع تنازع المصالح الفعلي والمحتمل والمتصور، وتخفيفه، ومعالجته.
	35 - وكانت الاستفسارات المتعلقة بالعمل، والبالغ عددها 49 استفساراً، تشكل 40 في المائة من مجموع طلبات المشورة والتوجيه في عام 2011. ويمثل هذا الرقم زيادة بنسبة 18 في المائة عن العدد المسجل في هذه الفئة في عام 2010. ويمكن تصنيف طبيعة ونوع الاستفسارات في هذه الفئة إلى: (أ) شواغل تتعلق بالمعاملة المنصفة والمتكافئة للموظفين؛ (ب) وتوضيح سياسة المضايقة، والتحرش الجنسي، وسوء استعمال السلطة، والسياسات المتعلقة بالمساءلة، والإجراءات والتدابير التأديبية، ومراعاة الأصول القانونية بعد ادعاءات سوء التصرف؛ (ج) وأساليب الاتصال وأنواع السلوك التي قوضت الاحترام والنزاهة.
	36 - وفي حين أن مكتب الأخلاقيات ليس مسؤولاً عن تسوية المظالم، ولا يحل محل الآليات القائمة المعنية بالإبلاغ عن سوء التصرف، إلا أنه يقدم النصح للموظفين عن المعايير الأخلاقية والسلوك الأخلاقي. ويستطيع مكتب الأخلاقيات مساعدة الموظفين على تقديم المعلومات بشأن السياسات والإجراءات ذات الصلة، وكذلك سائر الكيانات ضمن صندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظومة الأمم المتحدة بهدف مساعدة الموظفين على تحديد العمليات أو الجهات التي تعالج شواغلهم على أفضل وجه. ويرى مكتب الأخلاقيات أن الزيادة في عدد الاستفسارات المتعلقة بالعمل في عام 2011 يمكن أن تعزى إلى الثقة في مكتب الأخلاقيات، فضلاً عن الاعتراف بقدرته واستعداده لتقديم إيضاح محايد لقواعد ومعايير المنظمة. وتجدر الملاحظة في هذا الصدد أنه في بعض الحالات المشار إليها في الفقرة 35 أعلاه، بدا أن أولئك الذين لجأوا إلى مكتب الأخلاقيات كانوا يدركون أن هذا المكتب ليس الوحدة الملائمة لحل المسائل المثارة، إلا أنهم سعوا إلى الإفصاح عن شواغلهم لمكتب الأخلاقيات. وفي حالات أخرى، قام الموظفون المعنيون بإبلاغ الجهات الملائمة والمكلفة، واختاروا أيضاً إطلاع مكتب الأخلاقيات على شواغلهم.
	37 - ومن مجموع عدد الطلبات الواردة في عام 2011، جاء 73 طلباًً من موظفين ميدانيين و 76 طلباً من موظفي المقر، بما في ذلك الإدارة العليا (الشكل 8). وعلاوة على ذلك، ورد 78 استفساراً من موظفات و 71 استفساراً من موظفين (الشكل 9). ويعد تقديم المشورة والتوجيه وظيفة حاسمة في مجال إدارة المخاطر لمكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان، وجزءا لا يتجزأ من تدنّيه المخاطر التنظيمية. كما أن أنواع طلبات المشورة والتوجيه، تصلح كأساس لتصميم مبادرات جديدة للاتصالات (على النحو المبين في الفقرة 27)، والتي تعزز بدورها وظيفة الوقاية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات.
	الشكل 8
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	هاء - تحديد المعايير ودعم السياسات
	38 - من المهام الرئيسية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان الدعوة لوضع المعايير الأخلاقية وتقديم التوجيهات للإدارة بشأن إدراج هذه المعايير في الممارسات والعمليات التنظيمية. والالتزام الواضح من جانب الإدارة بتحمل مسؤولية الرقابة عن إدراج مفاهيم الأخلاقيات، حسب الاقتضاء، في السياسات التنظيمية، يشجع المديرين المسؤولين عن صياغة المبادئ التوجيهية، والقواعد، واللوائح الخاصة بصندوق الأمم المتحدة للسكان على إيلاء الاهتمام الواجب لهذه المفاهيم أثناء صياغة السياسات، كما أنه يدفع الموظفين بشكل عام لمراعاة الاعتبارات الأخلاقية في معاملاتهم مع أصحاب المصلحة الخارجين وداخل صندوق الأمم المتحدة للسكان عند تنفيذ هذه السياسات.
	39 -  وفي تموز/يوليه 2011، وبناءً على توصية من مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان، قامت الإدارة العليا للصندوق بتوسيع عضوية لجنة العمليات التابعة للصندوق لتضم مكتب الأخلاقيات. ويشارك نائبا المدير التنفيذي للصندوق في رئاسة لجنة العمليات. ومن بين الوظائف العديدة للجنة العمليات مسؤوليتها عن ضمان مواءمة السياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية مع ولاية الصندوق ووجهته الاستراتيجية؛ وتقديم التوصيات للجنة التنفيذية بشأن تعزيز المساءلة عن البرمجة العالية الجودة وإدارة المخاطر.
	40 - وقد أدى إدراج مكتب الأخلاقيات ضمن لجنة العمليات إلى إضفاء الطابع الرسمي على مشاركة مكتب الأخلاقيات في وضع سياسة المنظمة. فقد تمكن مكتب الأخلاقيات بذلك من المشاركة في إدراج مفاهيم الأخلاقيات في السياسات التنظيمية الجديدة (أو تنقيحاتها) التي عرضت على لجنة العمليات، وتقديم مدخلات لهذه السياسات حسب الاقتضاء. وفي هذا الصدد، قدم مكتب الأخلاقيات في عام 2011 مدخلات تتعلق بالسياسات الخاصة بإجراءات المشتريات في حالات الطوارئ؛ وتقديم المنح في إطار البرامج القطرية والعالمية والإقليمية؛ وتلقي السلع والخدمات العينية من جهات خارجية، واقترح تدابير لمنع أو إدارة تنازع المصالح المحتمل في هذه الحالات.
	41 - ونظراً لطبيعة الاستفسارات في فئة ”المسائل المتعلقة بالعمل“، والموجهة إلى مكتب الأخلاقيات فيما يتعلق بوظيفته الخاصة بالمشورة والتوجيه (والمشار إليها في الفقرتين 35 و 36 من هذا التقرير)، أجرى مكتب الأخلاقيات مشاورات متكررة مع شعبة الموارد البشرية. وكان الغرض الرئيسي من هذه المشاورات هو تحديد تدابير لإنفاذ امتثال الإدارة للسياسات القائمة عن التعيين/الاختيار وتقييم الأداء، والسياسات والعمليات الأخرى التي تعزز معاملة الموظفين المنصفة والقائمة على الاحترام. وفي هذا الصدد، عمل مكتب الأخلاقيات مع شعبة الموارد البشرية لأعداد توجيه أصدره المدير التنفيذي عن التصرف القائم على الاحترام في مكان العمل.
	42 - وشارك مكتب الأخلاقيات أيضاً في المشاورات التي تولتها شعبة الموارد البشرية والمتعلقة بوضع إطار جديد لكفاءة موظفي صندوق الأمم المتحدة للسكان، وقدم مدخلات لهذا الإطار. وقد ركز إطار الكفاءة بقوة، والذي يجري استكماله الآن، على السلوك الذي يعبر عن النزاهة، والثقة، والاحترام، والمساءلة. وتعاون مكتب الأخلاقيات أيضاً مع فرع خدمات المشتريات في تحديد العمليات التي يمكن أن تحمي نزاهة الموظفين عند التعامل مع البائعين وتكفل ألا تنال التصرفات بأي حال من سمعة المنظمة.
	رابعا - لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعتان للأمم المتحدة
	43 - شارك مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في الاجتماعات التسعة للجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات المعقودة في عام 2011. ولا تزال لجنة الأخلاقيات تمثل محفلاً ممتازاً لتقاسم الخبرات والتعلم. وكانت مشاركة مكتب الأخلاقيات مع هذه اللجنة مفيدة للغاية، سواء كانت تتعلق بالتشاور بشأن مسائل جديدة وناشئة تتعلق بالأخلاقيات، أو المشاركة في المناقشات لمواءمة سياسة الحماية، أو استعراض برامج الإقرارات المالية، ووضع إطار لضمان التقيد بمنهجية متسقة عند الرد على طلبات المشورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات، أو تحديد مجالات للتعاون في تصميم ووضع مبادرات تدريبية جديدة.
	44 - وقد شارك مكتب الأخلاقيات أيضاً في الاجتماع السنوي لشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف، كما شارك بنشاط في إعداد جدول أعمال هذا الاجتماع. ويرد مزيد من المعلومات عن عمل لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/66/319) المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين.
	خامسا - خاتمة
	45 - كثف مكتب الأخلاقيات جهده في عام 2011 لإضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات في المنظمة. وقد دعا بنجاح إلى إدراج مفاهيم الأخلاقيات والنزاهة في الخطب والمبادرات على نطاق المنظمة لتعزيز المساءلة وإنشاء آلية من شأنها إدراج مفاهيم الأخلاقيات في السياسات والممارسات التنظيمية بصورة رسمية وواضحة. وكان ما سبق ذكره بمثابة معالم محددة لتقدم عمل مكتب الأخلاقيات، وقد ساهم في زيادة وضوحه واستخدام خدماته من جانب الموظفين والإدارة.
	46 - وفي الوقت نفسه، ولضمان أن تشكل الأخلاقيات جزءاً من العمل اليومي وممارسات جميع الوحدات التنظيمية، وإدراجها في عملية صنع القرار على كافة مستويات المنظمة، فإنه يلزم أن يشارك رؤساء المكاتب على المستويين القطري والإقليمي وعلى مستوى المقر بصورة أكثر نشاطاً لتعزيز ثقافة الأخلاقيات كل في مكتبه. وفي حين خصص العديد من رؤساء المكاتب في الواقع بعض الوقت لتعلم الأخلاقيات في مكاتبهم في عام 2011، وبدأوا مناقشات منتظمة مع موظفيهم عن التصرف الأخلاقي، استناداً إلى التعليقات التي تلقاها مكتب الأخلاقيات، إلا أنه يبدو أن هذا لا يتم بصور منهجية في جميع المكاتب. وعلى هذا الأساس، فإن التوافق الذي تم التوصل إليه في اجتماع كبار مديري صندوق الأمم المتحدة للسكان - وهو أن الموظفين والإدارة مسؤولون عن النتائج التنظيمية - يعد مهماً بشكل خاص لأنه يعزز: (أ) التزام جميع الموظفين، بصرف النظر عن مستوياتهم الوظيفية، بالتقيد بأعلى المعايير الأخلاقية؛ (ب) ومسؤولية رؤساء المكاتب عن رصد الامتثال لهذه المعايير بصورة استباقية. وستتمثل مجالات الأولوية لعمل مكتب الأخلاقيات في عام 2012 في دعم جهود رؤساء المكاتب لغرس الأخلاقيات في مكان العمل والدعوة إلى مزيد من الآليات والعمليات لدعم إضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات داخل المنظمة.

