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I ntroduccion

1. La Directora Ejecutiva se complace en presentar a la Junta Ejecutiva un
resumen de las actividades de auditoria y supervision internas desarrolladas por €l
UNFPA en 2008. El informe responde a las decisiones 2008/37, 2008/13, 2007/29 y
2006/13 de la Junta Ejecutiva. Este informe se presenta en un momento en que €l
UNFPA afronta varias tareas y problemas, entre ellos un proceso de
reestructuracion, la adopcién de las Normas Contables Internacionales para el
Sector Pudblico (IPSAS) y una crisis financiera mundial que ha afectado
adversamente la pobreza y la ayuda para el desarrollo. Por tanto, el informe tiene
por objeto informar a la Junta Ejecutiva de los riesgos y las cuestiones sistémicas
mas importantes que afectan la labor del UNFPA en un entorno marcado por
enormes dificultades para cumplir los compromisos del Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (CIPD). El presente
informe debe leerse en el contexto de los logros considerables hechos por el UNFPA
en los dos ultimos afios, entre €llos la independencia de la Division de Servicios de
Supervision (DSS) de conformidad con e Marco Internacional de Préacticas
Profesionales del Instituto de Auditores Internos (I1A); la creacion de un Comité
Asesor de Auditoria (CAA); la elaboracion y aprobacién de un marco general de
rendicion de cuentas y supervision, que pronto se complementard con una politica
de evaluacion que establecera lineas jerarquicas claras para la rendicion de cuentas;
y lainiciacion de la gestion del riesgo institucional (GRI) basada en un marco de
control interno (MCI) conforme con las mejores practicas internacionales. Es
importante tener presente que las conclusiones de la auditoria y la supervision
internas reflejan las entidades que corren alto riesgo dentro del UNFPA, puesto que
el Fondo concentra sus actividades de auditoria y supervisiéon internas en las
oficinas expuestas a alto riesgo. Ademas, hay que notar que el cambio de la cultura
de una organizacion y del comportamiento de sus directores requiere tiempo,
paciencia y perseveranciay que el presente examen de las cuestiones de auditoria
interna no debe disminuir de ningdn modo el reconocimiento de los grandes
esfuerzosy los logros de los administradores del UNFPA.

2. El presente informe tiene |la siguiente estructura: después de la introduccién, la
seccion Il presenta un examen de las actividades de supervisiéon desarrolladas en
2008; la seccién 11l da una sinopsis del universo de riesgo del UNFPA y de su
dindmica; y la seccién IV presenta un andlisis de las cuestiones sistémicas
emergentes que pueden afectar al UNFPA, especialmente en vista de las tareas y
problemas mencionados. Ademas, en esa seccion se indica el estado de divulgacién
de los informes de auditoria interna; la seccién V se concentra en la gestion del
cambio y la gestién del riesgo; la seccién VI contiene la conclusion; y la seccién VI
presenta una recomendacion. El anexo | contiene gréficos; y, en respuesta a la
decision 2008/37 de la Junta Ejecutiva, en el anexo 2 se presenta el informe anual
del Comité Asesor de Auditoriay en el anexo 3 larespuesta de la administracion del
UNFPA al informe anual del Comité Asesor de Auditoria. Ademas, el UNFPA dar4
una respuesta amplia de la administracién, que se publicara en el sitio web del
UNFPA.
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Actividades de supervision de 2008

Actividades en las oficinas en los paises y en la sede

Auditorias

3. LaDivision de Servicios de Supervision del UNFPA hizo 15 auditorias. Estas
auditorias se hicieron en cuatro paises de la region de Africa, cuatro de la de
América Latinay el Caribe, uno de la de los Estados arabes, uno de las regiones de
Europa oriental y el Asia central y dos de la de Asia 'y el Pacifico. La Division
también hizo tres auditorias en la sede (véase el grafico 1).

M étodos

4. En 2008 la Division hizo un examen y revision de los métodos para los
aspectos de evaluacion de su trabajo de supervision. El examen determind
posibilidades de mejorar la armonizacion de los métodos de la Division con la
politica de supervision del UNFPA (aprobada por la Junta Ejecutiva en segundo
periodo ordinario de sesiones de septiembre de 2008) para fortalecer la garantia de
la pertinencia, la eficacia y la eficiencia de los programas del UNFPA. Ademés, €l
examen destaco las ventajas de un enfoque més transparente y reproducible de las
misiones de supervision de las oficinas en los paises, de manera que los datos que
sirven de base a las recomendaciones de la Division sean claros para todos los
interesados.

5. El método revisado se concentra en la evaluacion del riesgo en tres esferas:
pertinencia, armonizacion estratégica y la calidad del seguimiento y evaluacién
(SyE). Para cada esfera se definen pruebas. Cada prueba incluye normas para medir
el funcionamiento igual, superior o inferior a esperado, junto con orientacion para
el personal de la Division sobre la forma de reunir datos en apoyo de la calificacion
para cada prueba. Todos los funcionarios del UNFPA tienen acceso por Intranet a las
pruebas, las normas y la descripcion de la informacion y los datos pertinentes que
deben usarse para determinar la puntuacion de una dependencia en cada prueba. El
método revisado se probd en 2008 y se usara en todas las misiones de supervision
del UNFPA en 2009.

6. En 2008 se mejoré el programa basado en la web usado para seguir la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria. Después de la publicacion de cada
informe de supervision, se incluyen en el programa las recomendaciones
respectivas, con lo cual las oficinas en los paises, las oficinas regionaes y las
divisiones de la sede del UNFPA pueden documentar y seguir mas fécilmente las
medidas que se tomen para aplicar las recomendaciones de la auditoria. El
seguimiento de las recomendaciones de la auditoria es una responsabilidad
compartida entre la Divisién de Servicios de Supervision y la administracion del
UNFPA.

Dotacion de per sonal

7. La DSS se compone de una direccion encabezada por el Director con un
Director Adjunto, un Auxiliar Especial del Director y dos funcionarios de apoyo, y
tres subdivisiones: @) la Subdivision de Evaluacion; b) la Subdivisiéon de Auditoria
Interna; y c) la Subdivision de Investigacion. Los puestos autorizados en la
Subdivisién de Evaluacion incluyen un Jefe, tres Asesores de Evaluaciéon y dos
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funcionarios de apoyo; en la Subdivision de Auditoria Interna, un Jefe, siete
Especialistas en Auditoria y dos funcionarios de apoyo; y en la Subdivision de
Investigacion, un Jefe y un Especialista en Investigacion. Ademas, en 2007 la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion prestd un especialista en
auditoria por tres afos.

8.  Losdos puestos de auditor en Africa se convirtieron en puestos internacional es
con Nueva York como lugar de destino. En el cuarto trimestre de 2008 se hicieron
operaciones de contratacion para especialistas en auditoriay asesores de evaluacion,
gue continuaran en 2009. Como consecuencia del déficit de personal, se contrataron
consultores para complementar |a dotacién de varias misiones.

9. La Subdivisién de Investigacion empezé a funcionar en el Ultimo trimestre de
2008. Se prevé que los dos puestos de Asesor de Evaluacion se proveerdn a
mediados de 2009. El cuadro 1 resume los puestos del cuadro organico autorizados
y las vacantes de 2008.

Cuadro 1
Dotacion de personal de 2008 (presupuesto de apoyo bienal)

Numero de Meses-
puestos del Meses- persona Porcentaje
cuadro organico persona vacantes de vacantes
Director y Director Adjunto 2 24 3 13
Subdivision de Auditoria Interna 8 96 18 19
Subdivisién de Evaluacion 4 48 13 27
Subdivisién de Investigacion 2 24 21 88
Total, DSS 16 192 55 29

Recur sos

10. La DSS recibe recursos de dos fuentes: a) el presupuesto de apoyo bienal
(PAB) y b) los recursos de los programas del UNFPA (programas mundiales y
regionales). En 2008 el presupuesto de la DSS ascendi6 a 4.455.599 ddlares, de los
cuales 3.376.754 dolares (76%) procedian de fondos del PAB y 1.078.845 délares
(24%) de recursos de programas mundiales y regionales del UNFPA.

I nvestigaciones

11. La Subdivision de Investigacion se establecié en 2008. Ademas de hacer las
investigaciones motivadas por solicitudes de la administracion, la Oficina de Eticay
los denunciantes de irregularidades, la Subdivision de Investigacion aporta
orientaciéon estratégica y liderazgo para evaluar los riesgos de fraude en las
operaciones del UNFPA en lasede y en las oficinas exteriores y para conceptualizar
el enfoque del Fondo con respecto a la prevenciéon y deteccién del fraude. La
Subdivisién ayudara a armonizar el marco de control interno del Fondo con las
normas internacionalmente reconocidas para prevenir y combatir el fraude y la
corrupcion.

12. La Subdivisiéon de Investigacién mantiene una linea telefénica urgente para
gue el personal del UNFPA y las personas no pertenecientes a la organizacion
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puedan denunciar cualquier caso de mala conducta, como acto ilicito, prevaricato,
fraude, corrupcién, mala administracion y abuso de autoridad. Las investigaciones
se hacen independientemente y los resultados se presentan a la administracion del
UNFPA para que tome las medidas convenientes.

13. La Subdivision de Investigacion coording actividades con la Oficina de Etica
del UNFPA y la Divisiéon de Recursos Humanos (DRH) del UNFPA para producir un
moédulo de aprendizaje electronico titulado “Etica, integridad y lucha contra el
fraude: la fijacion de normas en el UNFPA”, que se inaugurd en febrero de 2009.
Todos los funcionarios del UNFPA estan obligados a seguir el médulo.

14. La Subdivisiéon de Investigacion ha hecho recientemente una inversién en
tecnologia forense computadorizada para buscar, reunir, conservar y analizar
informacién digital a fin de corroborar o verificar hechos y/o denuncias en
investigaciones futuras.

15. Numero de casos. La Subdivision de Investigacion recibié en total 20
denuncias. Al 31 de diciembre de 2008, 70% de las denuncias se habian cerrado. Las
cinco categorias principales de denuncias recibidas en 2008 fueron las relativas a
adquisiciones (35%), a abuso de autoridad (25%), a otras irregularidades financieras
(20%), a robo o uso ilicito de bienes (15%) y aviajes (5%).

16. Resultados y seguimiento. De las 20 denuncias recibidas en 2008, 11 se
comprobaron después de ser investigadas por la DSS, y la administracion ha tomado
medidas formales sobre ellas; tres no se comprobaron y no requirieron mas medidas
de la administracion; y las seis restantes todavia estan investigandose.

17. Entre los casos investigados importantes de 2008 estuvieron los siguientes: La
pérdida de 148.600 ddlares en una oficina de pais a causa de la tramitacion de
comprobantes de pago fraudulentos; la manipulacién de los procesos de adquisicion
y el robo de mercancias por el personal de una oficina de pais que causaron una
pérdida de 52.025 ddlares; la pérdida de 45.540 ddlares en una oficina de pais en
gue €l personal habia manipulado los informes de auditoria de la €jecucién nacional
(EN) y parece haber manipulado los procesos de adquisicion; y el desfalco de
25.000 ddlares en vales de combustible en una oficina de pais.

Establecimiento de la Oficina de Etica

18. LaOficinade Eticadel UNFPA se establecio en enero de 2008. Las principales
actividades desarrolladas por la Oficina de Etica en 2008 son las siguientes:

a) Se terminaron dos series de declaraciones financieras. Se recibieron
declaraciones de todas las personas incluidas en el programa con respecto a los afios
civiles 2006 y 2007 y se logré un cumplimiento de 100% en ambos afios. Se
presentaron 293 declaraciones sobre el afio civil 2006 y 349 para el afio civil 2007;

b)  Se organizaron consultas con el personal sobre el terreno y el de la sede
para obtener observaciones sobre €l proyecto de codigo de ética para el personal de
las Naciones Unidas que el Secretario General habia enviado a los jefes de los
organismos de las Naciones Unidas para que se hicieran consultas en todo el sistema
dentro de |l os respectivos organismos;

c) Se elaboré el primer curso en linea, titulado “Etica, integridad y lucha
contra el fraude: lafijacion de normas en el UNFPA”, que se inauguré en febrero de
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2009. Es un curso obligatorio con un sistema incorporado de seguimiento y todos
los funcionarios deben haberlo seguido antes del fin de junio de 2009;

d) Seincluyeron sesiones de comportamiento ético en el lugar de trabajo en
el programa del curso de liderazgo para directores de categoria intermedia y en el
taller de orientacion para Oficiales de Programa Subalternos (OPS) y Oficiales
Nacionales. También se organizaron sesiones de informacion individuales para las
personas que ocuparian por primera vez el cargo de Representante o de
Representante Adjunto del UNFPA antes que empezaran a gjercerlo.

La Oficina de Etica también respondi6 confidencialmente a 35 solicitudes especiales
de asesoramiento hechas por funcionarios. De esas solicitudes, 13 se referian a
cuestiones de conflicto de interésy 22 a otras cuestiones de ética.

Cooperacion interinstitucional y apoyo alareforma
de las Naciones Unidas

19. La Divisién de Servicios de Supervision apoyé activamente la cooperacién
interinstitucional y la reforma de las Naciones Unidas y participd en varios grupos
de trabajo formales dentro del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(GNUD), la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion de Operaciones para €l
Desarrollo (OCOD) y redes profesionales, entre ellas los Representantes de los
Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las Naciones Unidas y las
Instituciones Financieras Multilaterales (RIAS), el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas (GENU) y la Conferencia de Investigadores del sistema de las
Naciones Unidas.

20. Entre los productos y logros de este trabajo interinstitucional estuvieron los
siguientes:

a) Preparacion de un memorando de entendimiento (ME) y disposiciones
administrativas normales para los fondos fiduciarios de donantes multiples (FFDM)
y programas y fondos coordinados por el sistema de las Naciones Unidas
(financiacion por Una ONU);

b) El marco para la auditoria, incluidas cuestiones de investigacién, de los
programas coordinados por el sistema de las Naciones Unidas, apoyados por varios
organismos;

c) Preparacion de un marco para la cooperacion entre los servicios de
auditoria interna (SAI) sobre cuestiones relacionadas con la auditoria del método
armonizado para las transferencias en efectivo a los asociados en la gjecucion
(MATE) en paises en que se € ecutan programas,

d) Iniciacion de la armonizacion de las conclusiones de auditoria y las
causas de riesgos para |la preparacion de informes a los 6rganos rectores,

€) Contribuciones del personal de la DSS, especificamente sobre
evaluacion, avarios grupos de trabajo del GENU.
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Losriesgosy el UNFPA

Clasificacion de los riesgos

21. La clasificaciéon de los riesgos adoptada por el UNFPA se detallé en un
informe anterior, DP/FPA/2006/4. De conformidad con la solicitud hecha por la
Junta Ejecutiva en la decisién 2006/13, en el presente informe se ha seguido el
mismo enfoque. Se han hecho nuevas mejoras en los vinculos entre riesgos,
categoria de deficienciay causas y en el disefio estadistico del modelo de riesgo (el
anexo 1: Grupos de riesgos y descripcion, en el documento DP/FPA/2008/11, da una
sinopsis de los vinculos de | os riesgos).

22. Desde 2005 la DSS establecié un modelo propio de riesgo como base para
preparar el plan anual de operaciones de supervision. EI modelo se usa como
instrumento estratégico de planificacion de la supervision y de ningin modo
reemplaza el enfoque de la gestion del riesgo institucional (GRI). De acuerdo con la
orientacion dada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO), la DSS cree que la GRI es un proceso necesario para que la
organizacion pueda determinar y evaluar su exposicion a riesgos significativos. La
DSS sigue destacando |la necesidad del proceso mas amplio de GRI y apoya a la
organizacion contribuyendo a una mejor comprension y a la mejora de los sistemas
de gestion y control del riesgo. La administracion del UNFPA ha tomado medidas
para establecer la GRI, que manifiestan su aceptacion de la responsabilidad con
respecto alos procesos de gestion y control del riesgo del Fondo.

Modelo deriesgo

23. Como se indicd en informes anteriores presentados a la Junta Ejecutiva
(DP/FPA/2006/4 y DP/FPA/2007/14), el objeto del modelo de riesgo es: a) evaluar
los perfiles de riesgo de las entidades del UNFPA y decidir sobre las prioridades de
las misiones de auditoria y supervisién que se hardn en un afio determinado; y
b) llevar cuenta del universo de riesgos del Fondo. Los aspectos cuantitativos del
modelo sirven de base para €l andlisis ulterior, y también para el examen ulterior
con laadministracion, el CAA y la Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

24. El modelo usa el mismo conjunto de variables que se usd en 2007, 2008 y
2009. La disponibilidad de tres series anuales de datos aporta una sinopsis de las
tendencias.

Resultados del modelo deriesgo

25. El modelo de riesgo da tres tipos de resultados: una evaluacion del riesgo
especifico de la entidad basada en las variables (véase €l grafico 2), un cambio del
riesgo de la entidad en comparacion con €l afio precedente (véase el grafico 3) y una
evaluacion global basada en la agregacion de variables respecto de cada categoria de
riesgo (véase el grafico 4).

Univer so de riesgos del UNFPA

26. El universo de riesgos del UNFPA en 2008 incluye 136 entidades (oficinas en
los paises, oficinas subregionales y equipos de servicios técnicos en los paises). El
modelo de riesgo produce un mapeo de las entidades segun la probabilidad de los
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b)

riesgos y sus posibles efectos basado en los datos disponibles en 2008 (véase €l
gréfico 2). Los perfiles regionales del universo de riesgos del UNFPA son
relativamente estables e indican que las oficinas en los paises de las regiones de
Africay de Asiay el Pacifico corren mas riesgo que otras oficinas en los paises.
Este resultado concuerda con las dificultades que afrontan los paises de esas dos
regiones para ejecutar programas de desarrollo. EI modelo también da una
indicacion de la dinamica de los grados de riesgo que afectan a las oficinas en los
paises (volatilidad). El modelo indica que en 2008 mas dependencias institucionales
pueden haber reducido la exposicién al riesgo en comparacion con afios anteriores.
Este resultado, que se basa en datos escasos, concuerda con los resultados de las
operaciones de supervision hechas sobre el terreno. Esta tendencia, si se mantuviera
varios afos, indicaria que los esfuerzos hechos por las oficinas en los paises de
mejorar las practicas de gestion y prestar més atencion a los controles internos,
unidos a los esfuerzos del personal directivo superior de promover la rendicion de
cuentas, estdn dando resultado. El grafico 3 ilustra el cambio de la exposicion al
riesgo entre las oficinas en los paises.

Evaluacion del riesgo global

27. Como se indicé en el documento DP/FPA/2006/4, el modelo de riesgo ofrece
una evaluacion del riesgo global. Con datos comparables de 2005 y 2006, el modelo
también da algunas indicaciones de tendencias. Desde 2005 el perfil del riesgo
global del UNFPA sugiere un aumento de los riesgos externos y de relaciones, una
disminucion marginal en la categoria de riesgos de procesos y ausencia de cambio
significativo en los riesgos relacionados con las personas y en los relacionados con
la tecnologia. Los cambios de los riesgos externos y de relaciones reflgjan las
dificultades cada vez mayores que el persona de las Naciones Unidas afronta en
todo el mundo en relacion con la seguridad, y la tension que crea para el UNFPA la
necesidad de trabgjar conforme a nuevas modalidades de ayuda y satisfacer al
mismo tiempo requisitos de rendicion de cuentas. No es probable que esta tension
desaparezca, y manejarla requerira una dedicaciéon redoblada a la programacion
basada en datos, a la gestién basada en los resultados (GBR) y a la propiedad
compartida de estos instrumentos esenciales con los asociados en la gjecucion. Esta
recomendacion se ajusta a las observaciones contenidas en el informe financiero y
los estados financieros comprobados del UNFPA para el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2007 y en el informe de la Junta de Auditores (A/63/5/Add.7) sobre la
gjecucion nacional. La resolucién 62/208 de la Asamblea General sobre la revision
trienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo (RTAP) también ofrece un marco de
referencia Util para examinar esta cuestion.

28. El modelo indica una disminucién marginal de la probabilidad y el efecto de
los riesgos de procesos, pero la persistencia de riesgos altos en esta categoria
demuestra que el UNFPA tiene que aplicar controles internos mas eficaces y mas
eficientes y mejorar 1os procesos institucionales y la conformidad con los controles.
Esta mejora podria lograrse simplificando més las reglas administrativas y
racionalizando los procesos de gestion. Con el fin de fortalecer la rendicion de
cuentas, el UNFPA ha introducido nuevos instrumentos de gestion, entre ellos la
presupuestacion basada en los resultados (PBR), los cuadros de mando integrales
(CMI), los planes de gestion de oficinas (PGO) y nuevas modalidades de programas.
Para elevar al maximo los beneficios de estos instrumentos para | a gestion del riesgo
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serd necesaria una revision del marco de control interno junto con un examen a
fondo de las politicas y procedimientos con miras a eliminar requisitos anticuados y
redundantes. La administracién esta haciendo este trabajo dentro de las actividades
de gestion del cambio resultantes de la reorganizacion en curso.

29. La probabilidad de los riesgos relacionados con las personas y con la
tecnologia de la informacién sigue siendo baja. Sin embargo, los resultados de la
auditoria de la Division de Recursos Humanos indica que hay posibilidades de
mejora. La persistencia de dificultades para llenar las vacantes de representante,
representante adjunto y representante auxiliar crean riesgos cada vez mayores para
las oficinas afectadas.

30. La mejora del sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI),
Atlas (PeopleSoft™), se termind en enero de 2009. Sin embargo, la auditoria de la
seguridad del sistema hecha por la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones
del PNUD observé que se habian dado derechos excesivos de acceso a algunos
usuarios del sistema Atlas en el PNUD, lo cual podia tener por resultado un acceso
inconveniente a funciones y datos financieros y de recursos humanos y después
afectar la completitud y exactitud de esos datos. La DSS, en colaboracion con la
Division de Servicios de Gestion del UNFPA, continuara las consultas con el PNUD
paraverificar que esas deficiencias se han corregido.

Cuestiones de supervision importantes

Cuestiones relacionadas con actividades en las oficinas
en los paisesy en la sede

31. En 2008 se publicaron 21 informes. Dieciocho de ellos eran evaluaciones de
oficinas del UNFPA en los paises y tres evaluaciones de actividades en la sede. Las
tres auditorias o exdmenes de actividades en la sede fueron la auditoria de la DRH,
el examen de los riesgos y controles del sistema Atlas y una evaluacion de la
Subdivisién de Servicios de Informacion de Gestion (SIG). Es importante recordar
gue las evaluaciones de oficinas en los paises se refieren a las entidades que corren
mayor riesgo, elegidas sobre la base del modelo de riesgo aprobado por la Junta
Ejecutiva

32. Los controles internos y el cumplimiento de las normas financieras,
administrativas, de recursos humanos, de tecnologia de la informacion y de
programacion se consideraron satisfactorios en cinco de las 18 oficinas en los paises
evaluadas, parcialmente satisfactorios en 10 e insatisfactorios en tres.

33. Las cuestiones de supervision importantes determinadas por la DSS en las
oficinas en |os paises en los dos Ultimos afos se resumen en el cuadro 2 infra.
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Cuadro 2
Cuestiones de supervision importantes, por esfera deriesgo, en las oficinas
en los paises examinadas*

Prevalencia Prevalencia
de la cuestion de la cuestion
de auditoria de auditoria
Esfera de riesgo 2007 2008
Externo
« Ejecucion incompleta de |as evaluaciones de la seguridad o de los planes de traslado Ocasional Ocasional
Relaciones
« Deficienciadel disefio de programasy del marco basado en |os resultados: lineas de Muy comun Muy comun
referencia, productos o actividades de programas mal definidas. La insuficiencia de la
coordinacion de los programas y la colaboracion en los programas redujo lainfluenciay
el efecto de las actividades. El programa del pais se concentré en los productos 'y no en los
efectos directos. Relacion deficiente entre las actividades del plan de trabajo anual (PTA)
y los presupuestos
« Deficiencias del seguimientoy evaluacion Comun Ocasional
« Demoras de la gjecucién de programas causadas por embotellamiento procesal Ocasional Ocasional
¢ Insuficiencia de las evaluaciones de la capacidad de |os asociados en la ejecucion Ocasional Ocasional
¢ Informes de auditoria con reservas de la EN, algunos de mala calidad. Algunos informes Comun** Muy
incluyen gastos no justificados considerables y otros indican que |os asociados tenian comun**
sistemas de contabilidad insatisfactorios
« Faltade rendicion de cuentas causa seguimiento deficiente o incompleto de las cuestiones Ocasional Comin
de auditoriade laEN
¢ Gestién insuficiente de la gestion del riesgo de las nuevas modalidades de ayuda — por Ocasional Ocasional
ejemplo, los enfoques sectoriales (ES)
Procesos
« Deficiencias en las responsabilidades financieras, fiduciarias y presupuestarias Ocasional Comun
* Malagestion de la antigliedad del saldo de la cuenta del fondo para gastos de funcionamiento Comun Ocasional
¢ Falta de oportunidad y exactitud de los informes financieros de proyectos Comun Comun
« Deficiencias del desembolso Ocasional Comun
* No se haterminado la aplicacién ni la documentacién de las recomendaciones de auditorias Muy comudn Comun
anteriores
Per sonas
« Demoras persistentes y mucha tardanza en la conclusién de la contratacion Comin Comun
¢ Los consultores no se eligen por concurso Comun Comun
¢ Contratos de empleo impropios Comin Ocasional
Tecnologia de la informacion
¢ Los derechos individuales de acceso al sistema Atlas no se gjustan a marco de control interno  Comun Comin
¢ Controles insuficientes parala seguridad y la recuperacion de datos Comin Comun

* Nota: Las oficinas en |os paises examinadas son las que tienen condiciones de alto riesgo y por tanto no son representativas de
todas las oficinas en los paises.

** Nota: Las cuestiones de auditoria de 2007 y 2008 relativas ala EN del cuadro 2 (supra) se basan en un examen retrospectivo
de lagestion pasada de la EN, y por tanto reflejan el estado de la EN de los gjercicios financieros anteriores, 2005 y 2006,
examinados en 2007 y 2008 respectivamente.
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34. Las cuestiones de supervision importantes determinadas por la DSS en |la sede
en los dos Ultimos afios se resumen como sigue: a) en la categoria de los riesgos
relacionados con las personas: plan para la sucesion institucional y examen de los
recursos humanos hechos sdlo en parte, controles basicos de las funciones de
némina de sueldos no documentados y cambios de la némina de la organizacion no
siempre conciliados y b) en la categoria de los riesgos relacionados con la
tecnologia de la informacion: delegacion indebida de la facultad de acceso al
sistemaAtlas.

Seguimiento de las recomendaciones

35. La DSS siguio vigilando €l trabajo que hacen las oficinas regionales y las
divisiones del UNFPA para aplicar |as recomendaciones de auditoria de los informes
examinados por €l Comité de Operaciones del UNFPA y el Comité Asesor de
Auditoria. También se examina la aplicacion de las recomendaciones anteriores en
todas las asignaciones de auditoria, y se incluye informacion actualizada sobre la
aplicacion de las recomendaciones en |os documentos de trabajo de auditoria.

Cuadro 3
Estado de aplicacion, por afio, de las recomendaciones de auditoria
o de supervision al 31 de diciembre de 2008

NUmero de
informes Numero total de No se han iniciado
Afio publicados  recomendaciones Cerradas En curso medidas*
2006 41 2308 2181 (94%) 104 (5%) 23 (1%)
2007 18 1052 916 (87%) 96 (9%) 40 (4%)
2008 20 877 415 (47%) 298 (34%) 162 (18%)
Total 3 afios 79 4237 3512 (83%) 498 (12%) 225 (5%)

* Nota: La categoria“No se han iniciado medidas” incluye los casos en que no se ha
empezado la aplicacion de la recomendacion o en que se ha empezado la aplicacién pero no
se ha presentado informacion actualizada sobre ello.

36. El cuadro 3 resume el estado de aplicacion de las recomendaciones de
supervision registrado en la base de datos por las dependencias institucionales
examinadas. Sin embargo, la verificacion del estado de las recomendaciones hecha
en auditorias posteriores de las mismas entidades indica que las oficinas en los
paises registran una tasa de aplicacién superior en 19% a la tasa registrada por los
auditores. Debe notarse que a veces hay una diferencia entre el momento en que los
datos se registran en el sistema y el momento en que los auditores verifican la
aplicacion. Se mantiene la conclusion de que las entidades examinadas deben ser
mas sistematicas en la aplicacion de las recomendaciones y en la notificacion en la
base de datos de |as medidas que hayan tomado para aplicarlas.
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Ejecucion nacional

37. En 2007 los gastos de EN sumaron 150 millones de ddlares, de los cuales 110
millones (0 sea 73%) debian someterse a auditoria en 2008. Estos gastos se referian
a 1.136 proyectos de EN en 107 paises. Al 31 de diciembre de 2008 el UNFPA habia
recibido 1.043 de los informes de auditoria (92%), que abarcaban gastos de EN de
102 millones de ddlares. De los informes de auditoria recibidos, la DSS examiné
una muestra representativa de 100 (9,6%).

38. El examen por muestreo de la DSS abarco tres esferas: a) el resultado de la
auditoria: la DSS examino las conclusiones de auditoria contenidas en los informes
de auditoria, la opinion y el posible efecto en la gestién y |la gecucién generales de
los proyectos de EN, b) el alcance de la auditoria: la DSS examiné el cumplimiento
del mandato dado a los auditores de la EN y ¢) la administracion de la auditoria: la
DSS examino la operacion de auditoria de la EN con respecto a la calidad de los
auditores de la EN y a la forma en que la auditoria habia sido administrada por la
oficinaen el paisy las dependencias institucional es responsabl es.

39. Los resultados de este examen (grafico 5) indicaron que la distribucion de las
calificaciones relativas a la administracién de la auditoria era semejante a la del afio
anterior. El alcance de la auditoria mejord, en el sentido de que la cobertura de la
auditoria se ajusté cada vez mas al mandato de auditoria establecido por el UNFPA.
Laadministracion de la auditoria mejoré marginalmente con respecto a afio pasado.
Esto indica una mejora de la respuesta de las oficinas en los paises a los
requerimientos del UNFPA de mejora de la administracion general de las auditorias
delaEN.

Resultados generales de las auditorias de la EN en 2007

40. El gréfico 6 presenta una sinopsis de las cuestiones que dieron lugar a las
auditorias con reservas de la EN de 2007. El cuadro es parecido a los resultados
de 2006.

41. Como seindica en el cuadro 4 (infra), hubo una mejora del resultado general
de las auditorias, con una disminucion significativa del nimero total de informes de
auditoria con reservas de 2007. Los auditores de la EN emitieron opiniones sin
reservas sobre 865 informes de auditoria (83%), y 178 informes (17%) recibieron
una opinién con reservas o con descargo de responsabilidad. Sobre la base de la
informacion disponible sobre los informes de auditoria externa en conjunto, la DSS
estimo el efecto financiero directo de las reservas de los auditores en 1,1 millones
de ddlares, o sea un 1,1% del total de gastos de la EN examinados. Esto sugiere que
el efecto financiero de estas opiniones de auditoria ha disminuido de 2006 a 2007
(cuadro 4), lo cual indicaria una posible disminucion de los riesgos financieros.

42. En conjunto, la mejora del rendimiento se atribuyd en parte a que la
administracion del UNFPA habia adoptado la EN como prioridad de la organizacion
en 2008 y a que la responsabilidad por €l nimero de informes de auditoria de la EN
con reservas se habia incluido en la evaluacion de la actuacion profesional de los
representantes en |os paises.
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Cuadro 4
Prevalenciay efecto financiero de los informes de auditoria
con reservasdela EN

2006 2007

Porcentaje de Porcentaje de

informes con informes con

reservas sobre el reservas sobre el

ndmero total de numero total de

NUmero informes recibidos Numero informes recibidos

Numero de informes con reservas 324 (28) 178 (17)

Porcentaje de Porcentaje de

Délares informes de EN Délares informes de EN

EE.UU. examinados EE.UU. examinados

Reservas o parrafo de énfasis 6 026 048 (5,5) 1002543 (0,9)
Sin opinion / descargo de

responsabilidad 147 730 (0,2) 126 372 (0,2)

Efecto financiero total 6173778 (5,6) 1128915 (1,2)

Cuestiones emer gentes

Modalidades de ayuda

43. En 2008 la DSS encarg6 evaluaciones teméticas para evaluar la participacion
del UNFPA en la programacién conjunta 'y los enfoques sectoriales (ES). Estos dos
modos de trabajo han aparecido como parte de la evolucién en curso de las
modalidades de ayuda. Las evaluaciones destacaron la necesidad de que las oficinas
regionales y la sede apoyaran a las oficinas en los paises que participaran en la
programacion conjunta y los ES de dos maneras principales. asegurando que los
riesgos relacionados con las nuevas modalidades de ayuda se determinaran,
administraran y mitigaran y asegurando que se compartieran las experiencias del
UNFPA con las nuevas modalidades de ayuda y las ensefianzas de esas experiencias
parafacilitar 1a elaboracién de politicas y el aprendizaje institucional.

Programacion basada en datos

44. La programacion basada en datos puede aumentar |la eficacia del UNFPA. La
programacion basada en datos indica una dedicacion a aplicar lo que se ha
demostrado que funciona y subraya los mecanismos de rendicion de cuentas y la
medicion de los resultados. En el caso de los programas innovadores, una dimension
esencial es que el seguimiento y evaluacion (SyE) sea suficiente para determinar si
la intervencién innovadora aporta |os beneficios deseados a las personas a que esta
destinada. En vista de la dedicacion creciente del Fondo a la evaluacion de
programas y a la aplicacion de lo que funciona, la programacion basada en datos
permitira al Fondo ser un organismo de desarrollo mas eficaz. El andlisis de las
tendencias de la calidad de las evaluaciones hechas por el UNFPA indica que
muchas de las evaluaciones no satisfacen las normas de calidad internacionales
reconocidas. Se tiene la intencién de remediar las deficiencias del SyE ya indicadas
estableciendo asesores de SyE en todas las oficinas regionales para acelerar los
progresos hacia programas basados en datos que satisfagan las necesidades de las
personas a que estan destinados.
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45. En vista de la oportunidad y los riesgos relacionados con los programas
basados en datos, el UNFPA ha elaborado una politica de evaluacion (véase
DP/FPA/2009/4). La politica de evaluacion sentard una base més sblida para la
programacion basada en datos y ademas mecanismos de rendicion de cuentas mas
fuertes dentro del Fondo. La politica de evaluacion se complementard con el
desarrollo de la capacidad del personal del Fondo y los asociados en la gjecucion y
se apoyard con instrumentos de gestion centrados en los resultados de los
programas.

46. La promocion de la programacion basada en datos requiere un enfoque doble
del desarrollo de la capacidad dentro del Fondo y entre los asociados en la
gjecucion: equipar a las personas con los conocimientos técnicos y la informacion
gue necesitan para disefiar, ejecutar y evaluar programas y ademés difundir una
“cultura de datos” que combine la dedicacion a los resultados con el respeto de los
datos que demuestran las medidas que funcionan, segin la experiencia de los
interesados nacionales y comunitarios.

Normas Contables | nternacionales para el Sector Publico

47. Las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) son un
conjunto de normas de alta calidad elaboradas independientemente que las
organizaciones del sector publico consideran la mejor practica. EI Comité de Alto
Nivel sobre Gestion de las Naciones Unidas (CANG) ha aprobado |a adopcion de las
IPSAS para 2010 por el UNFPA y los organismos asociados después de la
aprobacion de la resolucién 60/283 de la Asamblea General en 2006. Como
consecuencia, el UNFPA esta haciendo una amplia operacion de aplicacion para
introducir las normas gradualmente, con la intencion de completar su implantacion
en 2010.

48. Es importante que el Fondo prepare y gjecute un plan de implantacién de las
IPSAS que tenga en cuenta | os riesgos contables y |0s riesgos operacional es.

49. Para 2008 €l UNFPA habia planeado implantar dos normas de las IPSAS:
reconocimiento de ingresos y reconocimiento de gastos. EI UNFPA empez6 a
introducir la contabilidad en valores devengados para los gastos, pero no pudo
adoptar la norma para los ingresos a causa de la necesidad de obtener el consenso de
todo el sistema de las Naciones Unidas. La adopcion de esta norma se ha aplazado
hasta principios de 2010, cuando se prevé que la Junta de las IPSAS habra dado
asesoramiento técnico sobre la cuestion.

M étodo armonizado para las transferencias en efectivo

50. La adopcién del método armonizado para las transferencias en efectivo a los
asociados en la gecucion sigue siendo un problema en todo el sistema de las
Naciones Unidas, porque todavia no se ha llegado a un acuerdo entre los auditores
de las Naciones Unidas sobre un método uniforme para la auditoria de la
implantacion. Las dos cuestiones bésicas son: a) como validar la “microeval uacion”
y la “macroevaluacion” de los marcos de control interno y la capacidad de los
asociados y b) como puede el UNFPA dar una garantia adecuada de que el dinero
transferido a los asociados nacionales en la gjecucion se usa para €l fin a que esta
destinado. En 2009 la DSS seguira colaborando con otros organismos de las
Naciones Unidas para elaborar un marco comin que establezca los procedimientos y
el alcance necesarios para dar esa garantia.
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Cumplimiento de la politica de supervisiéon

Divulgacion de informes de auditoria interna

51. Al 31 de enero de 2009 no se han recibido solicitudes de divulgacion; por
tanto, no se han divulgado informes de auditoria interna.

Principio de la auditoria Gnica

52. En 2003 la Secretaria de las Naciones Unidas y la Comision Europea (CE)
firmaron un Acuerdo Marco Financiero y Administrativo (AMFA) con el fin de
establecer “una asociacioén para contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio”. La clausula sobre control financiero que las dos instituciones habian
acordado en 1994 se incluyd, mutatis mutandis, en un anexo del AMFA. A causa del
requisito de la Comisién Europea de verificacion de los usos de sus contribuciones,
una clausula dice, entre otras cosas, que “la CE puede hacer controles, incluso
controles imprevistos in situ, relativos a las operaciones financiadas por la CE”.
Estos controles se [laman misiones de verificacion. El Grupo de Auditores Externos
de las Naciones Unidas, 0s organismos especializados y el Organismo Internacional
de Energia Atémica ha observado que esta clausula constituye una violacion de las
disposiciones del Articulo XII del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas sobre la auditoria externa, y en
particular del parrafo 12.6 del Reglamento, que dice que la Junta de Auditores es la
Unica responsable de la comprobacién de cuentas (principio de la auditoria Unica).
El Contralor de la Secretaria de las Naciones Unidas, actuando en nombre de las
organizaciones de las Naciones Unidas, incluidos los fondos y programas, acordd
con la Comisién Europea que “las misiones de verificaciéon de la CE pueden
muestrear transacciones por proceso basico (adquisicién; contratacion, incluida la
némina de sueldos; desembolsos; gestion del presupuesto; logistica; y preparacion
de informes) por proyecto segin corresponda al proyecto financiado por la CE”,
pero esto no constituiria auditoria, que sigue siendo competencia del Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el
Organismo Internacional de Energia Atomica. A causa del AMFA de 2003, que
también obliga al UNFPA, en 2008 la administracion tuvo que permitir a los
auditores de la Comision Europea hacer verificaciones en varias oficinas en los
paises, en la oficina de Copenhague y en la sede con respecto a varios proyectos
financiados por la Comisién Europea. EI UNFPA ha expresado su preocupacién de
que esas misiones de verificacion de la Comisién Europea podrian ser contrarias al
principio de la auditoria Unica, como se haindicado antes, y aladisposicién IV.D de
la politica de supervision del UNFPA (véase DP/FPA/2008/14). EI UNFPA ha
recomendado que el Contralor de las Naciones Unidas facilite una reunién de todas
las partes interesadas, en particular el Tribunal de Cuentas Europeo y el Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el
Organismo Internacional de Energia Atdmica, para llegar a un acuerdo definitivo
sobre la politica que se seguira

Gestion del cambioy gestion ddl riesgo

53. Cuando la Junta Ejecutiva adopt6 la decision 2007/43, por |la cual aprobd la
estructura organica del UNFPA (véanse DP/FPA/2007/16 y su correccion
DP/FPA/2007/16/Corr.1), la Junta reconocié la necesidad de una estructura mas

09-29850



DP/FPA/2009/5

09-29850

VI.

adecuada para el UNFPA que permitiera a Fondo responder mas eficazmente a las
necesidades de los paises y de los beneficiarios dltimos mencionados en la
declaracion de misién del Fondo. La estructura organica revisada incluye oficinas en
los paises fortalecidas y apoyadas por nuevas oficinas regionales.

54. La reestructuracion del UNFPA es una devolucion compleja que combina
desconcentracion (término que en un contexto gubernamental significa el proceso
por el cual los agentes del control del gobierno central se trasladan y se dispersan
geogréficamente) y descentralizacion (término que en un contexto gubernamental
significa la transferencia de poderes del gobierno central a niveles inferiores de la
jerarquia politico-administrativa y territorial). En el UNFPA la desconcentracion se
ha gjecutado mediante el traslado de las divisiones geogréficas de la sede del
UNFPA en Nueva York a los respectivos “nudos de las Naciones Unidas’ regionales
con funciones técnicas y programaticas. Esta reubicacion fisica complementa la
descentralizacion que ya existia con la delegacion de autoridad por la Directora
Ejecutiva a los representantes del UNFPA en los paises con respecto a todos los
asuntos relacionados con la gjecucion de programas de paises aprobados por la Junta
Ejecutiva

55. La estructura reorganizada que se estd estableciendo puede producir
fragmentacion y por tanto aumentar la exposicion a todas las categorias de riesgos.
La fragmentacion, si ocurriera, seria particularmente inconveniente en vista de las
deficiencias de la GBR, la programacion basada en datos, las modalidades de
€jecucion nacional, la gestion de los recursos humanos y 10s asuntos administrativos
y financieros. EI UNFPA tiene que incorporar su marco de control interno en un
marco de GRI para satisfacer sus necesidades de control interno y avanzar hacia un
proceso de GRI. Este proceso ayudaria al UNFPA a mantener la coherencia y la
cohesion institucionales y a aprovechar al mismo tiempo las oportunidades que
ofrece la nueva estructura de aumentar la eficacia de sus actividades en favor de sus
beneficiarios Ultimos. Ningin modelo de riesgo, por refinado que fuera, podria
aportar tanta informacioén fiable como un sistema completo de GRI. EIl UNFPA tiene
gue concentrar su atencion en esta cuestion en 2009 y 2010 mientras consolida el
establecimiento de la nueva estructura organica.

Conclusion

56. ElI UNFPA atraviesa un periodo de aumento de los riesgos. La combinacién de
una nueva estructura con un entorno cada vez mas complejo e inestable requiere
gjustes internos para resolver los problemas actuales y evitar un aumento de la
vulnerabilidad.

57. El presente informe determina 11 cuestiones de supervision importantes, a
saber: a) el disefio de programas y los marcos basados en los resultados afrontan
dificultades a causa del nuevo entorno de la ayuda, particularmente en el contexto
de la concentracion del Programa de Accion de Accra en la eficacia de la ayuda para
el desarrollo; b) calidad, fiabilidad y utilizacién del seguimiento y evaluacién de
programas y proyectos; c) la gjecucion nacional; d) la gestion del riesgo a nivel del
sistema y de la organizacion; e) el establecimiento de la nueva estructura; f) la
separacion de funciones en la PRI; g) el cumplimiento de las directrices
operacionales de la organizacion; h) los gastos no justificados; i) el plan para la
sucesion institucional; j) laimplantacion de las IPSAS y k) la adquisicion.
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VII.

58. Todas estas cuestiones pueden resolverse y se resolveran mediante la adopcion
de un marco de control interno més claro y mas completo y la implantacion de la
GRI. Este es el momento oportuno para que el UNFPA consolide los cambios
resultantes de su reorganizacion, integrando la gestion del riesgo en los procesos
institucionales y centrdndose mas en los resultados.

59. Lasolucion eficaz de los problemas actuales requiere la cooperacion de todas
las partes interesadas y todos los asociados para el desarrollo. En particular, en el
espiritu de la resolucion 62/208 de la Asamblea General, sobre la revision trienal
amplia de la politica relativa a las actividades del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo, la colaboracion y el apoyo de todos los asociados en la gjecucion
y de los Estados Miembros son esenciales. El presente informe sobre las actividades
de supervisiéon y auditoria interna debe leerse en el contexto mas amplio de la
gjecucion del Programa de Accion de la CIPD y su efecto en las personas. El
fortalecimiento de los controles internos estd motivado no sélo por el deseo de
mantener |a reputacion de la organizacion y la capacidad de movilizar financiacion,
sino también por el deber del UNFPA de cumplir su mandato y mejorar la vida de
las mujeres, los hombres y los jévenes de todo el mundo, especialmente de los que
son vulnerables o estan marginados o perjudicados por la pobreza, desastres
naturales o de otro tipo y/o situaciones humanitarias.

Recomendacion

60. La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe
(DP/FPA/2009/5) y dar orientacion al UNFPA.
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Gréfico 5
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Informe anual del Comité Asesor deAuditoria
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Comité Asesor de Auditoria

Informe anual de 2008 a la Directora Ejecutiva
Objeto

1. Con arreglo a punto 14 del mandato y de conformidad con el apartado C del
parrafo 14 de la subseccion F de la seccion 1V de la politica de supervision del
UNFPA, este tercer informe a la Directora Ejecutiva del UNFPA resume las
actividades desarrolladas y el asesoramiento estratégico dado por el Comité Asesor
de Auditoria (CAA) del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas en 2008.

Actividades del Comité Asesor de Auditoria en 2008

2. Miembros del Comité: en enero de 2008, tras un amplio proceso de busqueday
evaluaciéon, el Comité recomend6é el nombramiento de un quinto miembro, el
Sr. Hugo Luppi, que fue nombrado miembro del Comité por |la Directora Ejecutiva
en febrero de 2008. EI CAA se compone enteramente de miembros que no
pertenecen al UNFPA y por tanto son independientes del UNFPA y de su
administracion y gestion. Los miembros del Comité poseen la competencia
necesaria en gestion y control del riesgo, gestion e informes financieros y asuntos de
desarrollo y programas.

3. Reuniones: el CAA tuvo siete reuniones oficiales en 2008, tres en persona (en
enero, junio y octubre) y cuatro teleconferencias (una en abril, una en noviembre y
dos en diciembre). Entre los miembros del UNFPA gue participaron en las reuniones
estuvieron la Directora Ejecutiva, los dos Directores Ejecutivos Adjuntos,
funcionarios superiores de programas y operaciones, segin procediera, €l Director
de la Division de Servicios de Supervision (DSS) y los auditores externos. Como
requiere su mandato, el CAA se reunié sin la presencia de la administracion y tuvo
reuniones privadas separadas con la Directora Ejecutiva, el Director de laDSSy los
auditores externos. En la reunion de junio del CAA, el Comité celebré una reunion
conjunta de medio dia con el Comité Asesor de Auditoria del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para intercambiar opiniones sobre
cuestiones de interés comun relativas a las interdependencias entre el UNFPA y el
PNUD. El Presidente del CAA del UNFPA también asistié a la reunion anual de la
Junta Ejecutiva del PNUD y el UNFPA celebrada en junio de 2008 en Ginebra.
Ademéas de las reuniones formales, los miembros del Comité continuaron sus
consultas y deliberaciones internas, el examen de documentos y la prestacion de
asesoramiento ala administraciéon del UNFPA por teléfono y correo electronico.

4.  Preparacion de informes:; se prepararon y aprobaron minutas de las reuniones
del Comité. De conformidad con el punto 13 de su mandato, el Comité present6
formalmente un informe a la Directora Ejecutiva después de cada reunién. Se
prepararon notas de informacién para la Directora Ejecutiva y el Comité o su
Presidente informé ala Directora Ejecutiva en persona o por teléfono.
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5.  Evaluacion de la eficacia del Comité: el Comité hace una operacion anual de
autoevaluacion para confirmar la conveniencia de su mandato y evaluar su eficacia
El Comité también hace recomendaciones, segln sea necesario, en cada reunion y
sigue periddicamente la aplicacion de las recomendaciones por |a administracion del
UNFPA. De las recomendaciones que el CAA hizo en 2008, la mayoria se han
aplicado o estan en proceso de aplicacion.

6. Evauacion del rendimiento del Director de la Division de Servicios de
Supervision: de conformidad con su mandato, el CAA mediante su Presidente
presentd formalmente observaciones a la Directora Ejecutiva sobre el rendimiento
del Director de la DSS y aportaciones por escrito al sistema de evaluacion y
desarrollo del rendimiento.

7. Visitas sobre el terreno: para aumentar la comprension de la misién y las
actividades de reestructuracion del UNFPA, tres miembros del Comité participaron
en visitas sobre el terreno para conocer mejor las operaciones del UNFPA. El
Presidente visito las oficinas del UNFPA en la India, Uganda y la Republica Unida
de Tanzania; otro miembro también visitd la oficina de la India con el Presidente; y
un tercero visité la oficina de Ghana. En total, los miembros del Comité dedicaron
mas de siete dias-persona a actividades sobre el terreno en oficinas en los paises.
Con el consentimiento de la Directora Ejecutiva del UNFPA, los miembros del CAA
Se proponen visitar otros lugares sobre el terreno en 2009.

8. Coordinacién y comunicacion con el auditor externo: EI CAA se relne
periédicamente con el auditor externo del UNFPA, la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas, para intercambiar informacién pertinente y entender las
estrategias que se aplican para asegurar la cobertura de auditoria completa del
UNFPA, que incluye el trabajo que hace la DSS. EI Comité tuvo conversaciones
sustantivas con representantes de la Junta de Auditores en cada una de sus reuniones
en personay en lateleconferenciadel 17 de diciembre.

Asesoramiento estratégico dado por el Comité Asesor de Auditoria
en 2008

9. A continuacion se resumen los motivos de preocupacion determinados por €l
CAA, junto con el asesoramiento estratégico dado a la Directora Ejecutiva y al
personal directivo superior del UNFPA en 2008. EI CAA agradece a la
administracion del UNFPA su receptividad al asesoramiento del Comité y las
medidas positivas que el Fondo ha tomado para remediar |0s problemas.

10. El UNFPA esta sufriendo una transformacién interna multiple. Ademas de
establecer su nueva estructura organica y asegurar que la reestructuracion apoye la
reforma de las Naciones Unidas, el UNFPA esta sufriendo revisiones considerables
de su sistema de planificacion de los recursos institucionales (Atlas) y de sus
politicas y précticas financieras para armonizarlas con las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS), todo en un entorno externo a
menudo incierto y cada vez mas complejo. Los cambios de las condiciones del
entorno interno y externo del UNFPA crean problemas en relacion con la gestion de
los recursos humanos y las relaciones operacionales, y también con respecto a los
asociados en la gjecucion y otros organismos donantes.

11. El CAA reconoce que el UNFPA ha hecho progresos considerables en su
reorganizacion, resolviendo en gran medida sus problemas internos de recursos
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humanos y administrativos y asegurando que los programas produzcan resultados
sustantivos centréndose en la rendicion de cuentas dentro del UNFPA y en la
colaboracion con sus asociados. EI CAA encomia a UNFPA por haber mantenido
sus esfuerzos a este respecto.

12. Atlas, el sistema de planificacion de los recursos institucionales del UNFPA,
estd bajo la administracion del PNUD. EI CAA examina peridédicamente los
servicios importantes que prestan el PNUD y su sistema Atlas. En octubre se
comunicd al CAA que el PNUD habia avisado a UNFPA que el sistema Atlas se
cerraria por 10 menos una semana, y tal vez dos, a fin de 2008; y que después
podria haber otros periodos de inactividad, si €l calendario del proceso a fin de
2008 no se cumplia con éxito. EI CAA indicd sus preocupaciones a la Directora
Ejecutiva, a saber:

« EIl PNUD aporta una funcién muy importante al UNFPA, y por tanto todo
periodo de inactividad tiene un efecto grave en el UNFPA, no sblo por el
periodo de inactividad, sino también por el costo que representa para €l
UNFPA la necesidad de buscar una solucién provisional;

« Un cierre del servicio de esta magnitud no es tipicay se plantea la cuestion de
si el sistema Atlas tiene mas problemas que los que ha comunicado el PNUD,
lo cual reduciriala confianza del UNFPA en el sistema;

* No parece que el PNUD haya tomado medidas para indemnizar al UNFPA por
la pérdida de servicio, lo cual seria practica normal para proveedores del sector
privado y estariaincluido en el contrato del proveedor del servicio.

El CAA recomendd que la Directora Ejecutiva comunicara las preocupaciones del
CAA a la administracion del PNUD. Al mismo tiempo el Presidente del CAA
comunico las preocupaciones a Presidente del CAA del PNUD. EI CAA también
recomendd que el UNFPA elaborara un plan de gestion del riesgo con respecto a la
conversion del sistemaAtlas.

13. El CAA recibe periédicamente informacién actualizada sobre la marcha de la
reestructuracion del UNFPA. Como se indica en el parafo 10 supra, la
transformacion multiple del UNFPA subraya la importancia de una planificacion
completa de la sucesion y la fuerza de trabgjo como parte de la estrategia de
recursos humanos y la planificacion de la continuidad institucional del Fondo. Una
planificacion orientada a futuro de este tipo contribuiria a asegurar que el UNFPA
siguiera prestando servicios de buena calidad y fuera un asociado de confianza para
los paises en que se gjecutan programas en la situacion de cambio actual. EI CAA
apoya las politicas suplementarias y otras medidas que la administracion del UNFPA
ha adoptado para mitigar los riesgos determinados, incluido el hombramiento de un
Coordinador Ejecutivo de la Gestion del Cambio y la Continuidad Institucional. El
CAA ha sugerido que se preste mas atencion a la dimension de recursos humanos
del cambio y la continuidad institucional. Como se preveia, durante las visitas sobre
el terreno del CAA, el personal operacional expresd preocupaciones y pidid que se
aclarara la distribucion de funciones y responsabilidades entre la sede, las oficinas
subregionales y las oficinas en los paises.

14. Con respecto a la reestructuracion, la CAA ha observado que la DSS se
propone hacer una auditoria del proceso de reestructuracion en 2010. El Comité cree
gue la DSS podria desempefiar un papel mas relevante con respecto a la
reestructuracion del UNFPA indicando continuamente si el marco general de control
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interno es adecuado y recomendando mejoras o afinaciones que pudieran
introducirse inmediatamente.

15. El CAA es informado periddicamente de los progresos en la adopcion del
IPSAS por el UNFPA. ElI CAA reconoce los efectos que tendra para el UNFPA la
implantacion de las IPSAS, en la preparacion de informes financieros y la
justificacion de las politicas financieras, y también en la gestion y la cultura de la
organizacion. EI CAA ha recomendado que se prepare un plan de implantacion de
las IPSAS que tenga en cuenta los riesgos contables y operacionalesy determine las
relaciones con otras iniciativas del UNFPA, como las mejoras del sistema Atlasy la
reestructuracion. EI CAA también ha sugerido que el UNFPA trate de obtener una
participacion mas activa de la Junta de Auditores en el asesoramiento sobre la
implantacion de las IPSAS.

16. De conformidad con su mandato, €l Comité debe examinar las politicas que
afecten significativamente la gestion y la informacion financieras, las funciones de
auditoria interna, investigacion y evaluacion y la eficacia de los sistemas de control
interno y rendicion de cuentas del UNFPA. A este respecto, el CAA ha examinado y
hecho recomendaciones sobre diversas politicas, como se ha indicado. EI CAA
también ha examinado cuestiones y hecho sugerencias sobre los pagos graciables y
el principio de la auditoria Unica. EI Comité subray6 la importancia de que se le
consultara antes de dar forma definitiva a las politicas que afectaran
significativamente los procesos y operaciones institucionales del UNFPA, como los
relativos alaimplantacion de las IPSAS.

17. En 2007 el CAA apoy6 la recomendacion de la DSS de que se revisara €l
marco de control interno del UNFPA para que se agjustara plenamente a las normas
del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO). En
2008 el CAA recibi6d informacion actualizada sobre las revisiones periddicas del
marco integrado vigente de control interno que da orientacién con respecto al
control y la rendicion de cuentas de las operaciones del UNFPA, particularmente a
nivel de pais. En vista de los cambios que estan introduciéndose en las politicas y
précticas financieras y operacionales internas del UNFPA, y de la evolucion del
medio externo, se necesitan revisiones suplementarias y continuas para que la
orientacién sobre control interno siga siendo pertinente y se ajuste plenamente a las
normas del COSO.

18. El CAA examind el proyecto de marco de politica de supervision y rendicion
de cuentas del UNFPA e hizo recomendaciones para asegurar que el papel del CAA,
incluso su independencia, su relacién con la Junta Ejecutivay sus procedimientos de
nombramiento se ajustaran alas précticas internacional es dominantes.

19. De conformidad con e punto 15 de su mandato, el CAA examina
periédicamente la funcion de la DSS, incluso su estatuto, alcance, planes,
actividades, recursos, dotacion de personal y estructura organica. EI CAA
recomendo aprobar en principio el plan de auditoria de la DSS para 2009-2010 y
examind el plan de actividades de la DSS para 2009. EI CAA sugiri6 que en los
planes anuales de auditoria futuros se incluyera informacién adicional para indicar
mas claramente como se prepara €l plan y la justificacion de la propuesta sobre €l
grado proyectado de garantia que necesitan la administracion del UNFPA, el CAA 'y
la Junta Ejecutiva. EI CAA sugirié que los planes fueran mas explicitos en la
demostracion de la forma en que las actividades propuestas apoyan el logro de los
objetivos estratégicos del UNFPA y dan garantia de que se han incorporado
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controles adecuados en las iniciativas y procesos institucionales importantes del
UNFPA. El CAA también cree que la DSS podria ser Util en las nuevas iniciativas
institucionales en curso del UNFPA, como las IPSAS, la gestion del riesgo
institucional y la reestructuracion, si participara en la etapa de planificacion. Las
aportaciones de una perspectiva de la DSS en la planificacion podria producir
controles més eficaces y/o aumento de la eficiencia de las operaciones.

20. Con respecto a proceso de planificacion de la auditoria anual de la DSS, €l
CAA recomendod nuevamente extender y modificar, si era necesario, e modelo de
riesgo de la DSS, para incluir las operaciones de la sede ademas del universo de
riesgo actual de las oficinas en los paises y las oficinas subregionales.

21. El CAA sugiri6 exigir mas rendimiento e informacion de auditoria estratégica
a la DSS. A este respecto, la DSS se concentra ahora en la causa general de
deficiencias 0 en los medios de reducir la exposicion a riesgos, y las observaciones
y recomendaciones se limitan a las que son importantes, y los informes se reducen a
una longitud préctica. Esto seguramente acelerard la publicacion de informes y
contribuird a la aplicacion mas oportuna de las recomendaciones de auditoria, lo
cual demostrard e valor que afiade la DSS contribuyendo a la mejora de las
operaciones del UNFPA.

22. Actuamente la administracion del UNFPA asume responsabilidad total de la
adopcion de medidas para aplicar las recomendaciones de los informes de
supervision interna. EI CAA apoya la rendicion de cuentas de la administracion del
UNFPA a este respecto. Sin embargo, de conformidad con las Normas
Internacionales para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna, el CAA también
recomendd que la DSS considerara la posibilidad de desempefiar un papel mas
oportuno y mas directo en los procesos de seguimiento de la auditoria interna,
particularmente en relacién con observaciones o informes de auditoria importantes
que se hubieran considerado insatisfactorios. Los resultados de esas actividades de
seguimiento podrian ser Utiles a la administracion del UNFPA aportando
evaluaciones basadas en datos objetivos e independientes sobre el estado de las
medidas tomadas por la administracion para aplicar las recomendaciones resultantes
de las actividades de supervision del UNFPA.

23. El CAA también subray6 la importancia de determinar si y como €l nivel de
recursos y la capacidad de la DSS afectan la capacidad de la Division de cumplir su
estatuto y dar el grado de garantia necesario para apoyar |os objetivos estratégicos
del UNFPA. A este respecto, se han indicado al CAA cuestiones pendientes relativas
a la suficiencia de los recursos de la DSS y a las dificultades de contratacion. El
CAA aprecia que puede haber factores del entorno interno en el proceso de
contratacion que estan fuera del control directo de la DSS. Sin embargo, es muy
importante que la DSS tenga la capacidad y |0s recursos necesarios para asegurar la
cobertura suficiente en el trabajo interno de auditoria, evaluacion e investigacion del
UNFPA y la planificacién conveniente de la sucesion. EI CAA entiende que la
escasez de los recursos de la DSS puede haber contribuido a algunas de las
dificultades indicadas por el CAA en los parrafos 19 a 22.

24. Conforme a su mandato, el CAA examino los estados financieros del UNFPA
sobre el bienio terminado el 31 de diciembre de 2007 antes que recibieran forma
definitiva y recomend6 algunas revisiones para aumentar la claridad y la calidad de
la comunicacion de lainformacion financiera. Sin embargo, debe notarse que, segiin
el punto 16 del mandato del CAA, no es funcion del CAA determinar si los estados
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financieros y declaraciones del UNFPA son completos y exactos y se ajustan a los
principios contables y al reglamento y reglamentacion detallada aplicables.

25. Con respecto a informe financiero y a los estados financieros comprobados
del UNFPA sobre el bienio terminado el 31 de diciembre de 2007 y a informe de la
Junta de Auditores (A/63/5/Add.7), el CAA ha observado la “opinion con reservas
con un parrafo de énfasis” junto con las observaciones, recomendaciones y motivos
de preocupacion. El parrafo de énfasis se refiere a la preocupacion de la Junta de
Auditores con respecto a los gastos hechos mediante la modalidad de €jecuciéon
nacional (EN). EI CAA es informado periddicamente de las medidas que toma el
UNFPA para aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores y apoya los
esfuerzos que hace el UNFPA de tratar las recomendaciones de manera sistematica y
continua. EI CAA recomendd que el UNFPA diera prioridad a la aplicacion de las
recomendaciones calificadas de “alta prioridad”, incluidas las relacionadas con la
gestion de los proyectos de gecucién nacional, la implantacion de las IPSAS, la
gestion y presupuestacion basada en los resultados y la gestion de los recursos
humanos. EI CAA también sugirié que, como mejor practica, la DSS siguiera €l
estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores. De esta
manera, la DSS podia afadir valor ayudando a la administracion del UNFPA a
asegurar que las medidas que se tomaran para responder a las observaciones fueran
adecuadas y completas. Ademas, la Junta de Auditores podria confiar en €l trabajo
delaDSSy no siempre hacer un trabajo adicional de seguimiento a fondo.

26. La EN sigue siendo una esfera de alto riesgo. En 2008 se plantearon nuevas
cuestiones en relacién con los proyectos de EN. EI CAA reconoce las dificultades
gue afronta el UNFPA para asegurar la debida rendicion de cuentas con respecto a
resultados financieros y programéticos mientras trabaja conforme a nuevas
modalidades de ayuda (por gemplo, los enfoques sectoriales (ES) y el método
armonizado para las transferencias en efectivo (MATE)). EI CAA entiende que el
personal directivo superior del UNFPA ha determinado la €jecucion nacional como
una de sus mas altas prioridades. EI CAA entiende que algunas de las causas
principales de las cuestiones de la EN estéan relacionadas con la capacidad de los
asociados en la gjecucion y con préacticas administrativas, incluido el seguimiento de
programas y financiero de las oficinas en los paises. EI CAA entiende que, para
resolver cuestiones de este tipo, se estan estableciendo procesos internos para
aumentar |la capacidad del personal y mejorar la gestién y supervision de proyectos.
Por eemplo, en enero de 2008 el CAA recomendd que se evauara la
responsabilidad funcional de la DSS con respecto a la gestion de la base de datos de
auditoria de la EN, y que la gestién de programas del UNFPA fuera considerada
responsable de esta actividad programéatica relacionada con la gjecucion y auditoria
de la EN. Se nombré un coordinador de los programas de EN de jornada completa
La DSS ahora puede desempefiar su papel de examinar y evaluar
independientemente la conveniencia y eficacia del sistemay los procesos. Ademas,
el CAA entiende que el UNFPA colabora con sus asociados en la gjecucién para
fortalecer la capacidad mediante el disefio de programas y proyectos y mejorando
los controles internos y la rendicién de cuentas. A este respecto, el Comité apoya los
esfuerzos del UNFPA de fortalecer 1os controles y practicas de gestion a nivel local
y en la sede. De esta manera la administracion asume responsabilidad directa y
completa de la mejora de los procesos de planificacion y seguimiento, y asegura que
se resuelvan los problemas de creacién de capacidad, segun sea necesario.
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27. Paraayudar en la gestion orientada a los resultados, el CAA ha sugerido que la
administracion del UNFPA elabore y aplique una estrategia integrada formal de
gestion del riesgo institucional. Ya existen en el UNFPA diversos componentes que
podrian apoyar la estrategia. EI CAA recomendd que el UNFPA integrara esos
componentes y elaborara los sistemas y procesos adicionales necesarios para apoyar
y sostener una estrategia completa de gestion del riesgo institucional que
determinara y redujera los riesgos en toda la organizacion y en sus relaciones
exteriores.

28. Una vez que una estrategia integrada de gestion del riesgo institucional esté
plenamente elaborada y establecida en el UNFPA, el CAA podra apreciar de manera
mas completa las estrategias de mitigacion del UNFPA, incluso el apetito para €l
riesgo del Fondo y los riesgos residuales. Entonces el CAA podré contribuir mas
directamente al logro de los objetivos estratégicos e institucionales del UNFPA
dando amplio asesoramiento estratégico general a la Directora Ejecutiva sobre la
exposicion al riesgo en toda la organizacion. Actualmente el CAA recibe informes
periédicos de la administracion sobre problemas y cuestiones determinados que
interesan al UNFPA. Ademas, la DSS aporta informacion sobre las cuestiones de
riesgo o deficiencias importantes que haya encontrado en sus evaluaciones,
auditorias e investigaciones. EI CAA espera con interés reanudar el dialogo con la
administracion del UNFPA sobre la integracion de las estrategias de mitigacion para
las cuestiones especificas y concretas de interés con las necesarias para |0s riesgos
generales y fundamentales de la organizacion.

Conclusion general

29. ElI CAA ha examinado el informe de la Directora Ejecutiva a la Junta
Ejecutiva, a saber, las actividades de auditoria'y supervision internas del UNFPA en
2008 (DP/FPA/2009/5), ha tomado nota de | as cuestiones importantes de supervision
determinadas y hace suyo su contenido. El CAA aprecia |los progresos considerables
hechos por el UNFPA el afio pasado en un entorno marcado por muchas dificultades.

30. El CAA expresasu apoyo ala continuacion del fortalecimiento de larendicion
de cuentas y los procesos de garantia en el UNFPA. EI Comité confia que el
asesoramiento estratégico y las recomendaciones aportados a la administracion del
UNFPA en 2008 contribuyan a desarrollar y sostener el marco adecuado de
supervision y rendicion de cuentas junto con los sistemas de apoyo y las practicas de
aplicacion necesarios.
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Respuesta dela Administracion al informe anual
del Comité Asesor de Auditoria

1. La respuesta de la administracion del UNFPA a informe anual del Comité
Asesor de Auditoria (CAA) se presenta de acuerdo con la decisién 2008/37 de la
Junta Ejecutiva. Puede verse més informacion sobre varios asuntos tratados en la
presente respuesta en la respuesta completa de la administracion al informe sobre las
actividades de auditoria 'y supervision internas del UNFPA en 2008, en el sitio web
de la Junta Ejecutiva del UNFPA.

2. El UNFPA se complace en reconocer y acoger con agrado el informe anual de
2008 del Comité Asesor de Auditoria. En 2008 el UNFPA sigui6 beneficiandose de
los intercambios con el CAA y de sus recomendaciones. EIl UNFPA desea agradecer
al presidente y a los miembros del CAA su trabajo concienzudo y profesional y su
dedicacion alatarea de ayudar al UNFPA en sus esfuerzos de mejorar la eficienciay
eficacia de la organizacion.

3. El UNFPA conviene con el CAA en que 2008 fue un afio transformativo con
varias iniciativas de gestion del cambio interrelacionadas que avanzaban
simultaneamente: reorganizacion, mejora de la planificaciéon de los recursos
institucionales (PRI), preparativos de la implantacién de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS), incluido un examen del reglamento
financiero y reglamentacion financiera detallada del UNFPA, y la e€ecucion
naciona (EN). Cada una de €llas trae consigo sus riesgos. Ademas, en cada una de
estasiniciativas el UNFPA depende de asociados externos.

4.  Siguiendo el asesoramiento del CAA, el UNFPA esta elaborando una estrategia
de gestion del riesgo institucional (GRI) que se ajuste a las normas del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) del UNFPA. Esto
permitira al UNFPA en conjunto y a sus dependencias analizar los riesgos en forma
integrada y completa y establecer mecanismos de mitigacion del riesgo segin sea
necesario. EI UNFPA ha encargado la direccion de esta actividad al Coordinador
Ejecutivo del Fondo para la gestion del cambio y la continuidad institucional. Se
prevé que la estrategia de GRI que esta preparandose con ayuda de una empresa
externa de consultoria estard lista al fin de 2009. La estrategia de GRI toma como
punto de partida el trabajo anterior sobre prevencion del fraude y usard el mismo
método para integrar las actividades de gestién del riesgo que se desarrollan
actualmente en el UNFPA (por ejemplo, prevenciéon del fraude, evaluaciones del
riesgo de seguridad) en un solo marco general. Una vez elaborada y establecida, la
estrategia aportara a la administracién, a la Divisién de Servicios de Supervision
(DSS) del UNFPA y al CAA un medio sistemético y completo de evaluar y examinar
los riesgos y de mitigarlos. Paralelamente con la GRI, el UNFPA esta revisando su
marco de control interno (MCI) para ajustarlo plenamente a las normas del COSO.
Estalabor estaen curso y el MCI revisado estara establecido en septiembre de 2009.

5. El sistema de PRI Atlas es una empresa conjunta del UNFPA, el PNUD vy la
UNOPS. El sistema tiene direcciéon conjunta, pero e PNUD es el proveedor del
servicio de PRI Atlas. En 2008 las tres organizaciones se prepararon para la primera
mejora importante del sistema de PRI Atlas desde su creacion en 2004. EI UNFPA
tomé parte activa en las deliberaciones sobre la planificacion para la mejora del
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sistema Atlas y fue informado por el PNUD en la primera etapa del proceso de
mejora de que éste requeriria un periodo considerable (hasta dos semanas) durante
el cual el persona no tendria acceso al sistema Atlas y por tanto no podria hacer
transacciones mediante el sistema. EI UNFPA habria preferido un periodo de
inactividad del sistema mas corto, pero no se propone pedir indemnizacion al
PNUD, porque el sistema de PRI Atlas es una empresa conjunta de las tres
organizaciones. Ademas, este tipo de indemnizacion no esta prevista en el
memorando de entendimiento firmado entre los organismos, conforme a la préctica
comin en relacién con esos memorandos. Sin embargo, € UNFPA ha sefialado 1a
recomendacion del CAA alaatencion del personal directivo superior del PNUD.

6. El UNFPA, en asociacion con el PNUD y la UNOPS, tom6 varias medidas
para reducir el efecto del proceso de mejora en la organizacion, y los organismos
asociados prepararon un plan de mitigacion del riesgo, incluida la programacion de
la mejora para un momento en que el nimero de transacciones mediante el sistema
Atlas es tradicionalmente bajo. La mejora se hizo bien y sin incidentes importantes.
El UNFPA ha tomado nota de las opiniones del CAA, en particular la de que un
periodo de inactividad de dos semanas no es tipica. Entre tanto, el Fondo est4 en
contacto continuo con sus socios en el sistema Atlas para asegurar que el UNFPA
esté informado de las cuestiones relacionadas con el sistemay del riesgo del UNFPA
en esta esfera

7. En 2008 el UNFPA se beneficié del asesoramiento del CAA sobre los
preparativos de la implantacion completa de las IPSAS a partir de 2010. Los
administradores del UNFPA se dan cuenta de que ésta es una gran iniciativa de
gestion del cambio que tiene consecuencias para toda la organizacién. En vista de
ello, el UNFPA habra terminado y publicado en el segundo trimestre de 2009 un
plan de implantacion de las IPSAS que tendra en cuenta los riesgos contables y los
operacionales y ademas relacionard estas actividades con otras iniciativas del
UNFPA.

8. Como se haindicado, en la ejecucion de las diversas iniciativas de gestion del
cambio, el UNFPA depende de varios asociados externos en todo el sistema de las
Naciones Unidas. Esta interdependencia va de la interpretacion de las normas
IPSAS Yy la elaboracion de materiales y modul os de capacitacion ala preparacion de
reglamentos y reglamentaciones detalladas armonizados por las Naciones Unidas, €l
PNUD, el UNFPA, el UNICEF y el PMA. En relacion con los cambios del sistema
Atlas, el UNFPA depende de sus asociados, el PNUD y la UNOPS. La Division de
Servicios de Supervision del UNFPA también participa en el trabajo de implantacion
delas IPSAS y armonizacion del reglamento financiero y reglamentacion financiera
detallada. Conforme a asesoramiento del CAA, el UNFPA ha pedido asistencia y
entrado en un dialogo con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas con
respecto a la implantacion de las IPSAS. Ademas, el UNFPA esta aprovechando las
experiencias de otras organizaciones que ya han implantado las IPSAS, por gemplo
el PMA.

9. En 2008 la Junta de Auditores de las Naciones Unidas emitié una opinién con
reservas sobre los estados financieros de 2006-2007 del UNFPA con un péarrafo de
énfasis relativo a la ejecucion nacional. Respondiendo a esta cuestion muy
importante, el UNFPA decidi6 tratarla urgentemente estableciendo un pegquefio
equipo presidido por un Coordinador Ejecutivo para gestionar mejor y reducir el
riesgo del Fondo en este campo. El equipo esta examinando una amplia gama de
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cuestiones relacionadas con la EN, que es otra esfera en que el UNFPA depende del
apoyo y la cooperacion de sus asociados externos, en particular de los asociados
nacionales que g ecutan programas financiados por el UNFPA.

10. La iniciativa de gestion del cambio mas importante de 2008 fue la
reorganizacion del Fondo. Las dificultades logisticas significativas tenian que ver
con la seleccion y el despliegue de personal, y la preparaciéon para el
establecimiento de locales para las oficinas regionales y subregionales y el traslado
a ellos se han administrado bien. La administracién del UNFPA conviene en la
importancia de la planificacion amplia de la sucesion y de la fuerza de trabajo como
parte de la gestion del cambio y la reestructuracion de la organizacion. Se ha
elaborado una estrategia de planificacion de la sucesion, que ya se ha establecido en
el UNFPA. Se sigue dando prioridad a las dimensiones humanas del proceso de
cambio y a la continuidad institucional, y un comité directivo de toda la
organizacion y el Coordinador Ejecutivo de la gestion del cambio y la continuidad
institucional siguen de cerca estos procesos. Una nueva aclaracion de la distribucion
de funciones y responsabilidades entre la sede, las oficinas regionales y
subregionales y las oficinas en los paises se elabora como dimensién esencial de las
reuniones regional es de planificacion de principios de 2009.

11. Con respecto a la funcion de auditoria interna, la planificacién de la auditoria
es muy amplia, y participan en ella los administradores del UNFPA, el Comité
Asesor de Auditoriay la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. Se basa en un
modelo estadistico que ha sido aprobado por la Junta Ejecutiva como medio fiable
de evaluar el universo de riesgo del UNFPA. EI modelo, que ahora se centra en
dependencias institucionales descentralizadas (las oficinas en los paises y las
oficinas regionales), se esta revisando para incluir funciones horizontales e
intersectoriales en todos los niveles del UNFPA. La DSS se gjusta a las normas
internacionales para la practica profesional de la auditoria interna del Instituto de
Auditores Internos. La DSS se esfuerza por mantener un equilibrio delicado entre la
independencia y la objetividad y la adicion de valor a los procesos institucionales
mediante la prestacion de servicios de consultoria a la administracion. A este
respecto, la DSS, para evitar todo posible conflicto de interés, seguira procediendo
con cautela cuando se le pida que participe en la gestién del cambio, incluso en una
primera etapa.

12. El seguimiento de las recomendaciones procedentes de las auditorias internas
o de las externas es principalmente responsabilidad de la administracion. Durante
sus actividades, la DSS sigue sisteméticamente la fiabilidad de los informes de la
administracion sobre las recomendaciones de auditoria e informa periddicamente a
todas las partes interesadas del estado de aplicacion de las recomendaciones y de
toda discrepancia que observe.
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