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 2015الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2015 هحزيران/يوني ٩-1

 من جدول الأعمال المؤقت 12البند 
 -صــــندوق الأمـــــم المتحــــدة للســـــكان   
    المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق

 صندوق الأمم المتحدة للسكان  
  

 تقرير مدير مكتـب خـدمات مراجعـة ابسـابات والتحقيـق عـن انشـجة المراجعـة          
ــكان        ــدة للســ ــم المتحــ ــندوق الأمــ ــق   صــ ــابات والتحقيــ ــة للحســ الداخليــ

 2012 عام
  

 موجز 
يُقــدم اــذا التقريــر عــن انشــجة المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيــق   صــندوق    

الأمم المتحدة للسكان، التي اضجلع بها مكتـب خـدمات مراجعـة ابسـابات والتحقيـق خـ ل       
، اســـتةابة لمقـــرري المجلـــس التنفيـــذي 2014الأول/ديســـمبر  كـــانون 31الســـنة المنت يـــة   

   ومقررات المجلس السابقة ذات الصلة بالموضوع. 2013/24و  2011/23
  مجـــال  2014ويقــدم التقريـــر استعراضـــا لتينشــجة الـــتي اعزاـــا المكتــب   عـــام     

يم مراجعـي  المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيـق. ويتمـمن التقريـر معلومـات عـن  قا  تقي ـ     
ابســابات عمومــا للم ــا ر الــتي تكــن ان يتعــر؛ )ــا الصــندوقم قا  المســائ  ا)امــة الــتي    
تكشّفت عن  ريق انشجة المراجعة الداخلية للحسـابات والتحقيـق الـتي يمـجلع بهـا المكتـبم       

ــ  حــاوت الاــت والإجــراشات المت ــذة بشــ  ام قد       قج  ــا   ذل ــات،   اســتعرا؛  التحقيق
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وحالــة تنفيــذاام  2011-2010اجعــة الداخليــة للحســابات الصــادرة   الفتــرة توصــيات المر
قاـ  الكشف عن تقـارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات. وتكـن او ـ ع علـا المر قـات مـن          

   بصورة منفصلة   الموقع الشبكي للصندوق. 7إلى  1
السـنوي للةنـة    قريـر ، الت، يرُ ق بهـذا التقريـر  2008/37وو قاً لمقرر المجلس التنفيذي  

 . ويــــرد   مر ــــق  خــــر ايمــــا DP/FPA/2015/7/Add.1اوستشــــارية لمراجعــــة ابســــابات ق
اوستشارية وعلـا اـذا التقريـر. وتـرد        رد الإدارة علا تقرير اللةنةDP/FPA/2015/7/Add.2ق

الإجراشات التي اتخذتها الإدارة لمتابعـة التوصـيات الخمـس عشـرة الصـادرة عـن دـعبة خـدمات         
ــة   تقريراــا الســابق ق  ــق DP/FPA/2011/5الرقاب ــع    4    المر  ــاب بشــك  منفصــ    الموق المت

 للصندوق. الشبكي
 عناصر مقرر  

 قد يرغب المجلس التنفيذي   ان  
  مDP/FPA/2015/7بهذا التقرير ق يحيط علما 
عــن ت ييــدس المســتمر لتعزيــز م ــام مراجعــة ابســابات والتحقيــق   الصــندوق   يُعررر  

 يات ذات الصلةموتو ير موارد كا ية لتنفيذ الوو
مشـــاركة مكتـــب خـــدمات مراجعـــة ابســـابات والتحقيـــق   انشـــجة   يقرررر يي يررر  
 المشتركةم الرقابة

بــــــالتقرير الســــــنوي للةنــــــة اوستشــــــارية لمراجعــــــة ابســــــابات   يحرررررريط علمرررررراً 
   وعلا اذا التقرير.DP/FPA/2015/7/Add.2ه ق  وبرد الإدارة عليDP/FPA/2015/7/Add.1ق

 

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7/Add.1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7/Add.2
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7/Add.1
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2015/7/Add.2
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 مقدمة - اوو 
يقــدم اــذا التقريــر للمةلــس التنفيــذي مــوجزا لأنشــجة المراجعــة الداخليــة للحســابات  - 1

،  1ق2014والتحقيق الـتي اضـجلع بهـا مكتـب خـدمات مراجعـة ابسـابات والتحقيـق   عـام          
واو اول عام كام  عم   يه المكتب و قا لوويتـه للمراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيـق.      

 .ثاني عام كام  تم  يه الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات واو ايما
  

 الممان   صندوق الأمم المتحدة للسكان - ثانيا 
 الووية - الف 

لقد استندت ووية المكتب إلى المادة السـابعة عشـرة مـن النظـام المـاق والقواعـد الماليـة         - 2
  3قالمنقحة وإ ـار المسـاشلة    2قي سياسة الرقابة، وا2014لصندوق الأمم المتحدة للسكان لعام 

الذي وا ق عليه المجلس التنفيذي. ويؤدي المكتب او يدير  فردس الم ام التاليـة او يـ ذن لج ـات    
خـدمات مســتقلة   مجـال المراجعـة الداخليـة ق عاليـة ابوكمــة،       اخـرى ب دائ ـا او إدارتهـا  قا    

ــة الداخ  ــات الرقابــ ــا ر، وعمليــ ــاشة م    وإدارة الم ــ ــاد وكفــ ــوارد باقتصــ ــت دام المــ ــة، واســ ليــ
خدمات التحقيق قادّعاشات حـدو  سـوش سـلوك . ووا ـق المـدير التنفيـذي علـا ميثـاق          قا 

 .2014تموز/يوليه  17المكتب   عام 
وقــد قامــت اللةنــة اوستشــارية لمراجعــة ابســابات بالتعــاون مــع مجلــس مراجعــي           - 3

المكتــب بانتظـام. واســتمرت اللةنــة اوستشــارية   حسـابات الأمــم المتحــدة برصـد نوعيــة عمــ   
ــة ابســابات        ــة خــدمات مراجع ــز  عالي ــن اجــ  تعزي ــة ابســابات   إســداش المشــورة م لمراجع

ــام       ــب لع ــبم واستعرضــت خجــة العمــ  الســنوية للمكت ــدم ا المكت ــتي يق ــق ال  2014 والتحقي
وتقــارير المراجعــة الداخليــة وميزانيتــه والتقــارير المرحليــة الــتي يُعــداا بانتظــام وتقريــرس الســنوي  

للحسابات. كما اضجلع مجلس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة برصـد الإجـراشات المت ـذة        
لتنفيـذ توصـياته ا)اد ــة إلى عسـي عمليــات المكتـب. وواصـ  مراجعــو ابسـابات الخــارجيون       

 .2014اوعتماد علا عم  المكتب وتقاريرس   عام 

_________________ 

غُير اسم المكتب إلى مكتب خدمات مراجعـة ابسـابات والتحقيـق بعـد ان وا ـق المجلـس التنفيـذي   مقـررس           1ق 
 علا الإصدار المنقح للنظام الماق والقواعد المالية. 2014/1٩

 .2015/2مقرر المجلس التنفيذي   2ق 

 .DP/FPA/2007/20الوثيقة   3ق 
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بقة، تلقـا المكتـب الـدعم مـن الإدارة العليـا للصـندوق       وكما حد    السنوات السا - 4
ــة    2014 ــوال عــام  ــ ا اجتمــاع اللةنــة التنفيذي . وحمــر مــدير المكتــب عــدة اجتماعــات من

للصندوق بصـفته مشـاركا بحكـم المنصـب، تـا اتـاب لـه ايمـا  رصـة مبادـرة لإسـداش المشـورة             
 السياسـات او الإجـراشات الجديـدة،    بش ن الجوانب المتعلقة بابوكمة او المسـاشلة او الرقابـة    

 وللتعليق علا اية مخا ر جديدة محتملة قد يتعر؛ )ا الصندوق.
وو قا للمعايير الم نية التي يلتزم بها المكتب، يؤكد مدير المكتب بتقريرس اذا للمةلـس   - 5

ــام      ــع باوســتق ل التنظيمــي   ع ــب تمت ــذي ان المكت ــن    2014التنفي ــب حــرا م . وكــان المكت
 تدخُّ    عديد نجاق عمله و  ادائه لذل  العم  والإب غ عن نتائةه. اي
 

 اساس تو ير ضمان مستق  -باش  
عمليـة للمراجعـة الداخليـة     22اجرى مكتب خـدمات مراجعـة ابسـابات والتحقيـق      - 6

م ونُفــذت إحــدى اــذس العمليــات بصــفة استشــارية، وعمليتــان       2014للحســابات   عــام  
سات اخرى   منظومة الأمم المتحدة. وكما حد    السنوات السـابقة،  باودتراك مع مؤس

وســعيا إلى عقيــق اقصــا الفعاليــة   اســت دام المــوارد، خُججــت عمليــات مراجعــة ابســابات  
ت عمليـات مكتملـة صـدر   ”و “ عمليات جارية”بحيث تبلغ مراح  إعاز مختلفة قتتراوب بي 

 .2014   اية عام ‘‘  تقاريراا
تقـــارير للمراجعـــة  10، اصـــدر المكتـــب 2014كـــانون الأول/ديســـمبر  31حـــ  و - 7

قائمـة   1الداخلية للحسابات، وجميع ا متاحة للةم ور باستثناش تقرير واحد. وتـرد   المر ـق   
لجميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات مقرونة بتصنيفاتهام والقائمـة متاحـة ايمـا   الموقـع     

   .2011/23و  2008/37و قاً لمقرري المجلس التنفيذي ،  4قالشبكي للصندوق
وتممنت ستة تقارير عن المراجعة الداخلية بسابات المكاتب القجريـة وتقريـر واحـد     - 8

، معلومـات عـن   2014عن الصندوق المشترك لتينشجة الإنسانية   الصـومال، صـدر   عـام    
حــاوت مختــارة معلومــات عــن  ، و  2013و  2012حالــة العمليــات والأنشــجة   العــامي  

. وقد غجَّـت اـذس التقـارير مجتمعـة نفقـات يصـ        2014والنصف الأول من عام  2011عام 
مليــون دوور. وتــو رت ضــمانات إضــا ية مــن خــ ل المراجعــة المشــتركة  67.8مجموع ــا إلى 

بسابات برنامج مشترك يقوم صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان  يـه بـدور المنظمـة المشـاركة،         
م يـي دوور خـ ل الفتـرة قيـد      3حيث بلات النفقات ذات الصلة التي تُعـزى إلى الصـندوق   

ــ م       ــو ير الخــدمات للمســتعملي والتحقــق مــن اويت ــة ت ــة عملي ــت مراجع اوســتعرا؛، واُكمل
_________________ 

 www.unfpa.org/public/home/about/oversight/auditreports. ع عليه   العنوانتكن او    4ق 

http://www.unfpa.org/public/home/about/oversight/auditreports
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ــوال      2014عــام    ــا الأم ــتي وضــعت ا الإدارة عل ــرت المــوابط ال ــ ، و ض ــا ذل . وعــ وة عل
ذ، مـن خـ ل مراجعـة حسـابات مشـاريع التنفيـذ الـو ا، ضـمانات         المنقولة إلى دـركاش التنفي ـ 

 .2013مليون دوور من النفقات المتكبدة   عام  165إضا ية بش ن مبلغ 
  

 الموارد - ثالثا 
 الموارد البشرية - الف 

، كــان مكتــب خــدمات مراجعــة ابســابات     2014كــانون الأول/ديســمبر   31   - ٩
ــق يمــم   ــد  21والتحقي ــة معتم ــ ا وظيف ــر الجــدول      17ة من ــة قانظ ــة الفني ــن الفل ــة م   1وظيف

 وظائف من  لة الخدمات العامة. 4 و
مشـاولة،   17من وظائف الفلـة الفنيـة المعتمـدة الــ      14، كانت 2014و   اية عام  - 10

بينما كانت الوظائف الـث   المتبقيـة قاثنتـان   قسـم المراجعـة الداخليـة للحسـابات وواحـدة         
ــتمرت   عـــام  مكتـــب المـــد   ــابقا   2014ير  قيـــد المـــ ش. وقـــد اسـ ــة سـ ــعوبات القائمـ الصـ

يتعلــق بتحديــد مردــحي مــؤالي تــ اي  مناســبا، ممــا ا إلي ــا التــ خير   عمليــة تســل م     يمــا
ــب     ــام   المكت ــغ معــدل الشــاور الع ــام. وبل ــة   عــام   16الم   ـــ2014  المائ ــة ب  10 ، مقارن

  .1ول قانظر الجد 2013 المائة   عام  
 

 1 الجدول
ــامي      ــق   عـ ــابات والتحقيـ ــة ابسـ ــدمات مراجعـ ــب خـ ــرية   مكتـ ــوارد البشـ  2013المـ

 2014 و
 

 
ع د الوظائف المعتم ة 

 النسبة المئوية للشغور من الفئة الفنية

الوظائف من الفئة 
الفنية المع لة حسب 

 نسبة الشغور
 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٣ 
 7,٩ 6,7 21 17 10 8 لداخلية للحسابات رع المراجعة ا       

 5,0 4,8 صفر 3 5 5  رع التحقيق
 1,3 2,0 33 صفر 2 2 مكتب المدير

 14,2 13,5 16 10 17 15 المجموع 
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 الموارد المالية - باش 
، اصـبح المكتـب يتلقـا تمويلـه  قـط مـن الميزانيـة المؤسسـية للصـندوق،          2014  عام  - 11

بقة حيـث كـان التمويـ  يـ ض ايمـا مـن الـبرامج العالميـة والإقليميـة          علا عكس السـنوات السـا  
للصندوق ومن الموارد الأخرى. وبلـغ مجمـوع ميزانيـة خـدمات المراجعـة الداخليـة للحسـابات        

ــام  ــق لعـ ــام   2014والتحقيـ ــة   عـ ــاور الفعليـ ــدل الشـ ــة حســـب معـ ــواق 2014، معدلـ ، حـ
  المائــة  18المعـدل للميزانيـة بحـواق     م يـي دوور. وعمومـا حـدثت زيـادة   التمويـ       5.2

ــة إلى عــام   ــادة تعــادل اساســا الفــرق   معــدل     4.4ق 2013بالمقارن م يــي دوور  واــي زي
    .2الشاور علا النحو المشار إليه اع س قانظر التفاصي    الجدول 

  
 2الجدول 

 *2014-2013عر؛ عام للموارد المالية للفترة 
 
 ٢٠١٤  ٢٠١٣ 

 المهمة
لوظررررررررائف  ا

 المأذين بها

الوظررررررررررائف 
المع لرررررررررررررررة 
حسرررررررررررررب  

 الشواغر

الميزانيرررة المع لرررة  
 حسب الشرواغر 
)بملايرررررررررررررررررر  

 ال يلارات(
الوظرررررررررررائف 

 المأذين بها
الوظائف المع لرة  
 حسب الشواغر

الميزانيررررررررة المع لررررررررة  
 حسررررررب الشررررررواغر 
 )بملاي  ال يلارات(

  ٩ المراجعة الداخلية للحسابات       
( 8+1 ) 

7,7  
( 6.7+1 ) ٢,٣ 

11  
( 10+1 ) 

8,٩  
( 7.٩+1 ) ٣,٠ 

  6 التحقيق
( 5+1 ) 

5,8  
( 4.8+1 ) ١,٣ 

6  
( 5+1 ) 

6  
( 5+1 ) ١,٣ 

مكتب المـدير باسـتثناش اللةنـة    
ــة   ــارية لمراجعـــــــــ اوستشـــــــــ

 ابسابات**
4  

(2+2) 
4  

(2+2) ٠,6 
4  

(2+2) 
3,3 

 ( 1.1+2 ) ٠,7 
ــة   ــارية لمراجعـ ــة اوستشـ اللةنـ

 ٠,٢ - - ٠,٢ - - ابسابات
ــدمات  ــب خــ ــة  مكتــ مراجعــ
 ابسابات والتحقيق

1٩  
( 15+1 ) 

17,5 
( 13.5+4 ) ٤,٤ 

21  
( 17+4 ) 

18,2  
( 14.2+4 ) 5,٢ 

 
 العامة. تمث  الأرقام الواردة بي قوسي وبالخط المائ  عدد الموظفي من الفلة الفنية ومن  لة الخدمات * 

تــبم ولم تتحمــ  وظيفــة التقيــيم رقــام المك  المائــة   ا 100، اعتُــبرت وظيفــة مــدير المكتــب مندرجــة 2013  عــام  ** 
 من تكاليف ا. ايا
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 المراجعة الداخلية للحسابات - رابعا 
 تخجيط مراجعة ابسابات علا اساس الم ا ر - الف 

ينفذ مكتب خدمات مراجعة ابسابات والتحقيق انشـجته للمـمان اسـتنادا إلى خجـة      - 12
ي ا المدير التنفيذي بعد ان تستعرضـ ا اللةنـة   لمراجعة ابسابات علا اساس الم ا ر، يوا ق عل

اوستشارية لمراجعة ابسابات. وترتكز الخجـة علـا تقيـيم موثـق للم ـا ر   المجـال المشـمول        
ــذي يمــم    ــة ابســابات، ال ــن وحــدات العمــ   13٩ راجع ــات   41و   5قم ــة مــن العملي عملي

ثـ  احتمـاوت الوقـوع والأثـر     المؤسسية. وتقاس الم ا ر باست دام مجموعة من العوام  الـتي تم 
المحتمــ  لأحـــدا  مـــن دــ  ا ان تـــؤثر ســـلبا   إعـــاز ااــداف وحـــدات العمـــ  والعمليـــات    

 للتقييم. الخاضعة
ويستند تقييم الم ا ر لأغرا؛ مراجعة حسابات وحدات العمـ  إلى معلومـات ماليـة     - 13

ــةم    قا  مــدى تعقيــد الــبرامجم   وبرنامجيــة تــبي مــا يلــي  قا  الأبيــة النســبية للنفقــات البرنامجي
  اداش البرامجم قو  نوعية ابوكمـة  ـالتاييرات   البرامجم قد  مدى التعقيد التشايليم قا قج 

  البلد الذي توجد  يه الوحدةم قز  قدرة وحـدة العمـ  علـا      6قومكا حة اوحتيال والفساد
كاتـب الإقليميـة. ويشـم  التقيـيم     إدارة البرنامجم قب  نتائج المشاورات مع الإدارة   المقر والم

حـ    كذل  نتائج ومواعيـد عمليـات المراجعـة الداخليـة او الخارجيـة للحسـابات الممـجلع بهـا        
 ذل  التاريخ.

ويُســت دم نمــوذج منفصــ  للم ــا ر لتقيــيم الم ــا ر لأغــرا؛ مراجعــة حســابات          - 14
اثـر   الماليـة النسـبيةم قا    العمليات المؤسسية، واو نمـوذج يعكـس العوامـ  التاليـة  قا  الأبيـة     

العمليات وتعقيداام قج  مستوى التايير الذي يؤثر علا اذس العمليـاتم قد   عاليـة المـوابط    
  قــدرات وحــدات العمـ  المســؤولة عــن إدارة المـوابط والــنظم   إ ــار   ـوالـنظم القائمــةم قا ـ 

ــع المســؤولي الإدار      ــتي جــرت م ــة. ويعكــس النمــوذج ايمــا المشــاورات ال ــيي  العملي ــي المعن ي
 المقر.  
 

_________________ 

المكاتــب القجريــة والمكاتــب الإقليميــة ودون الإقليميــة ومكاتــب اوتصــال ووحــدات المقــر المشــاركة   انشــجة    5ق 
 .نفيذ البرامجت

 .استنادا إلى مؤدرات نشراا البن  العالمي  6ق 
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 2014 نتائج التقييم الذي اُجري للم ا ر لأغـرا؛ مراجعـة ابسـابات   عـام     - باش 
 2015من اج  دعم خجة العم  للمراجعة الداخلية للحسابات لعام 

لم تجــرا ايــة تاــييرات اساســية علــا الم ــا ر الــتي يتعــر؛ )ــا صــندوق الأمــم المتحــدة   - 15
. وتنشـــ  اـــذس الم ـــا ر   المقـــام الأول عـــن ال مركزيـــة 2013 عـــام للســـكان بالمقارنـــة إلى

ــع ا ــاش العــالم     13٩الشــديدة للعمليــات الممــجلع بهــا     وحــدة مــن وحــدات العمــ    جمي
 ، واي عمليات يُنفذ عـدد منـ ا   بيلـات اشـة، وعـن تنفيـذ بـرامج معقـدة         3 الجدول قانظر

ي مجاوت مواضيعية مختلفة. ويتولى تنفيذ الـبرامج  علا الصعد العالمي والإقليمي والقجري، تاج
عدد كبير من دركاش التنفيذ ذوي القدرات المتباينة، مستعيني بخجط عم  سنوية متعـددة تـتم   
ــة         ــد خُففــت بصــورة جزئي ــ . وق ــا باســت دام نظــم وادوات محــدودة التكام صــياغت ا وإدارته

علـا عـدد اقـ  مـن النـواتج والم رجـات       الم ا ر المت تية من تعقيد البرامج عـن  ريـق التركيـز    
التي تتواشم علا  و اوثق مع مجاوت الووية الأساسية. ويُتوقع ان يسـمح نظـام البرمجـة العالميـة     

، والذي يحقق المكننة والتكام    إعداد خجـط العمـ    2014الذي بدا العم  به    اية عام 
 فيف الم ا ر التي تتعر؛ )ا البرامج.والموا قة علي ا وتع داا وإعداد نظم ا،  واصلة تخ

ــة  قا  اباجــة      - 16 وتــنةم تعقيــدات إضــا ية، ومــن ض مخــا ر إضــا ية، عــن العوامــ  التالي
توسيع نجاق انشجة اوستةابة الإنسانية   عدد من البلدان المستفيدة مـن الـبرامج بسـرعة     إلى

،  ـا   ذلـ  اوسـتعانة بفـرادى     و  نفس الوقتم قا  ابةم الكبير للقوة العاملة وانتشاراا
الخــبراش اوستشــاريي علــا نجــاق واســعم قج  اتســاع نجــاق برنــامج تــ مي الســلع الأساســية،  
الذي يتولى دراش كميات كبيرة من وسائ  منع ابم  وتوزيع ا علا الشـركاش الـو نيي، مـع    

د  ابةـم الكـبير   ما يت ل  ذل  من عديات متعددة  يمـا يتعلـق بـردارة سلسـلة الإمـداداتم ق     
  النســبة المتزايــدة للتمويــ  ـللمشــتريات المحليــة مــن الســلع والخــدمات، ومحدوديــة رصــداام قاــ

الأساســي المقتــرن  تجلبــات محــددة مــن حيــث اومتثــال والإبــ غ، تــا يزيــد عــبش عمــ     غــير
دى متانـة  الوحداتم قو  ابةم الكبير للمعام ت المالية ال زمة لتنفيذ انشجة البرامجم قز  م ـ

 نظام تكنولوجيا المعلومات واوتصاوت.
ادنـاس مـوجزا لنتـائج تقيـيم الم ـا ر لأغـرا؛ مراجعـة ابسـابات          3ويتممن الجـدول   - 17
 وحدات العم  والعمليات المؤسسية، مصنفة حسب مستوى الم ا ر.  
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 3الجدول 
 2014عر؛ عام لنتائج تقييم الم ا ر لأغرا؛ مراجعة ابسابات لعام 

 
 المجموع مخاطر منخفضة مخاطر متوسطة مخاطر عالية الكيان الخاضع للتقييم

 121 47 4٩ 25 المكاتب القجرية ودون الإقليمية     
 6  5 1 المكاتب الإقليمية
 6 6 - - مكاتب اوتصال

وحــدات المقــر المشــاركة   تنفيــذ الــبرامج  
 6 1 4 1 قالتدخ ت العالمية 

 13٩ 54 58 27 مجموع وحدات العم  
 41 2 18 21 العمليات المؤسسية 
  

 تقييم الم ا ر لأغرا؛ مراجعة ابسابات   وحدات العم     
ادناس نتائج التقييم الذي اجري لأغرا؛ مراجعة ابسابات   عـامي   1يوجز الشك   - 18

ــد      2014و  2013 ــتي وصــلت نفقاتهــا الُم ــة ال ــب الميداني ــتي تتعــر؛ )ــا المكات ارة للم ــا ر ال
ــام   701 إلى ــون دوور   عــ ــنوية     74ق 2013مليــ ــات الســ ــوع النفقــ ــن مجمــ ــة مــ   المائــ
   المائة من مجموع النفقات السنوية . 76ق 2014مليون دوور   عام  762 و
 

 1الشك  
تقييم الم ا ر لأغرا؛ مراجعة ابسابات   المكاتب الميدانية  
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وصيف الم ا ر محدودا. وو يزال تركيز النقـا    الربـع   وبوجه عام، كان التاير   ت - 1٩
الأتن العلوي من المربع يعكس زيادة التركيز علا عدة بلدان مستفيدة من البرامج مـن خـ ل   
ــوبي         ــا ق دــرق وجن ــيما   من ــتراتيةية تنظــيم الأســرة، و س ــ  اس ــات المؤسســية، مث الأولوي

ــا، و ســيا والمحــيط ا    ــا، وغــرا ووســط ا ريقي ــادئ. ويعكــس الشــك    ا ريقي ــادة   1) ايمــاً زي
 الم ا ر النادلة عن زيادة عدد وحةم الأنشجة الإنسانية   منجقة الدول العربية.  

ويعكس ايما تركيز النقا    الربعي العلوي والسـفلي   الجانـب الأتـن مـن المربـع       - 20
س الم ـا ر  قا  ارتفـاع   استمرار الم ا ر التي تؤثر علا عمليات المكاتب الميدانيـة. وتشـم  اـذ   

ــة والتشــايلية الرئيســيةم قا  وجــود مــوا ن ضــعف         ــدوت الشــاور   الوظــائف الإداري مع
رصــد الــبرامج  ‘ 2’تخجــيط الــبرامج وتنفيــذاام   ‘ 1’متكــررة   الرقابــة   المجــاوت التاليــة     

الإجـراشات  اومتثال للسياسـات و ‘ 5’إدارة الم زونم ‘ 4’التنفيذ الو ام ‘ 3’والرصد الماقم 
   مجاوت تشايلية معينة. وسيتم تناو)ا  زيد من التفصي    الفرع جيم ادناس.

 
 تقييم الم ا ر المؤسسية لأغرا؛ مراجعة ابسابات  

 2013حدد تقييم الم ا ر المؤسسية لأغرا؛ مراجعـة ابسـابات   كـ  مـن عـامي       - 21
 مجاوت الم ا ر الرئيسية الخمسة التالية    2014و 

تنفيــذ نمــوذج العمــ  الجديــد ونظــام تخصــيا المــوارد وإ ــار النتــائج المتكامــ   قا  
 م2017-2014لل جة اوستراتيةية للفترة 

تنفيـــــذ التـــــدخ ت العالميـــــة والإقليميـــــة الجديـــــدة والمبـــــادرات المؤسســـــية  قا  
 الأخرىم الرئيسية
ــ  دور ومســؤوليات الم      قج   ــا   ذل ــة،   ــات ابوكم ــة ترتيب ــدى م شم ــب م كات

الإقليمية والمكاتب القجرية والمقر لـدعم التنفيـذ الفعـال لل جـة اوسـتراتيةية الجديـدة ولمعالجـة        
ــرامج المكاتــب       ــذ ب ــدعم تنفي ــتي اثــيرت، وو ســيما   مراجعــة ترتيبــات ابوكمــة ل القمــايا ال

  م  2013ق  ، ومراجعة اداش البرنامج العالمي والإقليمي2011القجرية ق
  وضع إ ار الرقابة الداخلية   صـياته الن ائيـة و  تنفيـذ عمليـة     الت خيرات  قد  

 داملة لإدارة الم ا ر   المؤسسةم  
ــة         قاـ   ــة عملي ــ   عالي ــا   ذل ــوارد البشــرية،   ــدة للم ــ  اوســتراتيةية الجدي تفعي

مجموعة القيادة، التي تهدف إلى التقلي  مـن عـدد الشـواغر   الوظـائف الرئيسـية، ونقـ  بعـض        
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ــ ــا انشــجة      م  ــا عل ــة جزئي ــق ال مركزي ــة، وتجبي ــب الإقليمي ــوارد البشــرية إلى المكات ام إدارة الم
 استقدام الموظفي.

 وتشم  العمليات المؤسسية التي اعتبراا التقييم عمليات عالية الم ا ر ما يلي    - 22
بات تكرار المشاك  المتعلقة  راجعـة ابسـا  ‘ 1’إدارة البرامج، بالنظر لما يلي   قا  
م 2012قدرة المكاتب الميدانية علا تنفيـذ السياسـة المنقحـة الـتي صـدرت منـذ عـام        ‘ 2’ ي ام 

 م  2014التايرات النادلة عن نظام البرمجة العالمي الجديد المنفذ    اية عام ‘ 3’
الشراش، نتيةة للحةم الكبير لمشتريات وسائ  منع ابم  الـتي يـديراا المقـر،     قا  

ريات الأ راف الثالثة، واستمرار المكاتب الميدانية   دراش كميـات كـبيرة مـن     ا   ذل  مشت
 السلع والخدمات الأخرىم

ــتية المتمثلــة       قج   ــدادات والم ــزون، نتيةــة للتحــديات اللوجس ــلة الإم إدارة سلس
توزيع حةم اكبر من وسائ  منع ابم ، والمسائ  المتصلة بفعالية الموابط الـتي تـؤثر علـا      

 لعمليةم  اذس ا
إدارة دركاش التنفيـذ، بـالنظر للعـدد الكـبير مـن الشـركاش ولتفـاوت قـدراتهمم          قد  

والمســائ  الــتي تــؤثر علــا عمليــة تقيــيم قــدرات دــركاش التنفيــذ الــتي حــدداا كــ  مــن مكتــب   
خدمات مراجعة ابسـابات والتحقيـق ومجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة،  مـ  عـن          

يدة لممان التنفيذ، النادـلة عـن تنفيـذ النـ ج المنسـق المـنقح للتحـوي ت        الترتيبات الو نية الجد
النقدية إلى دركاش التنفيـذ، الـذي يجبقـه صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان علـا اسـاس  ـري            

 م2014/2015الفترة   
الرصد الماق للشركاش المنفذين، واي عملية غير منفذة بفعالية كما اوضـحت    ـقا 

 حسابات المكاتب القجريةم عمليات مراجعة
تعبلة الموارد وإدارة الموارد غير الأساسية، نتيةة لتزايد ابية التمويـ  المشـترك    قو  

 واوستراتيةية الجديدة لتعبلة الموارد التي تهدف إلى توسيع قاعدة الما ي للصندوقم  
   اوستةابة الإنسانية، بالنظر لزيادة عدد تل  التدخ ت وتعقيداام قز  
 تقديم المساعدة التقنية المممونة الجودة للوحدات الميدانيةم قب  
ــوارد وسياســة       ق    ــع الم ــة ونظــام توزي ــة المتكامل ــق الميزاني ــع تجبي ــة، م إدارة الميزاني

 استرداد التكاليفم  
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تكنولوجيــا المعلومــات واوتصــاوت، وو ســيما القــدرة علــا تنفيــذ الــنظم         قي  
ــة     الوقــت المناســب وبنةــاب، مثــ  نظــام المعلومــات اوســتراتيةية    والخــدمات البالاــة الأبي

والمرحلة الثانية من نظام البرمجة العالمي ووحدض إدارة العقـود والعجـاشات الإلكترونيـة   نظـام     
 . 7ق Atlasا لس ق

 
 2014انشجة المراجعة الداخلية للحسابات   عام  -جيم  

إلى تقيــيم الم ــا ر  2014للحســابات لعــام اســتندت خجــة عمــ  المراجعــة الداخليــة   - 23
قالصـــفحات  DP/FPA/2014/6الـــوارد   الوثيقـــة  2013لأغـــرا؛ مراجعـــة ابســـابات لعـــام 

  وإلى ا تراضــات تتعلــق بــالموارد المتاحــة قموظفــو المراجعــة الداخليــة للحســابات،        13-14
في من دركات خدمات مراجعـة ابسـابات و ـرادى الخـبراش اوستشـاريي ،      المدعومون  وظ

ومدة مراح  مراجعة ابسابات قالت جيط، والعم  الميداني، وإعداد مشاريع التقارير، ووضـع  
الصيغ الن ائيـة  ـا  ي ـا ردود الإدارة ، وعـدم مبادلـة عمليـات مراجعـة ابسـابات، ومحدوديـة          

 الأنشجة اوستشارية.
حسـابات تاجـي مز ـا مـن     عمليـة مراجعـة    26وبناش علا ذل  ادتملت الخجة علـا   - 24
عمليـات مؤسسـية    8وحدات عمـ  متوسـجة الم ـا ر و     6وحدات عم  عالية الم ا ر و  7

عمليات مراجعة مشتركة مع دوائر اخـرى للمراجعـة الداخليـة للحسـابات      4عالية الم ا ر و 
ى مشـترك بـي الوكـاوت  وعمليـة مراجعـة حسـابات       تابعة لتيمم المتحدة قتتقرر علـا مسـتو  

واحدة اجريت بصفة استشارية. وسعيا ل ستفادة الُمثلا من الموارد، خُججت العمليات بحيـث  
 تقريرا  ائيا. 23تبلغ مراح  إعاز مختلفة    اية السنة، ومن المقرر إصدار 

المقــررة وتلــ  الُمنةــزة مقارنــة بــي عمليــات مراجعــة ابســابات  4ويتمــمن الجــدول  - 25
عمليــة، اُلايــت عمليــة  26. ومــن مجمــوع عمليــات المراجعــات البــالغ عــدداا  2014عــام   

ــت        ــة م واجل ــة الميداني ــ  البعث ــوو قبعــد إعــاز الت جــيط وقبي واحــدة بســبب تفشــي مــر؛ إيب
ــة مــ ك مــوظفي      3 ــة، وحال ــة المعولاق ــييرات التنظيمي ــة، والتا ــات قنتيةــة للحــاوت الأمني  عملي

مكتب خدمات مراجعة ابسابات والتحقيق . وعلا الرغم من التوسع   است دام دـركات  
 22خدمات مراجعة ابسابات و ـرادى الخـبراش اوستشـاريي، دـ دت عمليـات المراجعـة الــ        

المتبقية ت خيرا لأسباا مختلفة من ا  قا  إجراش مفاوضات مجولـة للتوصـ  إلى اتفاقـات تعاقديـة     
ــد      مــع الشــركات الم  ــت قي ــة ابســابات كان ــات لمراجع ــ   عملي ــة ث ــام قا  مبادل ــد مع  تعاق

_________________ 

ــس ق   7ق  ــام ا ل ــة      Atlasنظ ــا برمجي ــائم عل ــوارد المؤسســة قالق ــام إدارة م ــو نظ ــذي يســت دمه  PeopleSoft  ا   ال
 صندوق الأمم المتحدة للسكان.

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2014/6
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التشاور، بعـد مناقشـات مـع الإدارةم قج  التحـديات المتعلقـة بقـدرات مـ ك مـوظفي مكتـب          
قيـد التعـيي كـان مـن      3-مـوظفي برتبـة ف   3خدمات مراجعة ابسابات والتحقيـق قغيـاا   

، وإن كـان تـ ثير ذلـ  قـد قُلـا إلى      4-ف المقرر إدراك مم وماادرة مراجع حسـابات برتبـة  
ادنى درجة باست دام قائمة المردحي المقبوليم وإجراشات انممام مـوظفينن جديـدينن لمراجعـة    

 م قد  إجراش مـداووت ا ـول واكثـف مـع الإدارة بشـ ن مشـاريع       4-ابسابات من الرتبة ف
ــاريرم قاـ ــ ــارية لم    ـالتقـ ــدمات اوستشـ ــا الخـ ــا ية علـ ــات إضـ ــي  لبـ ــبان     تلقـ ــن   ابسـ تكـ

الفرع واو م قو  التحديات المتمثلة   كتابة تقارير موج ة للةم ور. وقد اس م ذلـ    قانظر
ــزال ينتظــر ورود ردود مــن الإدارة علــا  ســة مشــاريع      10إصــدار    ــةم وو ي ــارير  ائي تق

لـة  تقاريرم وكان  ري إعداد ستة تقـاريرم وكانـت عمليـة واحـدة لمراجعـة ابسـابات   مرح      
 العم  الميداني.

 
 4الجدول 

 2014عر؛ عام لعمليات مراجعة ابسابات   عام   
 المجموع ) (العمليات الاستشارية العمليات الم سسية )أ(يح ات العمل حالة العمليات

ــة ابســـابات المقـــررة           ــوجز عمليـــات مراجعـ مـ
 2014 لعام

    

درت    ايــة عــام مشــاريع التقــارير الــتي صــ 
ــع   2013 ــة     وستوضــ ــيات ا الن ائيــ صــ
 2 - - 2 2014 عام
ــدات        ــتي ب ــة ابســابات ال ــات مراجع عملي

 8 - 3 5 2014وستنةز   عام  2013عام 
ــتي بـــدات       ــابات الـ ــة ابسـ ــات مراجعـ عمليـ

 13 1 2 10 قج 2014وستنةز   عام 
 23 1 5 17 2014مجموع التقارير التي ستصدر   عام 

ــة ابس ــ  ــات مراجع ــدات    عملي ــتي ب ابات ال
 3 - - 3 قج 2015وستُنةز   عام  2013عام 

 26 1 5 20 مجموع عمليات مراجعة ابسابات
     موجز عمليات مراجعة ابسابات التي اجريت

عمليات مراجعـة ابسـابات الـتي بـدات قبـ        
 5 - 1 4 قد وستنةز خ له 2014عام 

ــتي بـــدات       ــابات الـ ــة ابسـ ــات مراجعـ عمليـ
 5 1 - 4 2014  عام  واُعزت

 10 1 1 8 2014مجموع التقارير التي صدرت   عام 
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 المجموع ) (العمليات الاستشارية العمليات الم سسية )أ(يح ات العمل حالة العمليات
مشــاريع التقــارير الــتي صــدرت    ايــة عــام       

 5 - - 5 قاـ 2014
عمليــات مراجعــة ابســابات الــتي ســتنةز    

 7 - 3 4 قو 2015عام 
 22 1 4 17 مجموع عمليات مراجعة ابسابات
جعــة حســابات  ــيروس إيبــوو  اُلايــت عمليــة مرا 

 1 - - 1 بعد إعاز الت جيط
 3 - 2 1 عمليات مراجعة ابسابات التي اجلت

 - - قب   قز   
عمليررررات مراجعررررة السرررراتات الرررر  ألغيرررر      

 4 صفر 2 2 أجل  أي
 م حظات 

 تشم  المكاتب القجرية ووحدات المقر وعمليات مراجعات ابسابات المشتركة. قا  
 .2014ق للبيانات المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان لعام استعرا؛ محدود النجا قا  
 .تشم  عمليتي مشتركتي لمراجعة ابسابات قج  
 .تشم  عملية مشتركة واحدة لمراجعة ابسابات قد  
 .2015تشم  عملية مشتركة واحدة لمراجعة ابساباتم صدرت ث ثة تقارير ح   اية دبا / براير  قاـ  
  عمليات لمراجعـة ابسـابات تمـت مبادلتـ ام وكانـت سـت عمليـات لمراجعـة ابسـابات   مرحلـة إعـداد            تشم  ث  قو  

 مشروع التقرير    اية السنة.
 .ابالة الأمنية قز  
التاييرات التنظيمية   صندوق الأمم المتحدة للسكان قعملية واحدة / عبش عم  مكتب خدمات مراجعـة ابسـابات    قب  

 .ملية واحدة والتحقيق قع
 

 التاجية النا ة لمراجعات ابسابات  
مــدة  2014-2010بلــغ متوســط دورة عمليــات مراجعــة ابســابات النا ــة للفتــرة    - 26
ســنة لوحــدات العمــ  المعرضــة   18ســنوات لوحــدات العمــ  المعرضــة لم ــا ر عاليــة، و   10

وارد المعتمــدة للمراجعــة ســنة للعمليــات المؤسســية. واســتناداً إلى الم ــ  1٩لم ــا ر متوســجة، و 
، ودون تاــيير او تراضــات 2017-2014الداخليــة للحســابات   الميزانيــة المؤسســية للفتــرة  

ــرة   8قعــدا اكتمــال المــ ك الــوظيفي  ــة وحــدات  201٩-2015، يتوقــع ان تزيــد   الفت تاجي
العمــ  المعرضــة لم ــا ر عاليــة إلى دورة متوســج ا ســت ســنوات، ووحــدات العمــ  المتوســجة  

 سنة وان تظ  العمليات المؤسسية دون تايير. 13لم ا ر إلى ا
_________________ 

 .23علا النحو المذكور   الفقرة   8ق 
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سنوات قلوحدات العمـ    5وسيلزم تو ير موارد إضا ية ح  يتسنى بلوغ دورة مدتها  - 27
 15 سـنوات قلوحـدات العمـ  المعرضـة لم ـا ر متوسـجة ، و       10المعرضة لم ـا ر عاليـة ، و   

ن لوحدات العم  المعرضـة لم ـا ر من فمـة    سنة للعمليات المؤسسية. ومن المقرر تو ير المما
قكــان مــن  2015، ســيتم تجبيق ــا   عــام  ٩قمــن خــ ل عمليــة مســتمرة لمراجعــة ابســابات 

إو ا ــا ارجلــت نتيةــة لتــ خيرات   توظيــف المــوارد البشــرية   2014المقــرر تجبيق ــا   عــام 
 ال زمة لتنفيذ وتسيير العملية .

 
 ة المراجعة الداخلية للحساباتالنتائج الرئيسية لأنشج -دال  

 مراجعة حسابات المكاتب القجرية  
ــق   عــام     - 28 ــة ابســابات والتحقي ــب خــدمات مراجع ــارير   2014اصــدر مكت ســتة تق

ــم المتحــدة         ــرا واحــدا عــن انشــجة صــندوق الأم ــة وتقري ــب القجري ــة حســابات للمكات مراجع
 الصــومال. وغجــت عمليــات  للســكان الممولــة مــن الصــندوق المشــترك لتينشــجة الإنســانية    

مراجعـة ابسـابات ث ثـة مجـاوت قياســية ومـا تمـمنته مـن عمليــات علـا النحـو المـبي ادنــاس،           
ــيم الم ــا ر لأغــرا؛ مراجعــة حســابات       ــائج تقي ويتوقــف نجــاق وعمــق اوســتعرا؛ علــا نت

 العمليات، الذي اجري   مرحلة الت جيط 
ــ  التنظيمــــي ومــــ ك   ‘2’إدارة المكاتــــب، ‘ 1  ’حوكمررررة المكا ررررب قا   ا)يكــ
 إدارة الم ا رم‘ 3’الموظفي، 
إدارة ‘ 3’التنفيـذ الـو ا،   ‘ 2’تخجيط البرامج وتنفيـذاا،  ‘ 1  ’إدارة البرامج قا  
 إدارة الموارد غير الأساسيةم‘ 4’الم زون، 
ــوارد البشــرية،  ‘ 1  ’إدارة العمليررات قج   إدارة ‘ 4’الســفر، ‘ 3’الشــراش، ‘ 2’الم
 الس مة والأمن.‘ 7’تكنولوجيا المعلومات واوتصاوت، ‘ 6’الإدارة المالية، ‘ 5’الأصول، 

ــات      - 2٩ ــيم ابوكمــة وإدارة الم ــا ر وعملي ــة ابســابات إلى تقي ويســتند تصــنيف مراجع
  المائــة  برتبــة  57الرقابــة الداخليــة المجبقــة. ومــن مجمــوع التقــارير الســبعة، صُــنفت اربعــة ق  

، علــا النحــو المــبي     11ق“غــير مُــر؛ج ”  المائــة  برتبــة  43ثــة قوث   10ق“مُــر؛ج جزئيــا”
_________________ 

علومــات المتعلقــة بمــوابط رئيســية مختــارة ومعــام ت ماليــة كــبيرة          اســتعرا؛ يُةريــه المقــر للوثــائق والم     ٩ق 
 الوحدات المعرضة لم ا ر من فمة.

 تم عديد مس لة او اكثر من المسائ  التي تكن ان تؤثر سلبا علا عقيق ااداف الكيان المشمول بالمراجعة.  10ق 
 ـــو خجـــير بتحقيـــق ااـــداف الكيـــان   تم عديـــد مســـ لة او اكثـــر مـــن المســـائ  الـــتي تكـــن ان تمـــر علـــا    11ق 

 بالمراجعة. المشمول
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اعـ س،   28. وكذل  قُدمت تصنيفات حسب المجال، علـا النحـو المعـرّف   الفقـرة     1المر ق 
 .5والموجز   الجدول 

 
 5الجدول 

 2014تصنيفات مراجعة ابسابات بحسب المجال لعام   
 

 غير مُرضٍ مُرضٍ جزئيا مُرضٍ 
 النسبة المئوية ع د المكا ب النسبة المئوية ع د المكا ب النسبة المئوية ع د المكا ب الالمج
 14 1 71 5 14 1 حوكمة المكاتب       

 57 4 43 3 صفر صفر إدارة البرامج
 صفر - 57 4 43 3 إدارة العمليات

   
 النتائج الرئيسية  

مــع تلــ  الــتي تم  2014 ا   عــام تتفــق مجــاوت التحســي الرئيســية الــتي كُشــف عنــ - 30
عديداا والإبـ غ عنـ ا   السـنوات السـابقة، ومـع النتـائج السـنوية لتقيـيم الم ـا ر لأغـرا؛           
مراجعة ابسابات. وتقدّم ادناس النتائج الرئيسـية قالممارسـات الجيـدة و ـرت التحسـي  مبوبـة       

ــارير عــن مراجع ــ     ــب  حســب المجــال والمجــال الفرعــي تــا يعكــس ايكــ  التق ة حســابات المكات
 عرضا جدوليا عاما بهذا الش ن. 2القجرية. ويتممن المر ق 

 
 حوكمة المكا ب ‘١’ 

ــداا وتكــن تعميم ــا علــا مكاتــب الصــندوق      - 31 انالــ  عــدة تارســات جيــدة تم عدي
الأخرى. ولوحظ   كثير من الأحيان عقـد اجتماعـات منتظمـة للمـوظفي لتبـادل المعلومـات       

امج وعسـي تنسـيق الأنشـجة البرنامجيـة والتنفيذيـة. واعـدت بعـض المكاتـب         ورصد تنفيـذ الـبر  
ايمــاً خججــا واضــحة ومناســبة لإدارة المكاتــب، وابــدى موظفواــا   مــا واضــحا لأدواراــم     
ومســؤولياتهم وللسياســات والإجــراشات. واســتفاد مكتــب  خــر بصــورة  عالــة مــن ايكلــه          

 الأمـاكن الـتي كانـت الأنشـجة البرنامجيـة      ال مركزي لتعزيز دعم دـركاش التنفيـذ ورصـدام     
 تنفذ  ي ا.

ــه إلى ضــرورة  قا  معالجــة مســ لة دــاور وظــائف     - 32 وواصــ  مراجعــو ابســابات التنوي
رئيسية لمـدد  ويلـة والعمـ  علـا تقلـيا تلـ  المـددم قا  تعزيـز الـدعم المقـدم مـن المكاتـب             

ز الرقابــة علي ــا مــن قلمباــ  المكاتــب الإقليميــة والمقــر للمكاتــب الــتي تشــ د تلــ  ابــاوت وتعزيــ
ــة        ــذ الجــاري لعملي ــع ان عــد  عســينات   اــذا المجــال بفمــ  التنفي ــة والمقــر. ويتوق الإقليمي
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مجموعــة القيــادة. ومــن التحســينات المــرورية الأخــرى إجــراش استعراضــات منتظمــة للــ يك     
رات المـوظفي و رائـق   التنظيمي وم ك الموظفي   المكاتب القجرية من اج  المواشمة بـي قـد  

إبــرام العقــود وبــي احتياجــات تنفيــذ الــبرامج، وخصوصــا عنــد إعــداد بــرامج قجريــة جديــدة.  
ويتوقــع ان يســ م   ذلــ  التحســي تفعيــ  دــبكة المــوارد البشــرية للشــركاش اوســتراتيةيي،   

 الموجودة   المكاتب الإقليمية.  
سـي إدارة الم ــا ر، وو ســيما  وواصـ  مراجعــو ابسـابات التشــديد علـا ضــرورة ع    - 33

التحديث المنتظم لتقييمات مخا ر الات والم ا ر التشـايلية علـا  ـو يمـمن وجـود عمليـات       
محددة بدقة لتبيان الم ا ر وتقييم ا وتسةيل ا، ولتحديد وتنفيذ إجراشات لت فيف حدة اـذس  

ة مــوارد المؤسســة، الم ــا ر. ومــن الم ــم للاايــة دمــج اــذس الإجــراشات   عمليــة دــاملة لإدار  
واقترا ا  بادئ توجي ية وتدريب علا المستوى المؤسسي، من اجـ  عسـي الكفـاشة والفعاليـة     

   اذا المجال.
 

 إدارة البرامج ‘٢’ 
 تخطيط البرامج ي نفيذها يرص ها -أ  

كشفت عمليات مراجعة ابسابات عـن عـدة تارسـات  عالـة   إدارة خجـط العمـ         - 34
كــن النظــر   محاكاتهــا   جميــع وحــدات صــندوق الأمــم المتحــدة للســكانم ومــن    والميزنــة، ت

ــ  اســت دام اداة    ــا ذل ــة عل ــ ا الرئيســية     di-Monitoringالأمثل ــبرامج ومراحل ــع ااــداف ال لتتب
والإب غ عن ا،  م  عن اوحتفـا  مميـع تقـارير وبيانـات الرصـد   مسـتودع واحـد. و ـة         

 فظ واستعادة الوثائق ذات الصلة بالمشاريع.مثال  خر او نظام  عال جدا ب
ــذ       - 35 ــية منـ ــة المؤسسـ ــادئ التوجي يـ ــا المبـ ــة علـ ــينات المدخلـ ــن التحسـ ــرغم مـ ــا الـ وعلـ
، مــا زالــت عمليـات مراجعــة ابســابات تكشـف عــن مجــاوت للتحســي   إدارة   2012 عـام 

 الوقـت المناسـبم   إعاز الوثـائق البرنامجيـة الرئيسـية وخجـط العمـ        ‘ 1’البرامج،  ا   ذل  
عسـي إعـداد الـنظم المتعلقـة بخجـط      ‘ 3’عسي الإدارة المالية للـبرامج وضـوابط الميزانيـةم    ‘ 2’

العم  ضمن برنـامج ا لـس. ويتوقـع حـدو  عسـن   اـذا الصـدد عنـد تنفيـذ نظـام البرمجـة            
 .  2014العالمية   كانون الأول/ديسمبر 

وقــد اكــدت عمليــات مراجعــة ابســابات علــا اســتمرار اباجــة إلى رصــد تنفيــذ           - 36
الأنشــجة البرنامجيــة والنتــائج المحققــة علــا  ــو اكثــر اتســاقا ودقــة،  مــ  عــن تعزيــز المــوابط  
ــتي و تكــن عزواــا إلى        ــة ال ــد النفقــات المســموب بهــا  قــط قاي النفقــات البرنامجي ــة تقيي لكفال

 عتباراا تكاليف لتنسيق البرامج والمساعدة البرنامجية.برنامجية محددة  با نواتج
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 التنفيذ الوطني -   
ــتي تيســر         - 37 ــب ال ــات المصــممة حســب الجل ــاذج او التجبيق ــة لمحاكــاة النم ــاك إمكاني ان
الجلبات واستعرا؛ وإقرار  لبات السـلف النقديـة والتقـارير عـن النفقـات الـتي يقـدم ا         قديمت

 دركاش التنفيذ.
لمروري ان توق الإدارة ااتمامـا لكفالـة اوسـتعانة بشـركاش التنفيـذ بعـد تقيـيم        ومن ا - 38

ــة         ــدرة البرنامجي ــن الق ــيم كــ  م ــي ان ياجــي اــذا التقي ــام ودــام . وينبا ــدراتهم بشــك  ت  - ق
ــندوق   ــركاش التنفيـــذ للصـ ــدرة دـ ــيم قـ ــت دام اداة تقيـ ــة   - باسـ ــا الإدارة الماليـ ــدرة علـ  -والقـ

للتقيـيم الجزئـي الخاصـة بالنـ ج المنسـق المـنقح للتحـوي ت النقديـة،         باست دام القائمة المرجعية 
وان يُدمج الأداتي   اداة واحدة علا الفـور. وينباـي ان تعـزز الإدارة ايمـا التـدريب وتمـع       
مبــادئ توجي يــة بشــ ن إجــراش تقييمــات اكثــر  عاليــة تقــدم صــورة كليــة عــن قــدرات دــركاش  

ــة، وان  ــق المناســبة     التنفيــذ واوحتياجــات الإنمائي ــار الجرائ ــة اختي ــدعم علــا  ــو ا مــ  عملي ت
والمــاق. عــ وة علــا  يللتحــوي ت النقديــة،  مــ  عــن  بيعــة وتــواتر انشــجة الرصــد البرنــامج 

ذلــ ،  قــد تم التشــديد مــرارا خــ ل عمليــات مراجعــة ابســابات علــا ضــرورة إيــ ش الإدارة  
 الأموال تست دم لتيغرا؛ المقصودة.   قدرا كبيرا من اواتمام للرصد الماق للت كد من ان

وقد  را عسن ممـجرد خـ ل السـنوات الماضـية علـا ضـوابط عمليـة إدارة حسـاا          - 3٩
صندوق التشـاي ، ويشـم  ذلـ  إجـراش رصـد اقـوى للمـوابط ينفـذس موظفـو المقـر، واعتمـاد            

يـ  الأمـوال إلى   عملية  عالة لمراجعة حسابات التنفيذ الو ا. إو انه و يزال ي حظ تكرار عو
دركاش التنفيذ خارج عملية حساا صندوق التشاي . وكذل  لوحظـت حـاوت متكـررة تم    
 ي ا تسةي  انشجة قام بها دـركاش التنفيـذ، باعتباراـا انشـجة مبادـرة للصـندوق، عوضـا عـن         
تسةيل ا   عداد انشجة التنفيذ الو ا. واـذس ابـاوت المتكـررة تقلـ  مـن ضـمانات الإدارة       

اوســـت دام الم ئـــم لتيمـــوال المقدمـــة إلى دـــركاش التنفيـــذ، حيـــث و تخمـــع النفقـــات بشـــ ن 
ــن التفاصــي  بشــ ن         ذات ــد م ــرد مزي ــو ا. وي ــذ ال ــة حســابات التنفي ــات مراجع الصــلة لعملي

 .5و  2حساا صندوق التشاي  والتنفيذ الو ا   المر قي 
 

 إدارة المخزين - ج 
الجمركــــي للســــلع الأساســــية اشات الت لــــيا ينباــــي النظــــر   محاكــــاة بــــدش إجــــر - 40

قــع بشــ رين، واعتمــاد ذلــ     بالصــحة الجنســية والإعابيــة قبــ  موعــد وصــو)ا المتو   المتعلقــة
 اخرى. بلدان
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وينباي ان توق الإدارة مزيدا من اواتمـام لتحسـي الفعاليـة التشـايلية لمـوابط إدارة       - 41
   .2012زون الصادرة   كانون الأول/ديسمبر الم زون وتعزيز اومتثال لسياسة إدارة الم 

وانـاك حاجـة علـا وجـه الخصـوت إلى اتخـاذ الإجـراشات التاليـة  قا  تجبيـق ضــوابط           - 42
اوست م والتفتيت وتوثيق ا علا  ـو متسـقم قا  عسـي إدارة المسـتودعات وتتبـع الم ـزون       

ذم قد  رصــد مخــزون الســلع  والمحاســبةم قج  عســي توثيــق تســليم الم ــزون إلى دــركاش التنفي ــ 
الرئيسية المتعلقة بالصحة الإعابية لدى دركاش التنفيذ،  م  عـن توزيع ـا   الوقـت المناسـب     
وتوا راا   نقا  تقديم الخدمات. ومن الجوانب ذات الأبية الخاصة   اـذا الصـدد حـاوت    

لبا علـا تـوا ر   الت خير الشديد   الت لـيا الجمركـي للشـحنات الـتي قـد تكـون قـد اثـرت س ـ        
 السلع الأساسية وسابت   زيادة نفاد الم زون.

 
 إدارة الموارد غير الأساسية - د 

لم عدد عمليات مراجعة ابسابات مشاك  متفشية   اذا المجـال. غـير انـه لوحظـت      - 43
ــه، دون إخمــاعه        ــ ذون ب ــه النمــوذج الم ــ  مشــترك لم يُســت دم  ي ــة وُقــع  ي ــا اتفــاق تموي حال

 ا؛ القانوني.ل ستعر
 

 إدارة العمليات ‘٣’ 
 المشتريات -أ  

ــوازم     - 44 ــة لتعةيــ  عمليــات دــراش وتوزيــع الل اســت دمت اتفاقــات  ويلــة الأجــ  بفعالي
الصحية النسائية،   إ ار الت جيط للت اـب بـاوت الجـوارئ. و  حـي ان  عاليـة المـوابط       

سـيما نتيةـة    ، و2014تحسن   عام الرقابية الخاصة بالمشتريات اظ رت عموما مزيدا من ال
ــات        ــت عملي ــا زال ــة إضــا ية، م ــادئ توجي ي ــاش القــدرات واعتمــاد ادوات ومب ــذل ج ــود بن لب
مراجعة ابسابات تكشف عن حاوت عدم اومتثـال لإجـراشات المشـتريات   مجـاوت تقـديم      

وقـت المناسـب   العجاشات ومنح وتقديم العقود، واي مخالفـات لم يـتم عديـداا ومعالجتـ ا   ال    
بسبب او تقـار إلى ضـوابط الرقابـة الإداريـة. ولـوحظ تـوا ر  ـرت متكـررة لتوسـيع اسـت دام           

 اوتفاقات الجويلة الأج  من اج  زيادة  عالية المشتريات والقيمة مقاب  المال.  
 

 الموارد البشرية -   
ياســـات اســـتمر مراجعـــو ابســـابات   التنويـــه إلى ضـــرورة عســـي اومتثـــال للس       - 45

والإجراشات المنجبقة علا منح وإدارة عقود الخدمات واتفاقات الخدمة الخاصـة. وينباـي ايمـا    
 تعزيز اومتثال لمتجلبات التدريب الإلزامي.
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 الإدارة المالية -ج  
باية تعزيز موثوقية المعلومات عموما لأغرا؛ الإب غ والرصد الماليي، اسـتمر توجيـه    - 46

ضــرورة تســةي  النفقــات ضــمن المشــاريع والأنشــجة والصــناديق الصــحيحة   انتبــاس الإدارة إلى
ــة       ــام. وبالإضــا ة إلى ذلــ ، يجلــب عســي  ريق ــر الأســتاذ الع باســت دام رمــوز حســاا د ت
التعام  مع المريبة علا القيمة المما ة  ـا يشـم  تجبيـق ضـوابط اكثـر  عاليـة علـا احتسـاا         

تقديم مجالبات سداد المرائب ومتابعت ا ومجابقتـ ا    ضريبة القيمة المما ة القابلة للسدادم و
الوقــت المناســبم واعتمــاد  ــج ترمــي إلى التقليــ  إلى ادنى حــد تكــن مــن ا ثــار الماليــة علــا    

 انشجة المشاريع المعفاة من المريبة التي يتوواا دركاش التنفيذ.  
 

 التوصيات المق مة  
ــي للتوصــيات الصــادرة     - 47 ــدد الكل ــغ الع ــة حســابات     ٩0بل ــق  راجع ــا يتعل توصــية  يم

ــكال      ــبي   الأدــ ــو المــ ــا النحــ ــة قعلــ ــب القجريــ ــ ا 4و  3و  2المكاتــ ــية  3٩ ، منــ توصــ
  المائـة    57المتبقيـة ق  61المائة  صُنفت ك ولوية عليـا، بينمـا صـنفت التوصـيات الــ         43ق

وو يزال التحلي  يؤكـد  ك ولوية متوسجة. ويتعلق ثلثا التوصيات تقريبا  سائ  إدارة البرامج. 
، اي تعزيـــز المـــوابط الإدـــرا ية “وضـــع المبـــادئ التوجي يـــة”اكثـــر مـــن  “التوجيـــه”علـــا 

المبـادئ  ”  المائة ، مقاب  إصدار المزيد مـن السياسـات ق   62اي  -توصية  72  “التوجيه”ق
  توصـيات . وينباـي مقارنـة ذل ـ    6توصـيات  او تـو ير المزيـد مـن المـوارد ق      10  “التوجي ية

ــا للتوصــيات    ــة    54ق “التشــايلية”بالنســبة الأعل ــة  والنســبة الأدنى للتوصــيات المتعلق   المائ
ــال” ســائ   ــة ، إو   مجــال   26ق “اومتث ــز اساســا   “حوكمــة المكاتــب ”  المائ ــذي يتمي ال

 بجابعه اوستراتيةي.
 

 2الشك  
 توصيات مراجعة حسابات المكاتب القجرية حسب درجة الأولوية
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 3الشك  
 حسب النوع 2014توصيات مراجعة حسابات المكاتب القجرية الصادرة   عام 
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 4الشك  
 حسب السبب 2014توصيات مراجعة حسابات المكاتب القجرية الصادرة   عام 
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 المراجعة المشتركة للحسابات  

ــة اب   - 48 ــب خــدمات مراجع ــة مشــتركة    دــارك مكت ــة مراجع ــق   عملي ســابات والتحقي
‘‘. مـر؛ جزئيـا  ’’لباكسـتان الـذي حصـ  علـا تصـنيف      ‘‘ توحيـد الأداش ’’بسابات برنـامج  

ــن التوصــيات    ــا،        12قوصــنفت ســبع م ــة علي ــا ذات اولوي ــة ب   ــذس العملي ــار ا الصــادرة   إ 
فريـق القجـري. وتناولـت    ووج ت إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية او إلى المنسق المقـيم او ال 

ــة وعقيــق التكامــ  بينــ ا، ووضــع      التوصــيات اباجــة إلى تنســيق العمليــات الإنســانية والإنمائي
التوجي ات والأدوات ال زمة لتحسي التنسيق بين ا   البلدان المـارة  رحلـة انتقاليـةم وكفالـة     

مـن اجـ  رصـد    ‘‘ توحيد الأداش’’التنفيذ المحلي الكام  لإ ار الإدارة والمساشلة الخات ببرنامج 
_________________ 

 لم تُدرج   عداد التوصيات المتعلقة بصندوق الأمم المتحدة للسكان.  12ق 

 إدارة البرامج

 لعملياتاإدارة 

 حوكمة المكاتب

 استراتيةية
 تشايلية
 تقديم تقارير
 امتثال

 إدارة البرامج

 العملياتإدارة 

 حوكمة المكاتب

 استراتيةية
 تشايلية
 تقديم تقارير
 امتثال

 إدارة البرامج

 العملياتإدارة 

 حوكمة المكاتب

 المبادئ التوجي ية
 التوجي ات
 الموارد

 إدارة البرامج

 العملياتإدارة 

 حوكمة المكاتب

 المبادئ التوجي ية

 الموارد

 التوجي ات
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البرنامج علا الصعيد العالمي. وتناولـت التوصـيات كـذل  اباجـة إلى قا  تعزيـز إ ـار الرصـد        
ــدم       ــات الرصـ ــ  وعمليـ ــة اياكـ ــة  عاليـ ــتراتيةيةم قا  كفالـ ــة اوسـ ــاوت ذات الأولويـ للمةـ

الأمـم  وضع استراتيةية وخجة عم  لمواشمـة اسـاليب وإجـراشات العمـ . ويتـولى برنـامج        قج 
 المتحدة الإنمائي تتبع التقدم المحرز   تنفيذ التوصيات وتقديم التقارير بهذا الش ن.

 
 العمليات المؤسسية ووحدات المقر  
 مراجعة حساتات نظام  وفير الخ مات للمستعمل  يالتحقق من هويتهم  

ليـة والـنظم   تهدف مراجعـة ابسـابات اـذس إلى تقيـيم موثوقيـة المـوابط المتعلقـة بالعم        - 4٩
المست دمة لـذذن للمسـتعملي والسـماب )ـم بالـدخول إلى الشـبكة المؤسسـية ونظـام ا لـس،          
 مــ  عــن التحقــق مــن اويتــ م. وقــد صــنف مراجعــو ابســابات اــذس المــوابط ضــمن  لــة    

 .“مُر؛ جزئيا”
وكشــفت عمليــة مراجعــة ابســابات عــن ان عمليــة تــو ير الخــدمات للمســتعملي          - 50

مُجوَّر داخليا يـو ر  عاليـات تاثلـة لتلـ  الـتي تو راـا الـنظم الرائـدة المجـورة مـن           يدعم ا نظام 
قب  ا راف ثالثة. وابرز مراجعو ابسـابات عـدة مسـائ  تتجلـب ااتمـام الإدارة،  ـا   ذلـ         
اوجه القصور   إ ار الرقابة الداخلية، وحقوق الموا قة غير المحدودة   نظام ا لـس الممنوحـة   

ديرين، وعـدم  عاليـة العمليـات السـنوية لإصـدار دـ ادات حقـوق الـدخول إلى نظـام          لكبار الم
ــد المــوّرد           ــتي لم يع ــات ال ــض البرمجي ــب، واســت دام بع ــات المكات ــن معلوم ــق م ــس والتحق ا ل
يدعم ا. كما كشفت مراجعة ابسابات عن نقا  ضعف   إدارة كلمات السر، واـو خلـ    

 بات.تمت معالجته  ور انت اش مراجعة ابسا
 

 متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات - ااش 
 التوصيات غير المنفذة  

 6. وكمـــا اـــو مـــبي   الجـــدول 2014توصـــية نُفـــذت   عـــام  ٩3قـــيّم المكتـــب  - 51
 كـــــانون الأول/ 31غـــــير منفـــــذة      13قتوصـــــية 131، كانـــــت انالـــــ   5والشـــــك  

 .2014 ديسمبر
 

_________________ 

ــر برنــامج الأمــم      او يشــم  اــذ  13ق  ــرقم حالــة العمليــات المشــتركة لمراجعــة ابســابات، وقــد اُدرجــت   تقري ال
 المتحدة الإنمائي.
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 6الجدول   
 حسب السنة 2014مراجعة ابسابات   عام حالة تنفيذ توصيات   

 

 التوصيات الصادرة ع د التقارير السنة
 التوصيات غير المنفذة

٢٠١٤ ٢٠١٣ 
 تقريبا  %قصفر 2 تقريبا  %قصفر 6 ٩76 1 57 2010     

 تقريبا  %5ق 13  %11ق 27 248 11 2011
 %صفر  %22ق 8 37 3 2012
  %1٩ق 21  %73ق 82 112 12 2013
71 المجموع الفرعي   2  373  تقريبا  %2ق 36  %2ق 123 

  %٩4ق ٩5 غير متاب 101 ٩ 2014
80 المجموع   2  474   %5ق 131 غير متاب 
  

 5الشك    
 2014كانون الأول/ديسمبر  31التوصيات غير المنفذة     

 
   

الـتي لم تنفـذ      المائـة  مـن التوصـيات    82ق 106،  ـرن  5وكما او مبي   الشـك    - 52
، وتبقـا توصـية واحـدة    2014و  2013تتعلق  كاتـب قجريـة روجعـت حسـاباتها   عـامي      

توصـية بوصـف ا ذات اولويـة عليـام وتتعلـق       46 قط تعود إلى السنوات السابقةم وقد صُنفت 
توصـــية ،  31توصـــية  ســـائ  إدارة الـــبرامج المتصـــلة بشـــك  رئيســـي بالتنفيـــذ الـــو ا ق 60

توصــية  28توصــية م وتتعلــق  12توصــية  وإدارة الم ــزون ق 17مج وتنفيــذاا قوتخجــيط الــبرا

 ية عاليةواول

 ةمتوسجية واول

ــة حســابات المكا  ــة مراجع ــب القجري  ت
  2014، 2013، 2010ق

اـت     اـ المعلومـ اـبات تكنولوجيـ ــة حسـ مراجع
  2014-2010واوتصاوت ق

ــر   ــابات عقـــــود المقـــ مراجعـــــة حســـ
  2011ق

  2011مراجعة حسابات ابوكمة ق

اـت الأخــرى     اـبات العمليـ مراجعــة حسـ
ــة   ــة والإقليميــ ــبرامج العالميــ ــر قالــ   المقــ

 و ريقة التنفيذ الو ا 
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توصــية بحوكمــة المكاتــب.  16منــ ا تتعلــق بــالإدارة الماليــة م وتتعلــق   12 ســائ  العمليــات ق
   .46إلى  30وجرى بحث  رت التحسي   الفقرات من 

وجيــا المعلومــات  المتصــلة بمــوابط تكنول  12ومــن بــي التوصــيات غــير المنفــذة الـــ       - 53
توصـيات  راجعـة حسـابات عمليـة تـو ير       10من ا ذات اولوية عليا  تـرتبط   8واوتصاوت ق

، وتنبثـق التوصـيتان المتبقيتـان مـن     2014الخدمات للمستعملي والتحقق مـن اويتـ م   عـام    
ــ ا        ــتي بذلت ــود ال ــ  إلى الج  ــة ابســابات   الســنوات الســابقة، ويرجــع الفمــ    ذل مراجع

 دارة لوضع سياسات جديدة وتعزيز العمليات الأساسية   اذا المجال.الإ
وو تزال الإجراشات التي اتخذتها الإدارة لمعالجـة التوصـيات السـت غـير المنفـذة المنبثقـة        - 54

، ومعظم ـا ذات اولويـة عليـا، مسـتمرة منـذ      2011عن مراجعة حسابات عقود المقر   عـام  
، مـع إغـ ق توصـية    2014تقدم محدود بش  ا خ ل عام  ، علا الرغم من إجراز2012عام 

واحدة. وتتص  التوصيات المتبقية  ـا يلـي  قا  عديـد الج ـة المسـؤولة عـن إدارة العقـود  زيـد         
من الوضوب، وعسي دلي  السياسات والإجراشات وإ ار الرقابة الداخلية علا اـذس المسـائ م   

ــود   ــ  لإدارة العق ــاذ    قا  اســتحدا  نظــام متكام ــة لإنف ــذ ضــوابط وقائي م قج  تصــميم وتنفي
متجلبــات الموا قــة علــا مــنح العقــودم قد  تنفيــذ ضــوابط اقــوى للحســابات المســتحقة الــد عم   

 تعزيز عملية تقييم اداش الموردين.  ـقا
ــة        - 55 ــابات ابوكمـ ــة حسـ ــن مراجعـ ــة عـ ــة المنبثقـ ــيات الخمـــس المتبقيـ ــ  التوصـ وتتصـ
ادوار وانشــجة المكاتــب الإقليميــة بشــك  ا مــ ،  ــا يشــم   ــا يلــي  قا  عديــد  2011 عــام

الرقابة علا المكاتب القجريةم قا  رصد ج ود إضـفاش الجـابع الإقليمـيم قج  عسـي  ليـات      
الإدارة المالية للبرامجم قد  تعزيز الأدوات والتـدريب مـن اجـ  بنـاش قـدرات المكاتـب القجريـة        

إجـراشات ل سـتفادة مـن  ـرت التحسـي اـذس،        2012علا الرصد. وتت ذ الإدارة منذ عـام  
 .2014وقد اغلقت  س توصيات   عام 

 
 د را او اكثر 18التوصيات التي لم يبت  ي ا لمدة   

دـ را   18توصـية قـد ممـا علي ـا      26المفتوحة، كانـت   131من بي التوصيات الـ  - 56
توصــية    41نــة إلى ، بالمقار2014كــانون الأول/ديســمبر  31او اكثــر دون البــت  ي ــا   

 . ومــن ضــمن 3م وتــرد قائمــة تفصــيلية للتوصــيات   المر ــق   6قانظــر الشــك   2013عــام 
توصـيات تتعلـق بالمكاتـب القجريـة منبثقـة عـن عمليـات مراجعـة          10توجد  26التوصيات الـ 

، وتوصــية واحــدة منبثقــة عــن 2013ابســابات الــتي اجريــت خــ ل النصــف الأول مــن عــام 
. وتــرد معلومــات مفصــلة بشــ ن التوصــيات  2010بات الــتي اجريــت   عــام مراجعــة ابســا
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المنبثقــة عــن مراجعــة حســابات الإدارة وعقــود المقــر وتكنولوجيــا المعلومــات واوتصــاوت      
 .46إلى  30الفقرات من 

 
 6الشك    

 د را او اكثر 18التوصيات التي لم يبت  ي ا لمدة   

 
   

 الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات - ياسة الرقابةاومتثال لس - واو 
، والـتي عـد)ا   DP/FPA/2008/14ظلت إجراشات الكشف، بصيات ا الـواردة   الوثيقـة    - 57

. ولم يــرد 2014، ســارية  يلــة عــام   2011المجلــس التنفيــذي   قراراتــه الصــادرة   عــام     
 .2014 لب لذ صاب عم  بتل  الإجراشات   عام  اي
ــد         - 58 ــة للحســابات الصــادرة بع ــة الداخلي ــارير المراجع ــع تق ــور جمي ــد اتيحــت للةم  وق
ــرة      2012كــانون الأول/ديســمبر   1 ــت  ت ــداخلي. وكان ــن إصــداراا ال ،   غمــون دــ ر م

لتقـارير للةم ـور. وتظـ  مســ لة      اـي السـنة الثانيــة الـتي اتيحـت  ي ـا اــذس ا     2014التقريـر ق 
وضوب التقارير وجودتها مح  اواتمام المستمر لمكتب خدمات مراجعة ابسـابات والتحقيـق،   
حيث خصا الوقت والج د لصياغت ا ووضع ا   الصـياة الن ائيـة. وكـذل  عـززت الإدارة     

 يزال يشـك   تركيزاا علا المحتوى والتصنيفات. وبشك  عام،  رن إتاحة التقارير للةم ور و
 منجلقا بوار نشط.

ــة   ــب القجريـ ــابات المكاتـ ــة حسـ  مراجعـ
  2013، 2010ق

  2011مراجعة حسابات عقود المقر ق

ــات الأخــرى    ــة حســابات العملي مراجع
  2013-2011  المقر ق

اـت   مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلوم
  2011-2010واوتصاوت ق

 ية عاليةواول

 متوسجةية واول

  2011مراجعة حسابات الإدارة ق

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2008/14
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 التحقيقات - خامسا 
يمــجلع  ــرع التحقيقــات   مكتــب خــدمات مراجعــة ابســابات والتحقيــق بــرجراش    - 5٩

 التحقيقات   جميع انواع اودعاشات بارتكاا الأ عال غير المشروعة التالية   
ــت         قا   ــن الا ــوظفي الصــندوق بشــ  اصــنا ه، م ــن م ســوش الســلوك المرتكــب م

والفساد ح  الممايقة   مكان العمـ ، وإسـاشة اسـتعمال السـلجة، واونتقـام مـن المـبل اي عـن         
الم الفـــات، واوســـتا ل واوعتـــداش الجنســـيي، وغـــير ذلـــ  مـــن ادـــكال الإخـــ ل  ـــا اـــو 

به من الأنظمـة والقواعـد والتعـاميم الإداريـة او تلـ  المتعلقـة بالسياسـات. ويُشـار إلى          معمول
ــة’’  اــــــذس الأنــــــواع مــــــن اودعــــــاشات علــــــا ا ــــــا   التحقيقــــــات ‘‘ حــــــاوت داخليــــ

 “.داخلية عقيقات” او
حاوت عدم و اش المتعاقـدين المسـتقلي والشـركاش المنفـذين والأ ـراف الثالثـة        قا  

الأخرى بالتزاماتهم،  ا يشم  الات وغيرس مـن الم الفـات الماليـة، الـتي يسـبب ارتكابهـا ضـررا        
ــا ا ـــا       للصـــندوق. ويشـــار إلى  ‘‘ حـــاوت خارجيـــة ’’اـــذس الأنـــواع مـــن اودعـــاشات علـ

 ‘‘.عقيقات خارجية’’ او
 

 حةم اباوت -الف  
ــب  2014  عــام  - 60 ــادة قــدراا    71، تلقــا المكت ــ  زي ــة  233دــكوى، تــا تث   المائ

. وإضا ة إلى ابـاوت   14ق2013  المائة مقارنة بعام  16م وزيادة قدراا 2012مقارنة بعام 
حالـــة، بلـــغ ابةـــم الإجمـــاق التراكمـــي   34، وعـــدداا 2013رجـــ ة مـــن عـــام ابـــاوت الم

ــام   105 ــاوت   عــ ـــ  2014حــ ــة بــ ــام   42، مقارنــ ــة   عــ ــة    81و  2012حالــ حالــ
 . وتنــتج اــذس الزيــادة عــن ادعــاشات بارتكــاا ا عــال ممــايقة  7قانظــر الجــدول  2013 عــام

وزيـادة حـاوت الإبـ غ عـن      وعن توسيع نجـاق وويـة المكتـب لتشـم  التحقيقـات الخارجيـة      
 . 15قالممارسات المحظورة

 

_________________ 

 ‘‘.للعلم’’الواردة المؤدّر علي ا بعبارة و تشم  المعلومات   14ق 
  .DP/FPA/2015/1انظر التعريف   سياسة الرقابة المنقضحة ق  15ق 
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 7الجدول   
 *2014عر؛ عام للحاوت التي وردت واُغلقت ملفاتها   عام   

 النسبة المئوية ٢٠١٤ النسبة المئوية ٢٠١٣ النسبة المئوية ٢٠١٢  
   اباوت المرجا ة       

 
        

  2 2  25 20  45 1٩ او ما قبله  2011من عام  -
    2013من عام  -

 
  30 32 صفر   

  68 71  75 61  55 23 الشكاوى الواردة
  100 105  100 81  100 42 مجموع اباوت

             اباوت المالقة ملفاتها
  67 41  85 40  77 17 بعد التقييم التم يدي
  33 20  15 7  23 5 بعد التحقيق الكام 

  24 15  13 6  18 4 دلةحاوت ثبتت ب  من ا
  8 5  2 1  5 1 حاوت لم تثبت ب دلة  

  100  **ق61  100 47  100 22 مجموع اباوت المالقة ملفاتها
 34   20 اباوت المرجا ة إلى السنة التالية

 
44 

  61 27  82 28  100 20 حاوت داخلية من ا 
  3٩ 17  18 6 - - حاوت خارجية 
 

 الشكوى الواحدة عدة ادعاشات تتعلق بعدة ا راد وتؤدي إلى إصدار عدة تقارير، حسب اوقتماش.  قد تتممن  * 

 تشم  حالتي تتعلقان بوكالتي اخريي من وكاوت الأمم المتحدة. ** 
 
و تشم  الأرقام المذكورة اع س الجلبات العديدة التي يتلقااا المكتـب للحصـول علـا     - 61

تي يعالج ـا المكتـب كحـاوت إضـا ية. وقـد سُـةلت عشـرة مـن تلـ           معلومات او مشورة وال
 وحتمال عو)ا إلى دكاوى.‘‘ للعلم’’الجلبات داخلياً ضمن  لة 

ــع ابــاوت الـ ــ  - 62 ــام     44 وجمي ــة ملفاتهــا والمرجــ ة إلى ع ــاوت  2015المفتوح ، اــي ح
ــام  ــت    2014وردت   عـ ــاوتم وتعلقـ ــ   حـ ــتثناش ثـ ــاو  27باسـ ــوظفي قحـ ــة  ـ ت حالـ

 حالة خارجية. 17داخلية م بالإضا ة إلى وجود 
  المائة مـن مجمـوع ابـاوت المرجـ ة،      50ودكلت حاوت الات والم الفات المالية  - 63

  المائة ، وحـاوت الممـايقة وإسـاشة اسـتعمال      28ق  16قوتلي ا حاوت سوش السلوك الأخرى
_________________ 

تتراوب بي التسبب   الو اة والت ديـدات الجسـدية، وتسـريب المعلومـات السـرية، وتارسـة نشـا  خـارجي           16ق 
 /غير وئقة.غير مرخا به، وإساشة است دام الأصول، واست دام عبارات عنصرية
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 المائــة . ودــكلت حــاوت الاــت   2  المائــة ، ض حــاوت تمــارا المصــا  ق 20الســلجة ق
   المائة من اباوت الخارجية. 88والم الفات المالية الأخرى 

 انواع الشكاوى - باش 
  المائـة  مـن حـاوت     38حالـة ق  27ادنـاس، وردت   7علا النحـو المـبي   الشـك      - 64

ــة   عــام    ــ ا  2014الاــت والم الفــات المالي ــة و   ٩قمن ــة خار 18حــاوت داخلي ــة . حال جي
 2013حالـة  وبعـام    16 -   المائـة  70ق 2012ويُعزى اذا اونخفا؛ النس ، مقارنة بعام 

حالــة  إلى توســيع نجــاق وويــة المكتــب. وازدادت حــاوت الممــايقة     28 -   المائــة 46ق
  المائـــة      35دـــكوى ق  25ت مكـــان العمـــ  وإســـاشة اســـتعمال الســـلجة حيـــث ورد     

ــام ــاو 2014 عــ ــا حــ ــة، مقار، وجميع ــ ــام    ت داخليــ ــكاوى   عــ ـــ مس دــ ــة بــ  2012نــ
. وجاشت اودعاشات بارتكـاا ادـكال سـوش السـلوك الأخـرى      2013دكوى   عام  1٩ و

الــتي و تترتــب عنــ ا  ثــار ماليــة قمثــ  التســبب   الو ــاة او الت ديــدات الجســدية، وتســريب     
ــه، وإســاشة اســت د     ام الأصــول، المعلومــات الســرية، وتارســة نشــا  خــارجي غــير مــرخا ب

   20 - حالـة  14ق 2014واست دام عبـارات عنصـرية/غير وئقـة   المرتبـة الثالثـة   عـام       
حــــاوت    7و  2012دة   عــــام المائـــة، اغلبــــ ا حــــاوت داخليــــةم مقابــــ  حالــــة واحـ ـــ

  المائـة، اغلبـ ا    6 - حـاوت  4 . وتلت ا ادعـاشات بتمـارا المصـا  وبالمحابـاة ق    2013 عام
ــة . وكمــا حــد    عــام  حــاوت داخل ــة واحــدة ق  2013ي ــة  بادعــاش  1تعلقــت حال   المائ

 باونتقام من المبل اي عن مخالفات قحالة داخلية واحدة .
 

 7الشك    
 2014و  2013عر؛ عام للشكاوى الواردة   عامي   

 

 

 

 

 

 

 
  

ادكال سوش السلوك  المحاباة/تمارا المصا  اونتقام
 الأخرى

الممايقة/إساشة استعمال 
 السلجة

 الات/الم الفات المالية*

 2014عام 
 حاوت خارجية

 2014عام 
 حاوت داخلية

 2013عام 
 حاوت خارجية

 2013عام 
 حاوت داخلية

 2012عام 
 حاوت داخلية
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بـداش بيانـات علـا غـير الواقـع او ابقيقـة،       تشم   لات  رعية اي الات   التوريد، والاـت   المجالبـة  سـتحقات، وإ    * 
 وإساشة است دام موارد الصندوق.

  
  المائـة مـن    68واُبلغ المكتب عن حاوت سوش السلوك بالبريد الإلكتـروني مبادـرة ق   - 65

 ، او بواسجة خط اوتصال المبادـر السـري للتحقيقـات الخـات     2014الشكاوى الواردة عام 
  المائة ،  ا   ذل  الإحاوت من كيانـات   17و بوسائ  اخرى ق  المائة ، ا 16بالمكتب ق

 خارجية إلى المكتب او إلى الصندوق.
 

 التصرف   اباوت - جيم 
 ري المكتب بعد تلقي الشكوى تقييماً تم يدياً لتحديد ما إذا كانت انـاك مؤدـرات    - 66

ت كـد المكتـب مـن عـدم وجـود      معقولة علا ارتكاا  ع  من الأ عال غير المشروعة. وعنـدما ي 
اســس كا يــة تــبرر إجــراش عقيــق كامــ ، يُال ــق ملــف ابالــة وتر ــق بــه وثيقــة إغــ ق، وعنــد      
اوقتماش، يُحال إلى التسوية غـير الرييـة. وإذا اثبـت التقيـيم وجـود دوئـ  كا يـة علـا وقـوع          

ــن او          ــدداً م ــد يشــم  ع ــاً ق ــاً ريي ــب عقيق ــتح المكت ــير المشــروع يف ــ  غ ــ  الفع ــاشات. ذل دع
ثبتت صحة اودعاش او اودعاشات ب دلة، يوجـه المكتـب تقريـر عقيـق يتعلـق بكـ  مـدعا         وإذا

عليــه علــا حــدة قالموظفــون او غيراــم مــن الأ ــراد او الكيانــات  إلى المــدير التنفيــذي وتخــاذ     
عنـدما  الإجراشات الإدارية او الت ديبية المناسبة ووسترداد الأموال او الأصول عنـد اوقتمـاش. و  

يُظ ر التحقيق نقا  ضعف تعتري نظام الموابط الداخلية،  قد يوجه المكتب رسـالة منفصـلة   
 إلى الإدارة يممن ا توصيات محددة للتصدي لنقا  المعف تل .

ــالغ      - 67 ــن اصــ  ابةــم الإجمــاق للحــاوت، الب ــ  التصــرف      105وم حــاوت، اُكم
بعــد التحقيــق الكامــ     20لتم يــدي و حالــة بعــد التقيــيم ا   41  2014حالــة   عــام   61

حالــة ب دلــة، واتســم العديــد منــ ا  15 . ومــن اصــ  اــذس ابــاوت، ثبتــت  7الجــدول  قانظــر
بجابع معقد حيـث انجـوت علـا ادعـاشات متعـددة. وصـدرت تقـارير التحقيـق   جميـع تلـ            

ــرد   الجــدول   ــد       8ابــاوت. وي ــرد المزي ــاشات. كمــا ي ــواع اودع ــام لأن ــاس عــر؛ ع ــن ادن م
 .6التفاصي    المر ق 

 
 8الجدول   

 *عر؛ عام لأنواع اودعاشات  
 المجموع حالات داخلية حالات خارجية نوع الادعاء

 % 38 % 17 % 21 ادكال الإساشة الأخرى    
 % 33 % 17 % 17 الات
 % 13 % 13 % صفر المحاباة



DP/FPA/2015/7 
 

 

15-04798 33/37 

 

 المجموع حالات داخلية حالات خارجية نوع الادعاء
 % 13 % 8 % 4 الم الفات المالية    

 % 4 % 4 % صفر السلجة الممايقة وإساشة استعمال
 % 100 % 58 % 42 المجموع

 
 .ة بصندوق الأمم المتحدة للسكانمتعلق * 

  
 2014وبلات القيمـة الإجماليـة للحـاوت الـتي ثبتـت صـحة اودعـاشات  ي ـا   عـام           - 68

 دوور. 1٩ 000والتي تنجوي علا الات والم الفات المالية ما ينااز 
 

 المت ذة او الجزاشات المفروضة   التدابير الت ديبية -دال  
، بلاــت 2013مــن اصــ  ابــاوت الــتي ثبتــت صــحة اودعــاشات  ي ــا ب دلــة   عــام    - 6٩

ــة العــام   ــة مــن الخســائر المحــددة م   51دوور ق ٩٩ 007.22الأمــوال المســتعادة    اي   المائ
علـي م اسـتقالت م      واُ يت خدمة الموظفي المعنيي   جميع اباوت، إو عنـدما قـدم المـدعا   

  .7المراح  التي تلت التحقيق قانظر التفاصي    المر ق 
، 2014ومــن اصــ  ابــاوت الــتي ثبتــت صــحة اودعــاشات  ي ــا ب دلــة    ايــة عــام    - 70

وج ت الإدارة تهمـاً وكانـت   انتظـار التعليقـات   اربـع حـاوت، و صـلت موظفـاً واحـداً          
ا؛ اباوت المتبقية، إو   اباوت التي قـدم  ي ـا المـدعا    ووبخت  خر، وكانت بصدد استعر

  .6علي م استقالت م قانظر التفاصي    المر ق 
 

 تعزيز الممارسات -ااش  
، عزز المكتب إجراشاته وتارساته   مجال التحقيقات.  قـد نقضـح دليـ     2014  عام  - 71

لمـا اسـتةد مـن اجتـ اد قـانوني ولمـا اقـرَّ         مبادئه التوجي ية الخاصة بالتحقيقات لممان اومتثـال 
ــات        ــادل المعلوم ــق ولتب ــة لإجــراش التحقي ــادئ توجي ي ــب مب ــدة. واعــد المكت مــن تارســات جي

 والتثقيف بش ن عملية التحقيق، وسيتوقف إصداراا الن ائي علا القدرات المتاحة.
 

 التحديات المتعلقة بقدرات التحقيق - واو 
ت، وو سـيما ابـاوت الخارجيـة الـتي تتعلـق بـالات والم الفـات        كثيراً ما تتسم اباو - 72

المالية، بالتعقيد وتتجلب مـوارد كـثيرةم وتسـتارق حـاوت الممـايقة وإسـاشة اسـتعمال السـلجة         
 بصورة خاصة وقتاً  ويً  كما تتجلب موارد كثيرة ومجموعة خاصة من الم ارات.
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القمايا المشار إلي ـا   تقريـر المكتـب لعـام      وقد وقعت بالفع  الزيادة المتوقعة   عدد - 73
، بـــ  ازدادت 2014و  2012  المائـــة بـــي عـــامي  150، حيـــث ارتفعـــت بنســـبة 2013

  المائة. ويتةاوز حةم اباوت ا ن القـدرات اباليـة    223اباوت الجديدة وحداا بنسبة 
إلى  2012ام حــاوت   عــ 10 ــو لكــ  محقــق مــن    17قللمكتــب إذ ازداد متوســط عــدداا 

ابــاوت اــذا، واصــ  المكتــب    . و  محاولــة للتعامــ  مــع حةــم  2014حالــة   عــام  23
اوعتماد علـا الـدعم الـذي يقدمـه خـبراش استشـاريون متمرسـون   التحقيقـات.          2014 عام

 لكن اذا الوضع غير قاب  ل ستمرار.  
  

 الأنشجة اوستشارية   -سادسا  
خلية التي يعم   ي ا الصندوق بيلـة مـتايرة بسـبب الأمـور التاليـة       البيلة الخارجية والدا - 74

ــادة       ــد مــن اوتفاقــات المنفصــلةم قا  زي ــ  غــير الأساســي، مــع وجــود العدي ــادة التموي قا  زي
المساشلة وازدياد عمليات التقيـيم،  ـا   ذلـ  م ـام المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيـقم         

اســات الإبــ غم  نتــائج، والأســللة المثــارة بشــ ن نظــم وسي    قج  اونتقــال إلى الإبــ غ عــن ال  
  نظـم تكنولوجيـا المعلومـات    ـزيادة و مركزية العمليات واوسـتعانة بشـركاش التنفيـذم قا ـ    قد 

واوتصــاوت المســتةدة والمعــززةم قو  التحــديات الــتي تعتــر؛ تنفيــذ عمليــة دــاملة لإدارة         
 الم ا ر   المؤسسة وإ ار للرقابة الداخلية.

وقد ادى ذل  إلى زيادة الجلب علا الخدمات اوستشارية التي يقدم ا المكتـب والـتي    - 75
 تاجي مجموعة متعددة متنوعة من المواضيع، واي 

قــة  راجعــة ابســابات والتحقيــق راجــع المكتــب الأحكــام المتعل - الا فاقررات قا  
 2014تبااــه إلي ــا   عــام   نصــيغ عديــدة مــن اوتفاقــات الأربعــة والــث ثي الــتي وُجلاــه ا         
 . كما دارك   المفاوضات المتعلقة بتل  الأحكـام بنـاش علـا  لـب مـن      2013عام    25ق

 الج ات الما ةم
دــارك المكتــب   عمليــات  - عمليررات  قيرريم مراجعررة السرراتات يالتحقيررق قا  

وبي ودـبكة تقيـيم   اوستعرا؛ المتعمقة التي اجرااا عدد من الج ات الما ـة، مثـ  اوعـاد الأور   
اداش المنظمات المتعددة الأ راف والمملكة المتحدة، كمـا دـارك   الإجابـة علـا اسـللة اثارتهـا       

 ج ات ما ة اخرىم

_________________ 

 يشم  اذا الرقم اباوت التي  لب تقديم المشورة بش  ا لأ ا تتجلب اواتمام والمتابعة.  17ق 
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قاد المكتب عمليـة تنقـيح سياسـة     - السياسات على مستوى المجلس التنفيذي قج  
 ليةمكبيرا   تنقيح النظام الماق والقواعد الما الرقابة كما قدم إس اما

ــ امات بشــ ن حــواق      - السياسررات ال اخليررة  قد   ــب إس ــدم المكت ــة  20ق سياس
  م2013وإجراشً قما يفوق عشرة   عام 

يشــم  ذلـ ، علــا سـبي  المثــال    -  قر   الر عم إا الإدارة العليررا للصرن ي     قاـ  
منـ ا  ابصر، مشاركة المكتب بصفة مراقب   د  اللةـان التوجي يـة او اللةـان العاملـة و     و

 مثً  لجنة رصد مراجعة ابسابات او اللةنة المشتركة بي الشُّعب المعنية بتعبلة المواردم
 . ق   ال عم العام لموظفي الصن ي  قو  

كانت اذس الجلبات مخصصة مـن حيـث  بيعتـ ام وقـد تجلـب العديـد منـ ا ردوداً           - 76
ــات إلى اســتثما    ــة قصــيرة جــداًم واحتاجــت بمــعة  لب ر كــبير، وو ســيما مــن إدارة  ا ــر زمني

ــدا لتينشــجة الأخــرى،         ــداعيات تســبب تعجــي  متزاي ــ  مــن ت ــتج عــن ذل ــا ين ــا م المكتــب. ام
  يستدعي إجراش مناقشات بش ن توقعات المكتب.

ــولى      - 77 ــب و يت ــا ان المكت ــد مجــدداً عل ــزم الت كي ــث      لكــن يل ــة، م ــة مســؤوليات إداري اي
 التوصيات النابعة عنه.يتعلق باتخاذ القرارات او تنفيذ   يما
  

 ومة الأمم المتحدةالتنسيق داخ  منظ -سابعا  
 المراجعة الداخلية للحسابات - الف 

، واص  المكتب مشاركته الفعالة   الأنشـجة واوجتماعـات المشـتركة    2014  عام  - 78
عــة بــي الوكــاوت بشــ ن المراجعــة الداخليــة للحســابات.  قــد دــارك   اجتمــاع دوائــر المراج 

الداخليــة للحســابات التابعــة لمؤسســات الأمــم المتحــدة والمؤسســات الماليــة المتعــددة الأ ــراف    
 والمنظمات ابكومية الدولية المرتبجة الأخرى لتبادل الممارسات والخبرات المكتسبة.

، تــولى المكتــب منصــب نائــب رئـيس تثلــي دوائــر المراجعــة الداخليــة  2014و  عـام   - 7٩
ة لمؤسســات الأمــم المتحــدة المعــا بالمراجعــة المشــتركة للحســابات ومنســق     للحســابات التابع ــ

التعــاون لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة. وعــت القيــادة المشــتركة لمكتــب خــدمات مراجعــة     
ابســابات والتحقيــق ومكتــب مراجعــة ابســابات والتحقيقــات التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة  

لمراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمؤسسات الأمـم المتحـدة إ ـار    الإنمائي، اعتمد تثلو دوائر ا
المراجعة المشتركة للحسابات الداخلية لأنشجة الأمـم المتحـدة المشـتركة. وقـاد المكتـب انشـجة       
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التعاون بي الممثلي بش ن الصكوك القانونية المتعلقة بآليات التموي  المشترك. ودارك المكتـب  
 .2014مشتركة للحسابات   عام  ايما   عمليتي مراجعة

 
 التحقيقات - باش 

، واصــ  المكتــب التعــاون الوثيــق مــع دوائــر التحقيــق الأخــرى التابعــة   2014  عــام  - 80
لتيمم المتحدة. ودارك بفعالية   عمليات التحقيق المشتركة بـي الوكـاوت و  دعم ـا، و     

  مـؤتمر المحققـي الـدوليي الـذي اكمـ       اجتماعات مكاتب التحقيق التابعـة لتيمـم المتحـدة، و   
، مشــاركته   الفريــق العامــ  المعــا برنشــاش  ليــات   18ق يــه المكتــب، باعتمــاد الوثيقــة الختاميــة 

 اوستعرا؛ الخارجي لنوعية خدمات التحقيق.
 

 وحدة التفتيت المشتركة - جيم 
لصـندوق  يمـا   ، واص  المكتـب القيـام بـدورس كة ـة تنسـيق ل     2013واخيرا،   عام  - 81

تقريـراً اـي   مراحـ      20يتعلـق بوحـدة التفتـيت المشـتركة والتفاعـ  مع ـا بخصـوت حـواق         
مختلفـة مـن الإعـاز بالتعـاون مـع وحــدات الصـندوق ووحـدة التفتـيت المشـتركة وامانـة مجلــس           

 الرؤساش التنفيذيي.
  

 اوستنتاجات العامة والخجوات المقبلة   -ثامنا  
ج التي اسفرت عن ا انشجة المكتب بشـ  ادـكا)ا، وكـذل  الإجـراشات     و تزال النتائ - 82

التي اتخذتها الإدارة لمعالجة المسائ  التي اثاراا، تـدل علـا التـزام الإدارة بزيـادة  عاليـة ابوكمـة       
وإدارة الم ا ر وعمليات الرقابة   صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان. وقـد تمكـن المكتـب مـن         

بفمـ  الـدعم المسـتمر المقـدم مـن الإدارة العليـا ومـن اللةنـة اوستشـارية           تنفيذ وويته بنةاب،
 لمراجعة ابسابات ومن المجلس التنفيذي.

ــي       - 83 ــة ب ــب   المواشم ــذي ســيواج ه المكت و  المســتقب ، ســيتمث  التحــدي الرئيســي ال
الإدارة، التوقعات والموارد. وعلا وجه الخصوت، ينباي إجـراش حـوار بـي المجلـس التنفيـذي و     

ــدعم مــن المكتــب، ل تفــاق علــا كيفيــة الموازنــة بــي الأمــور        التاليــة  قا  تقبــ  الم ــا رم    ب
ســـابات قالتاجيـــة  والتحقيـــق مســـتوى المـــمان   مـــا يتعلـــق بالمراجعـــة الداخليـــة للح  قا 
ــوارد المتاحــة    قالنظــر مــن اجــ    -   اودعــاشات م قج  إتاحــة الخــدمات اوستشــاريةم قد  الم

_________________ 

المبــادئ العامــة لعمليــات اوســتعرا؛ الخارجيــة الــتي  ري ــا خــبراش مســتقلون لمكاتــب التحقيــق التابعــة لمــؤتمر      18ق 
 المحققي الدوليي.
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ت الم ـا ر  اعتماد دورة لمراجعـة ابسـابات الداخليـة تكـون مقبولـة وتاجـي مجـاو       ‘ 1’ضمان 
تقـديم   ‘3’لتحقيـق  ي ـا عنـد اوقتمـاش م     المعالجة الم ئمة للشكاوى قوا‘ 2’العالية والمتوسجةم 
 الدعم لذدارة.

ويظ  مكتب خدمات مراجعة ابسابات والتحقيـق علـا اسـتعداد لتقـديم خدماتـه         - 84
 لموارد المتاحة له.حدود ا
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