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  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 
  ، جنيف٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧-٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
تقـارير مكاتـب     -صندوق الأمم المتحدة للسكان     

الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،      
وصندوق الأمم المتحدة للـسكان، ومكتـب الأمـم         

        المتحدة لخدمات المشاريع
   الأمم المتحدة للسكانصندوق    

  
  ٢٠١٣تقرير مكتب الأخلاقيات لعام     

  

  موجز  
لفقرة بـا  عمـلاً ،  ٢٠١٤هذا التقرير مقدَّم إلى المجلس التنفيذي في دورته الـسنوية لعـام               

الأمـم  مكاتـب الأخلاقيـات التابعـة لبرنـامج     تقـارير  : ٢٠١٠/١٧ من مقرر المجلس التنفيذي  ٩
. مم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع         المتحدة الإنمائي، وصندوق الأ   

: ووفقــاً لنــشرة الأمــين العــام المعنونــة إعمــال الأخلاقيــات علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة  
ــستقلة    ــبرامج ذات الإدارة المـ ــزة والـ ــدة    (ST/SGB/2007/11)الأجهـ ــم المتحـ ــق الأمـ ــام فريـ ، قـ

ــر في دو   ــذا التقري ــات باســتعراض ه ــودة في   للأخلاقي ــسة والخمــسين المعق ــه الخام /  شــباط٤رت
  .، وقُدم التقرير لاحقاً إلى المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكان٢٠١٤ فبراير
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ويعرض هذا التقرير موجز الأنشطة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات التابع لـصندوق               
ديــسمبر / كــانون الأول٣١ر إلى ينــاي/ كــانون الثــاني١الأمــم المتحــدة لــسكان خــلال الفتــرة مــن 

كما يورد  . ، وهو يصف أيضاً الاتجاهات في مجالات عمله التي صدرت بشأنها تكليفات           ٢٠١٣
  . الثقافة المؤسسية القائمة على التراهة والامتثالوطيدالتقرير توصيات إلى الإدارة لموالاة ت

  مقررتخاذ لاعناصر   
تقرير والتعليق علـى التقـدم المحـرز في         بهذا ال الإحاطة علماً    المجلس التنفيذي    ودقد ي   
    . التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكانتيامكتب الأخلاقأعمال 
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  مقدمة  -أولا   
  
ــانون      - ١ يـــشمل هـــذا التقريـــر، وهـــو الـــسادس منـــذ إنـــشاء مكتـــب الأخلاقيـــات في كـ

. ٢٠١٣ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ينـاير إلى  / كـانون الثـاني   ١، الفترة مـن     ٢٠٠٨يناير  /الثاني
، المعنونــة ST/SGB/2007/11 مــن نــشرة الأمــين العــام ٤-٥ريــر، الــذي أُعــد وفقــاً للفــرع  والتق

ــم المتحــدة     ” ــة الأم ــى نطــاق منظوم ــات عل ــال الأخلاقي ــبرامج ذات الإدارة  : إعم ــزة وال الأجه
 مــن ٩، عمـلاً بــالفقرة  ٢٠١٤، مقــدم إلى المجلـس التنفيــذي في دورتــه الـسنوية لعــام   “المـستقلة 

تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة           : ٢٠١٠/١٧ذي  مقرر المجلس التنفي  
  .الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

وعلى غـرار مكاتـب الأخلاقيـات الأخـرى القائمـة في منظومـة الأمـم المتحـدة، يعمـل                      - ٢
ــم الم     ــصندوق الأم ــات التــابع ل ــب الأخلاقي ــتقلالية والتراهــة     مكت ــسكان بمبــادئ الاس تحــدة لل

ويقدم مكتب الأخلاقيات الدعم للمدير التنفيذي فيما يخـتص بـضمان احتـرام كافـة               . والسرية
موظفي صندوق الأمم المتحدة للسكان مهامهم وأدائهم لها وفقاً لأسمى المعـايير الأخلاقيـة الـتي        

ــاق الأمــم المتحــدة ومعــايير ســلوك الخدم ــ   ــها ميث ــة يتطلب ــة الدولي ــة،  . ة المدني وتحقيقــاً لهــذه الغاي
ــة،          ــيم التراه ــى تقاســم ق ــة عل ــة مؤســسية قائم ــشوء ثقاف ــشجيع ن ــشطة المكتــب ت ــستهدف أن ت

  .والمساءلة، والشفافية، والروح المهنية، والاحترام المتبادل
. ٢٠١٣ويبين هذا التقرير الأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها مكتـب الأخلاقيـات عـام                 - ٣

يورد أيضاً تقييماً للإجـراءات المتخـذة والتقـدم المحـرز لمعالجـة التوصـيات الرئيـسية المقدمـة           وهو  
، وهـــي )DP/FPA/2013/2( عـــن المكتـــب ٢٠١٢إلى الإدارة في التقريـــر الـــسنوي الـــصادر في 

الحاجـة إلى مـشاركة المـديرين بـصورة أكثـر مباشـرة في تـوفير التثقيـف في مجـال                     ) أ: (يلـي  كما
زيـادة  ) ب(للموظفين التابعين لهم وفي رصد امتثال المـوظفين للمعـايير الأخلاقيـة؛             الأخلاقيات  

 دون خـوف مـن الانتقـام؛        الجهـر المساءلة الإدارية عن تهيئة بيئات عمل تعزز ثقافـة تقـوم علـى              
  .زيادة الاستثمار في تدريب المديرين على اكتساب المهارات بشأن القيادة الأخلاقية) ج(
اض مدى تطـور مهمـة الأخلاقيـات في المنظمـة، يراعـي التقريـر تفـاعلات                 وعند استعر   - ٤

الموظفين مع مكتب الأخلاقيات والإجراءات التي اتخذتها الإدارة لترسـيخ مفـاهيم الأخلاقيـات              
وفي هـذا الـسياق، يقـدم التقريـر مزيـداً        . في المناقشات والمبادرات المشهودة على صعيد المنظمـة       

ــم      مــن التوصــيات إلى الإدار  ــدرة صــندوق الأم ــادة ق ــة حــتى الآن لزي ــز المنجــزات المحقق ة لتعزي
  .المتحدة للسكان على الحفاظ على أسمى المعايير الأخلاقية

  



DP/FPA/2014/4 
 

14-24440 5/27 
 

  أنشطة مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان  -ثانيا   
  
علـــى غـــرار مـــا حـــدث في الـــسنوات الـــسابقة، جـــرى الاضـــطلاع بأنـــشطة مكتـــب    - ٥

  :ت في مجالات العمل التالية الصادرة بها تكليفاتالأخلاقيا
وضــع المعــايير، والتــدريب، والتثقيــف بــشأن مــسائل الأخلاقيــات، وذلـــك          )أ(  

بالتنـسيق مـع فريـق الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات والمكاتـب الأخـرى القائمـة في صـندوق الأمــم           
  المتحدة للسكان، حسب الاقتضاء، وإجراء توعية بالأخلاقيات؛

وفير المـشورة والتوجيـه الـسريين إلى المـوظفين بنـاءً علـى طلبـهم فيمـا يخـتص                    ت  )ب(  
  بالمسائل المتصلة بالأخلاقيات؛

  إدارة برنامج إقرارات الذمة المالية؛  )ج(  
مباشرة المسؤوليات المقررة بموجب سياسة حماية الموظفين من الانتقام بـسبب             )د(  

 بعمليـات المراجعـة أو التحقيقـات المـأذون بهـا            الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مـع القـائمين        
  على النحو الواجب؛

إســداء المــشورة وتــوفير الــدعم الــسياساتي إلى الإدارة بــشأن وضــع المعــايير          )هـ(  
الأخلاقية لضمان دعم قواعد المنظمة وسياسـاتها وإجراءاتهـا وممارسـاتها وتعزيزهـا أسمـى معـايير                 

يثــاق الأمــم المتحــدة، وغــير ذلــك مــن القواعــد والأنظمــة الأخلاقيــات والتراهــة الــتي يقتــضيها م
  .المنطبقة المتعلقة بالموظفين، ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية

ــة      - ٦ ــا مجموع ــب م ــى المكت ــد تلقّ ــام  ٢٨٥وق ــاً ع ــه  ٢٠١٣ طلب ــى خدمات .  للحــصول عل
ــة مــن المكت ــ      ــادة اســتعمال الخــدمات المقدم ــات في زي ــوعي بالأخلاقي ــادة ال ب في وســاهمت زي

والطلبـات الـواردة   . السنوات الأخيرة، لا سيما إسداء المشورة والتوجيه المتعلقين بالأخلاقيـات    
متـصلة بخـدمات مقدمـة      )  طلبـاً  ١٦١( طلباً، كانـت غالبيتـها       ٢٨٥، البالغ عددها    ٢٠١٣عام  

كمـا  . لية طلباً ببرنامج إقرارات الذمة الما     ٥٤في إطار مهمته الاستشارية التوجيهية، بينما تعلَّق        
قدمت خدمات لـدعم تماسـك وتنـاغم الـسياسات المتـصلة بالأخلاقيـات علـى صـعيد المنظومـة                    

ــا٢٨ً( ــسكان       ) طلب ــم المتحــدة لل ــات في صــندوق الأم ــايير الأخلاقي ــا يخــتص بوضــع مع ، وفيم
.  توزيعــاً بالنــسب المئويــة لطلبــات الخــدمات حــسب الفئــة      ١ويــورد الجــدول  ). طلبــاً ١٩(

تــصل بالخــدمات الــتي قــدمها مكتــب الأخلاقيــات علــى مــدى الــسنوات ، فإنــه ي٢الــشكل  أمــا
  .٢٠١٣ إلى ٢٠١١الثلاث الممتدة من 
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  ١الشكل 
  ٢٠١٣طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة في عام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مسائل أخرى معلومات عامة الاتساق 

 وضع المعايير

 إقرارات الذمة المالية

 الحماية من الانتقام

 المشورة والتوجيه
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  ٢الشكل 
  ابقةس  استعادة لأحداث ثلاث سنوات:نظرة عامة على طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مـــــــسائل المجموع
 أخرى

معلومات
 عامة

ــعالاتساق وضـــــــ
 المعايير

إقــــــــــرارات 
 ليةالذمة الما

من الحماية  
 الانتقام

المـــــشورة 
 والتوجيه
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  التدريب، والتثقيف، والتوعية  -ألف   
  
. ، حافظ مكتب الأخلاقيات علـى زخمـه في مجـالي التـدريب والاتـصال        ٢٠١٣في عام     - ٧

ويهــدف برنــامج التــدريب والتثقيــف والتوعيــة التــابع للمكتــب إلى تعزيــز قــيم الأمــم المتحــدة    
بالـسياسات الـتي يخـتص بهـا صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان           الرئيسية ومبادئها، وزيادة الإلمام     

فيما يتعلق بالأخلاقيات وزيـادة الامتثـال لتلـك الـسياسات، وتـشجيع المـوظفين والإدارة علـى                  
وركــز المكتــب علــى تــأمين التــزام المــديرين بالتــشارك معــه في . التقيــد بــأسمى المعــايير الأخلاقيــة

فحـسبما ورد في التقريـر الـسنوي لعـام      . التـابعين لهـم   توفير تثقيف أخلاقي متواصل للمـوظفين       
 الصادر عن مكتـب الأخلاقيـات، علـى المـديرين، رغـم مـن يجـري مـن توعيـة بالمعـايير                       ٢٠١٢

الأخلاقية من خلال برنامج المكتب المتعلـق بالتـدريب والتثقيـف والتوعيـة، أن يقومـوا، تعزيـزاً                  
اليومي، بالمشاركة على نحو مباشر وأكثر مـن ذي         للتقيد بهذه المعايير وإدراجها في صنع القرار        

. قبل في توفير التثقيف الأخلاقي للموظفين التابعين لهم وفي رصد امتثال الموظفين لهـذه المعـايير               
ــذي يمكــن أن        ــضارب المــصالح ال ــشدة إلى ت ــهوا ب وبوجــه خــاص، تعــيَّن علــى المــديرين أن يتنب

 التعامــل مــع أطــراف ثالثــة، مــن قبيــل  يواجهــوه هــم أنفــسهم ومَــن يتــبعهم مــن مــوظفين عنــد  
ويجـــب علـــى المـــديرين أن يـــشجعوا المـــوظفين علـــى المبـــادرة  . المـــوردين والـــشركاء المنفـــذين

  .والكشف عن هذه التضاربات كي تتسنى معالجتها
ــدوا مــن درجــة          - ٨ ــب، كــي يزي ــديرين، لا ســيما رؤســاء المكات ــى إشــراك الم وعمــلاً عل

 في تعريــف مــوظفيهم بثقافــة الأخلاقيــات، أعــدَّ المكتــب      اســتباقهم إلى القيــام بــدور قيــادي   
وأصـدر المكتـب دلـيلاً بعنـوان        . مذكرات توجيه ومواد تدريب جديدة بشأن تضارب المـصالح        

، يشمل حالات إفرادية بشأن صور تضارب المـصالح وتوجيهـات           “ حوار بشأن التراهة   إدارة”
ء المكاتـب إلى المداومـة علـى التحـاور مـع            وتبرز هذه المبادرة الدواعي التي تدفع رؤسا      . للتيسير

. الموظفين التابعين لهم بشأن التحـديات الأخلاقيـة الـتي يمكـن أن يواجهوهـا في عملـهم اليـومي             
 الــشبكي المخــصص للاتــصال الــداخلي في “Voices”وهــذا التوجيــه أُصــدر عــن طريــق موقــع 

 بالأخلاقيــات تناولــت صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان وتــضمَّن مقابلــة مــع المستــشار المعــني   
  .القيادة الأخلاقية

ولأن الثقافة الأخلاقية لأية منظمة تتأثر إلى حد بعيد بما تبديه إدارتهـا مـن تقيّـد بـأسمى               - ٩
المعــايير الأخلاقيــة، فقــد أحــاط مكتــب الأخلاقيــات أعــضاء اللجنــة التنفيذيــة لــصندوق الأمــم   

ــرادى ومج ــ   ــدوة   المتحــدة للــسكان علمــاً بمــسؤولية أعــضائها ف ــوا ق تمعين الــتي تتطلــب أن يكون
وتوجّه الإحاطـة الانتبـاه إلى مـا تتحملـه اللجنـة التنفيذيـة مـن                . لغيرهم فيما يتعلق بالأخلاقيات   

مــسؤولية جماعيــة فيمــا يخــتص بممارســة القيــادة الأخلاقيــة والتــزام فــرادى أعــضاء تلــك اللجنــة  
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ه المكتـــب اللجنـــة التنفيذيـــة إلى ونبَّـــ. بـــضمان التراهـــة والـــشفافية عنـــد قيـــامهم بـــصنع القـــرار
المعــضلات الأخلاقيــة الناشــئة الــتي تولــدت عــن مــشاركة المــوظفين في الوســائط الإعلاميــة          

كمـا ركـز مكتـب الأخلاقيـات علـى      . الاجتماعية وازدياد تعـاون المنظمـة مـع القطـاع الخـاص          
يـب والوقاحـة،    الشواغل الـتي طرحهـا الموظفـون بـشأن الأسـاليب الإداريـة المنطويـة علـى التره                 

 موالتزام فرادى أعضاء اللجنة التنفيذية باتخاذ إجـراءات تـصحيحية عاجلـة عنـد توجيـه انتبـاهه          
ولاحظت اللجنة التنفيذية المخاطر التي تهدد الـسمعة إذا لم يقـم القـادة              . إلى أنماط السلوك هذه   

المـوظفين المعنويـة   بمعالجة الترهيب في أماكن العمل والأثر الذي يمكن أن يتركه هذا على روح         
  .والقوة التي تحفزهم للعمل

وواصل فرع التعلُّم وإدارة الحياة الوظيفية التابع لصندوق الأمم المتحـدة للـسكان القيـام                -  ١٠
بــدور شــريك رئيــسي لمكتــب الأخلاقيــات فيمــا يخــتص بتــوفير التثقيــف للمــوظفين في مجــال          

الأداء، تقيُّـد فـرادى المـوظفين بالـدورة         وهذا الفرع يرصد، عـن طريـق نظـام تقيـيم            . الأخلاقيات
ــوان       ــصندوق تحــت عن ــنظم في ال ــتي ت ــة ال ــة الإلزامي ــة  ”الدراســية الإلكتروني ــات والتراه الأخلاقي

، أُدرجـت   ٢٠١٣وفي عـام    . “وضع المعايير في صندوق الأمم المتحدة للسكان      : ومكافحة الغش 
ــة التوجيه   ــة بــشأن الأخــلاق في الحلقــات التدريبي ــة الــتي نظمهــا الفــرع الــسالف   دورات تدريبي ي

الإقليميـة   الذكر للموظفين الوطنيين والدوليين الجـدد المـوزعين حـديثاً علـى المكاتـب القطريـة أو                
وأفــاد إدراج التــدريب في مجــال الأخلاقيــات ضــمن   . دون الإقليميــة ومختلــف وحــدات المقــر  أو

ــب الأخلا      ــوظفين الجــدد بمكت ــؤلاء الم ــف ه ــة في تعري ــات التوجيهي ــن    الحلق ــه م ــا يقدم ــات وم قي
وعمـل المكتـب أيـضاً مـع      . خدمات، كما أبرز توقعات المنظمة فيمـا يخـتص بالـسلوك الأخلاقـي            

ــدريب الجــاري        ــررات الدراســية للت ــة في المق ــادة الأخلاقي ــاهيم القي ــى إدراج مف ــرع عل ــك الف ذل
  .لإكساب المهارات الإدارية للمديرين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى والإدارة العليا

وعلى الصعيد الإقليمي، أُجري التدريب في مجـال الأخلاقيـات بـالاقتران بحلقـة العمـل                  - ١١
المعنية بإدارة الموارد البـشرية الـتي حـضرها مـديرو العمليـات وموظفـو الإدارة والـشؤون الماليـة                    

لقـة  المنتمين إلى منطقة آسيا والمحيط الهـادئ، والمعقـودة في بـانكوك، تايلنـد، وكـذا بـالاقتران بح                  
العمل المعنية ببرنامج تنمية المهارات القياديـة المعقـودة لـصالح المـديرين شـاغلي وظـائف الإدارة                  

. الوسطى والإدارة العليا المنتمين إلى منطقة الدول العربية، والمعقودة في الدار البيـضاء، المغـرب              
القطريـة في   كما نُظمت حلقات تدريب مخصصة للأخلاقيات للمـوظفين العـاملين في المكاتـب              

كمـا نُظمـت    . تايلند، ونيبال، وباكـستان، وفي المكتـب الإقليمـي لمنطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ                
دورات إحاطـة بــشأن الأخلاقيـات لمــوظفي الــشعبة الفنيـة، وشــعبة الخـدمات الإداريــة، وشــعبة     

ؤتمر الإعلام والعلاقات الخارجية، ومكتـب المنـسق الأمـني، ومكتـب المـدير التنفيـذي وأمانـة الم ـ            
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وقـد وجهـت هـذه الـدورات الانتبـاه          . ٢٠١٤الدولي للسكان والتنمية لما بعـد اسـتعراض عـام           
إلى التفاعلات بين الممارسات الأخلاقية والسلوكيات، وتعزيـز الـروح المعنويـة والـدوافع لـدى              

كمـا أبـرزت توقعـات الـصندوق بـشأن القيـادة الأخلاقيـة              . الموظفين، والأداء الجمـاعي الفعـال     
امات المديرين المتعلقة بتهيئة بيئات عمل يـتمكن فيهـا الموظفـون مـن التعـبير عـن المعارضـة         والتز

ــاءة و  ــام   “الجهــر”البنَّ ــن الانتق ــوبهم دون خــوف م ــا في قل ــدورات   .  بم ــة ال ــت كاف ــد أجري وق
رؤسـاء المكاتـب المعنيـة الـذين        /التدريبية ودورات الإحاطة المشار إليها أعلاه بدعم من مـديري         

  .أنفسهم في المناقشاتاشتركوا ب
 ٢٠١٣وكمــا يمكــن أن يتــبين ممــا ورد أعــلاه، اســتخدم مكتــب الأخلاقيــات في عــام     - ١٢

محافـــل عديـــدة لعقـــد دورات تـــدريب وإحاطـــة، بأســـلوب التخاطـــب وجهـــاً لوجـــه، بـــشأن  
 موظفاً، وهذا هـو أكـبر رقـم سُـجل منـذ إنـشاء           ٥٢٥وحضر هذه الدورات نحو     . الأخلاقيات

ذه الــدورات علــى إجــراء مناقــشات صــريحة بــشأن طائفــة مــن حــالات   وشــجعت هــ. المكتــب
تــضارب المــصالح وبــشأن الــسلوكيات الــتي تقــوض الــروح المعنويــة والقــوة الدافعــة للمــوظفين   

وكانت هذه الدورات بمثابة محافـل للتوعيـة بـشأن الحمايـة مـن              . وتعرقل الأداء الجماعي الفعال   
 هـذه الـسياسة، وتـشجيعهم علـى الإبـلاغ عـن سـوء               سياسة الانتقام، وتعزيـز ثقـة المـوظفين في        

السلوك دون خوف من الانتقام، كما كانت وسيطاً حفـازاً للمـوظفين كـي يلتمـسوا المـشورة          
ولوحظت بُعيـد هـذه الـدورات زيـادة شـديد في عـدد طلبـات الأفـراد                . سراً بشأن الأخلاقيات  

 مفادهـا أن مكتـب الأخلاقيـات        وهـذا يعـزز الملاحظـة الـتي       . الذين يلتمسون المشورة والتوجيـه    
  .يؤدي دوراً وقائياً هاماً

كما واصل المكتب صيانة موقع شبكي قوي يقدم طائفة متنوعـة مـن المـواد الإعلاميـة                   - ١٣
والملاحظات التوجيهية بشأن اتقاء تضارب المصالح والتخفيف من حدتـه، والـسلوك المحتـرم في              

 الماليـة، وطبيعــة ونطــاق الحمايـة الــتي تُمــنح   مكـان العمــل، ومقتــضيات برنـامج إقــرارات الذمــة  
وهــو يــوفر أيــضاً إمكانيــة الاطــلاع بــسهولة علــى كافــة . للمــبلغين عــن الأعمــال غــير القانونيــة

المبــادئ التوجيهيــة والــسياسات والإجــراءات المتــصلة بالأخلاقيــات، وإمكانيــة الاســتفادة مــن    
نــسخ بالانكليزيــة، والفرنــسية، (خلاقيــات الــدورة الدراســية الإلكترونيــة الإلزاميــة المتعلقــة بالأ 

وهذا الموقع الشبكي يجري تحديثـه بانتظـام، بإضـافة دراسـات إفراديـة ومـسابقات                ). والاسبانية
ــشأن         ــومي وملاحظــات ب ــهم الي ــون في عمل ــا الموظف ــة يمكــن أن يواجهه ــشأن حــالات مختلف ب

ثـل منـبراً للتعريـف      ومـا زال الموقـع الـشبكي يم       .  عنـد مواجهـة هـذه الحـالات        “يجب عملـه   ما”
  .بالأخلاقيات وبالخدمات المقدمة من المكتب، ومورداً للتثقيف الأخلاقي المستمر
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  المشورة والتوجيه  -باء   
  

وتوفير المشورة والتوجيه مهمة حاسمـة يـضطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات في مجـال إدارة             - ١٤
وكما لـوحظ أعـلاه، كـان مـن     . المخاطر؛ وهو يمثل حجر الزاوية للعمل الوقائي الذي يقوم به        

النتائج الرئيـسية لأنـشطة التـدريب والـدعوة الواسـعة النطـاق الـتي قـام بهـا المكتـب زيـادة عـدد                         
طلبات التماس الخدمات التي يقدمها في كافة المجالات المـشمولة بولايتـه، لا سـيما فيمـا يتعلـق                   

تي تلـتمس خـدمات المكتـب    ، زاد عدد الطلبـات ال ـ ٣ وكما يتبين من الشكل  . بالمشورة السرية 
وهــذه الزيــادة تــبين ثقــة المــوظفين والإدارة الــشديدة في . ٢٠٠٨الاستــشارية منــذ إنــشائه عــام 

المكتــب والاعتــراف بقدرتــه علــى العمــل كجهــاز مــأمون موثــوق بــه يقــدم في طــي الكتمــان     
  .مشورة ممتازة بشأن الأخلاقيات
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  ٣الشكل 
  ٢٠١٣-٢٠٠٨: د الأخلاقيات حسب الموضوعطلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــصالح   ــضارب المـــــ  -تـــــ
 الهدايا والجوائز والضيافة

 -تضارب المـصالح    
 الأنشطة الخارجية

 –تضارب المصالح   
 أخرىحالات 

 -تضارب المـصالح    
 بعد الخدمة

ــصلة   ــشواغل المتـ الـ
 بالعمل

 المجموع
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ولمعالجــة زيــادة حجــم عــبء العمــل وتعقيــده في مجــال المــشورة الــسرية، أنــشأ مكتــب    - ١٥
وتسمح قاعـدة البيانـات هـذه       .  نظام قاعدة بيانات لإدارة الحالات     ٢٠١١الأخلاقيات في عام    

ــع وفقــاً لمعــالم شــتى، وهــي    أداة قيِّمــة لــضمان الاتــساق في المــشورة المقدمــة مــن   بتــسهيل التتب
وبإدخال خاصيات جديـدة علـى قاعـدة البيانـات هـذه، يـستطيع المكتـب الآن إجـراء                 . المكتب

ونتيجــة لــذلك، فهــو يــستطيع ). ٥ و ٤الــشكلان (تحليــل أوفى لأنــواع الاستفــسارات الــواردة 
)  أعـلاه ٩الفقـرة  (كة المتـصلة بالأخلاقيـات   تنبيه اللجنة التنفيذية إلى المـسائل والـشواغل المـشتر       

وأن يتعــاون، دون انتــهاك للــسرية، مــع فــرادى المــديرين الإقليمــيين ومــديري شُــعب المقــر في     
ــهم       ــهم وشــعبة كــل من ــة متعلقــة بالأخلاقيــات ناشــئة في منطقــة كــل من . معالجــة مــسائل معين

 للتـدريب الـذي قُـدم    يسَّر نظام تـسجيل الاستفـسارات المحـسن هـذا الأخـذ بنـهج هـادف            كما
  . أعلاه١١للمكاتب المحددة في الفقرة 
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  ٤الشكل 
 ٢٠١١مقارنة بيانات الأعوام : طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات حسب المواقع الجغرافية

  ٢٠١٣  و٢٠١٢ و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 المقر

  
 أفريقيا

  
 أمريكا اللاتينية

آسيا والمحيط 
 الهادئ

أوروبا الشرقية 
 وآسيا الوسطى

  
 الدول العربية

  
 المجموع
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  ٥الشكل 
  ٢٠١٣بيانات توزيع : قياتطلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلا

  المقر  الميدان  مجموع الحالات  الفئة  الرقم

  ٢٤  ٢٨  ٥٢   الأنشطة الخارجية-تضارب المصالح   -ألف 
  ٩  ١١  ٢٠   الهدايا، والحوافز، والضيافة-تضارب المصالح   -باء 

  ٦  ٧  ١٣   حالات أخرى-تضارب المصالح   -جيم 
  -  ١  ١  ة بعد الخدم-تضارب المصالح   -دال 
  ٣٩  ٤٧  ٨٦  المجموع الفرعي  

        الشواغل المتعلقة بالعمل   -هاء 
  ١٩  ٢٥  ٤٤    المسائل المتعلقة بالسلوك المحترم في أماكن العمل-  
  ٧  ١٧  ٢٤    تصنيف السياسات المتصلة بالموظفين-  
  ١  ٤  ٥    الحماية من الانتقام-  
  -  ٢  ٢    ادعاء الاحتيال-  
  ٢٧  ٤٨  ٧٥  المجموع الفرعي  
  ٦٦  ٩٥  ١٦١  لمجموع الكليا  
    

ــة         - ١٦ ــصالح الفعلي ــضاربات الم ــد وإدارة ت ــورد لتحدي ــة م ــات بمثاب ــب الأخلاقي وكــان مكت
ــات       ــشأن آلي ــه ب ــة؛ وإســداء التوجي ــايير الأخلاقي ــضاح القواعــد والمع ــصورة؛ وإي ــة والمت والممكن

. ل والـسلوكيات اللاأخلاقيـة  المنظمة وعملياتها المتاحة لمعالجة شـواغل المـوظفين المتعلقـة بالأفعـا          
 استفــساراً وردت، متعلقــاً بمــسائل ١٦١ استفــساراً، ممــا مجموعــة ٨٦، كــان ٢٠١٣وفي عــام 

وشملــــت  .  استفــــساراً متعلقــــاً بــــشواغل متــــصلة بالعمــــل    ٧٥تــــضارب المــــصالح وكــــان   
 استفــساراً وردت مــن ٦٦استفــساراً وردت مــن مــوظفي الميــدان و   ٩٥الاستفــسارات  هــذه

  .قرموظفين بالم
بالاشـتراك  ) ٥٢(ومن الستة وثمانين استفساراً بشأن تضارب المصالح، تعلقت الغالبيـة             - ١٧

في أنشطة خارجية، من قبيل القيام بمهام التدريس، والعمل في أفرقة ومجالس خـبراء طائفـة مـن                  
 استفـساراً متـصلاً بالعمليـات الـتي         ٢٠وكان هناك أيضا    . الكيانات والمنشورات غير الحكومية   

تـرويج  /يتعين أن تُتبع فيما يتعلـق بتلقـي هـدايا غـير متوقعـة مـن شـركاء منفـذين ومـواد ضـيافة                       
 استفــساراً متــصلاً بتــصور تــضارب مــصالح ناشــئ عــن انتمــاءات  ١٣ مقدمــة مــن مــوردين، و

. شخصية ربطـت مـوظفين في الـسابق بـأطراف ثالثـة، واستفـسار واحـد يتعلـق بمـا بعـد العمـل                  
ت المتعلقة بتضارب المصالح، فإنه بينمـا قـدم أغلبـها موظفـون فـرادى               وفيما يختص بالاستفسارا  
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تصرفوا بمبادرات شخصية، التمس موظف في بعض الحالات التوجيه مـن مكتـب الأخلاقيـات               
  .بناءً على تعليمات معينة من رئيسه المباشر

ة متـصل ) ٤٤(ومن الاستفسارات الخمـسة والـسبعين المتـصلة بالعمـل، كانـت الغالبيـة                  - ١٨
وأعـرب بعـض مَـن      . بشواغل متعلقـة بـسلوكيات تُفقِـد الموظـف الاحتـرام وتَحُـط مـن كرامتـه                

اتـصلوا بمكتــب الأخلاقيــات في هـذا الــصدد عــن شــواغلهم بـشأن الأســاليب الإداريــة المنطويــة    
على الوقاحـة والاسـتقواء الـتي اعتُـبرت في حـالات معينـة قريبـة مـن التحـرش وسـوء اسـتخدام                        

وشـكا الـبعض الآخـر مـن قواعـد العمـل وأسـاليب              . بلـغ حـد سـوء الـسلوك       السلطة، ومـن ثم ت    
ــهم      ــدرتهم وتحــط مــن كرامت ــا تقــوض ق ــصوروا أنه ــتي ت ــصال ال وتراوحــت دواعــي هــذه  . الات

السلوكيات بين التعـبير عـن الـرفض وإبـداء آراء مخالفـة لآراء الرؤسـاء، مـن ناحيـة، واسـترعاء                      
أو عــدم الامتثــال لقواعــدها مــن جانــب /نظمــة وانتبــاه الرؤســاء إلى إســاءة اســتعمال أصــول الم

كمـا قـال أولئـك      . الرؤساء أنفسهم أو من جانب آخرين خاضعين لإشـرافهم بـصورة مباشـرة            
الذين أثـاروا هـذه المـسائل إن هـذه الـسلوكيات قـد خلقـت أجـواء عمـل عدائيـة تعرقـل الأداء             

وفي هـذه الفئـة، كـان    . دهالجماعي الفعال داخل الوحدة المعنيـة وحـدها أو المكتـب المعـني وح ـ        
أو العمليـات المتـصلة بـالموظفين،       / استفساراً بشأن الإدارة الأمينـة للـسياسات و        ٢٤هناك أيضاً   

 استفـسارات   ٥ومنها ما يتصل برفاه الموظفين، ونظام تقييم الأداء، والتوظيف؛ وكانت هنـاك             
يـــــان علـــــى متعلقـــــة بحمايـــــة المـــــبلغين عـــــن الأعمـــــال غـــــير القانونيـــــة واستفـــــساران ينطو

  .بالاحتيال ادعاءات
ولأن مكتب الأخلاقيات لا يملك ولاية تخوله المشاركة مباشرة في إيجاد حلـول لمظـالم                 - ١٩

علــى توجيــه الأنظــار إلى الــسياسات المنطبقــة  فــرادى المــوظفين، يقتــصر التوجيــه الــذي يقدمــه  
وفي الوقـت ذاتـه، يـشجع       . أو الإحالة إلى الآليات القائمة لتوفير الإنصاف      /وتوفير المعلومات و  

ولاحـظ المكتـب أن معظـم    . المكتب بقوة الموظفين الشاكين على الجهر واستخدام تلك الموارد       
 واعـين بوجـود هـذه الآليـات ولكنـهم           مَن طرحـوا عليـه شـواغل متعلقـة بمـا بعـد العمـل كـانوا                

ولاحــظ المكتــب أيـضاً أن الوضــع التعاقــدي للفـرد يــؤثر علــى   . كـانوا متــرددين في اسـتخدامها  
ويبدو أن المعينين الجدد والعاملين بعقود خدمة يترددون في الجهـر بـآرائهم             . قراره بالجهر برأيه  

رسـائل  /اء تقييمـات أداء سـلبية  أو إعط ـ /مـن قبيـل عـدم تمديـد العقـود و          (خشية أعمال الانتقـام     
وفيما يتعلق بمَن ظلـوا يعملـون لـدى         ). توصية سلبية يمكن أن تلحق الضرر بمستقبلهم الوظيفي       

المنظمــة لفتــرة أطــول، يبــدو أن تــصور اللاجــدوى وتــصور الإفــلات مــن العقــاب يمنعــانهم مــن  
  .الجهر بآرائهم
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  برنامج إقرارات الذمة المالية  -جيم   
  

 الـتي   ٢٠١٣ موظفـاً إقـرارات الذمـة الماليـة في دورة المـلء لعـام                ٦٢٢موعـة   قدم مـا مج     - ٢٠
وقــد مــلأ هــذه الإقــرارات الموظفــون الــشاغلون      ). ٦الــشكل( التقويميــة ٢٠١٢تغطــي ســنة  

 ومـا فوقهـا وسـائر المـوظفين القـائمين بمهـام متعلقـة بالـشؤون الماليـة                   ١ -لوظائف بدرجة مـد     
أو /ين بـصورة مباشـرة علـى المعلومـات المتـصلة بالمـشتريات و         أو الموظفين المطلع ـ  /والمشتريات و 

المــشاركين في اســتثمار أصــول صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان أو أيــة حــسابات يتحمــل          
وهذه الفئات من الموظفين مدرجة وفقاً لألقابهـا        . الصندوق مسؤولية ائتمانية أو إيداعيه بشأنها     

وســاهم في تقــديم الإقــرارات في  . تبعــة في الــصندوقالوظيفيــة في سياســة إقــرار الذمــة الماليــة الم 
 في المائــة كــل مــن التعــاون مــع شــعبة المــوارد البــشرية  ١٠٠الوقــت المناســب والامتثــال بنــسبة 

ورؤساء المكاتب على تحديد الموظفين المطالبين بملء الإقرارات وفقاً للفئات المحـددة في سياسـة               
وانتظـام متابعــة مكتــب الأخلاقيـات للقــائمين بمــلء   الـصندوق الخاصــة بـإقرارات الذمــة الماليــة،   

  .الإقرارات، ووجود قاعدة مستقرة لتكنولوجيا المعلومات
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  ٦الشكل 
  ٢٠١٢-٢٠٠٦: إقرارات الذمة المالية حسب الموقع والسنة التقويميةملء المشاركة في 
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ة للسكان، منذ إنـشاءه، سـبع   مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدأكمل  و  - ٢١
وزاد العدد الإجمالي للموظفين المطالبين بملء إقرارات الذمـة الماليـة           . جولات إقرار بالذمة المالية   

ــادة  ، بمــا٢٠١٣ في عــام ٦٢٢ إلى ٢٠٠٦ في عــام ٢٩٣منــذ دورة المــلء الأولى مــن   يمثــل زي
ظيمـي، والتنقيحـات المدخلـة      وأسهمت الـتغيرات الحاصـلة في الهيكـل التن        .  في المائة  ١١٢بنسبة  

ــادات        ــة، في الزي ــة، مجتمع ــساءلة الفردي ــى الم ــشديد عل ــادة الت ــة، وزي ــسؤوليات الوظيفي ــى الم عل
وكـان هنـاك، مـن بـين مـوظفي المقـر البـالغ عـددهم                . السنوية في عدد الموظفين المطالبين بالملء     

ويـشملون جميـع     موظفـاً مـن فـرع خـدمات المـشتريات بالـصندوق              ٥٤ المطالبين بالملء،    ١٢٣
أو اتخـاذ قـرارات بـشأن المـشتريات،         /العاملين في الفرع المذكور المـشاركين في أيـة إجـراءات و           

  .بصرف النظر عن الرتبة
 مـن   ٥٠١ بمـلء إقـرارات      ٢٠١٣وشمل العدد الإجمـالي لمَـن قـاموا أثنـاء دورة المـلء في                 - ٢٢

أيـضاً، فإنـه علـى غـرار      .  أيـضاً  ٢٠١٢الموظفين كانوا قـد قـدموا إقـرارات في دورة المـلء لعـام               
 -مـن العـاملين في الميـدان    )  في المائـة ٨٠(الـسنوات الـسابقة كانـت غالبيـة مقـدمي الإقـرارات       

ــة و ٤٦٢وكــان منــهم  ــة / في مكاتــب إقليميــة٣٧ في مكاتــب قطري ). ٧الــشكل (دون إقليمي
 إلى قـسمين    ، فإن مالئي الإقـرارات قـد انقـسموا        ٨وعلاوة على ذلك، وكما يتبين من الشكل        

 بوظــائف إداريــة ٣٠٧: متــساويين تقريبــاً مــؤلفين مــن مــوظفين إداريــين ومــوظفي دعــم؛ وهــم
إداريــاً يعملــون في مكاتــب /مــساعداً ماليــاً)  في المائــة٧٥ (٢٣٧ موظــف دعــم بينــهم ٣١٥ و

  .ميدانية
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  ٧الشكل 
   حسب الموقع٢٠١٢ السنة التقويمية مجموع عدد الموظفين الميدانيين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن
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  ٨الشكل 
   حسب الرتبة٢٠١٢مجموع عدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ورد عدد قليل جـداً مـن طلبـات المـساعدة أثنـاء ممارسـة المـلء، وهـذا يمكـن عـزوه إلى              - ٢٣
وجـرى  . زيادة الوعي بمقتضيات البرنامج وطبيعة ونطـاق المعلومـات الـتي يلـزم الإفـصاح عنـها                

اســتعراض كافــة الإقــرارات لــضمان تقــديم مالئيهــا كافــة المعلومــات وفقــاً لمقتــضيات البرنــامج   
ولاكتشاف احتمال وجود أي تضاربات مصالح ناشـئة عمـا أقـر بـه مـن أصـول، أو التزامـات                      

وقـد طُلبـت معلومـات إضـافية        . ارتباطات خارجيـة للموظـف أو أقـرب أقاربـه         أو أنشطة أو    /و
ــدا تــصورات    .  موظفــا٤٢ًمــن  ولــدى الاســتعراض الإضــافي، اكتُــشفت حالتــان يمكــن أن تول

وقـد  .  إحـداهما تتعلـق بقبـول جـائزة والأخـرى تتعلـق بنـشاط خـارجي                -بتضارب في المـصالح     
ــص     ــذين الت ــرارات المقترحــة لمعالجــة ه ــت الق ــضاها    قُبل ــضارب، وعمــل بمقت ورين الخاصــين بالت

  .الموظفان المعنيان
، ) إقــرارا٤٩ً( في المائــة ٨وقــد اُخــتيرت عينــة عــشوائية مــن مقــدمي الإقــرارات بنــسبة   - ٢٤

وهــي عينــة متنوعــة مــن حيــث المكــان والرتبــة والمهــام، وذلــك لكــي يتحقــق منــها مراجعــون      

  الإدارة العليا
 ]١٤و١٣ الرتبتان[

لمش
دد ا
ع

ا
ين 
رك

 

 المقر

 الميدان

 المقر والميدان

  الوسطىالإدارة 
 ]١٢و١١ الرتبتان[

  الصغرىالإدارة 
 ]١٠- ٨الرتب [

  موظفو الدعم
 ]٧- ١ الرتب[

 المجموع
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 وســتتكرر ٢٠١٣ للمــرة الأولى عــام والغــرض مــن عمليــة التحقــق، الــتي أُجريــت . خــارجيون
سنوياً مـن الآن فـصاعداً، هـو ضـمان إيـلاء المـوظفين العنايـة الواجبـة لإكمـال إقـرارات ذممهـم                    

ــة ــة      . المالي ــائق صــادرة عــن أطــراف ثالث ــارون للتحقــق وث ــدم المخت ــد ق ــات  (وق ــل البيان مــن قبي
فيمـا يخـتص    ) ، ومـا إلى ذلـك     المصرفية، وبيانات السمـسرة، والوثـائق المتعلقـة بالملكيـة العقاريـة           

وأفـاد المراجعـون الخـارجيون بـأن كافـة المـشاركين في             . بجميع البنود المفصح عنها في إقـراراتهم      
وفي ختــام تلــك .  قــد قــدموا الــلازم مــن وثــائق الأطــراف الثالثــة  ٢٠١٣عمليــة التحقــق لعــام  

  .“تحفظاتبدون ”العملية، حصلت كافة الإقرارات التسعة والأربعين على رتبة مجاز 
ويتمثل الغرض الرئيسي لبرنامج إقرارات الذمة المالية في تعزيـز الـشفافية والثقـة العامـة                  - ٢٥

ولـذلك، فـإن مـن الأهميـة بمكـان أن يظـل ذلـك              . في صندوق الأمم المتحدة للـسكان وموظفيـه       
تــابع ونظــراً لمــا ورد أعــلاه، تقاســم مكتــب الأخلاقيــات ال . البرنــامج أداة قويــة لإدارة المخــاطر

، الخـبرات مـع أعــضاء فريـق الأخلاقيـات التــابع للأمـم المتحــدة      ٢٠١٣للـصندوق، طـوال عــام   
ــام    ــلء لع ــشأن إدارة دورة الم ــوم      ٢٠١٣ب ــرارات لكــي يق ــتعراض الإق ــهجيات اس ــوير من  وتط

  .البرنامج نفسه بمهمة الأداة الفعالة لإدارة تضاربات المصالح الشخصية
    

ــة  -دال    ســوء الــسلوك والتعــاون في  ب الإبــلاغ عــن حــالات   مــن الانتقــام بــسب الحماي
  ي الحقائق المأذون بها قانوناًأنشطة تقص

  
يُقصد بسياسة الحماية من الانتقـام تعزيـز التـزام المنظمـة بمعالجـة سـوء الـسلوك وحمايـة                 - ٢٦

مَن يبلغون عن سوء السلوك من أي عمل ضار فعلي أو يهددهم أحد بـه ويمكـن أن يواجهـوه                    
، أي الإبـلاغ عـن سـوء سـلوك أو الاشـتراك في      “لحمايـة متمتـع با ”ركة في نشاط   نتيجة للمشا 

ويخـير الموظـف الـذي يلـتمس الحمايـة         . نشاط لتقصي الحقائق مـأذون بـه علـى النحـو الواجـب            
الممنوحة للمبلغين عن الأعمال غير القانونية بين التماس قرار غير رسمي بالإنـصاف مـن العمـل                 

وعنـد تلقـي شـكوى      . ديم شـكوى رسميـة إلى مكتـب الأخلاقيـات         الضار المـدعى وقوعـه أو تق ـ      
رسمية، يلزم المكتب بإجراء تقييم أولي لتحديد ما إذا كان الشاكي قد انخرط في نـشاط متمتـع                  
بالحماية، وللقيام، إذا كان الأمر كذلك، بتحديد مـا إذا كـان النـشاط المتمتـع بالحمايـة عـاملاً                    

تب الأخلاقيات وجود دعوة ظاهرة الوجاهـة تتعلـق بالانتقـام           وإذا قرر مك  . مساهماً في الانتقام  
وعقـب ذلـك وعنـد ورود تقريـر التحقيـق مـن           . يحال الأمر إلي شعبة خدمات الرقابـة للتحقيـق        

  .الشعبة المذكورة، يفصل المكتب نهائياً في الأمر بعد استعراض تقرير التحقيق
سارات تلتمس إيـضاح أحكـام      ، تلقى مكتب الأخلاقيات أربعة استف     ٢٠١٣وفي عام     - ٢٧

. سياسة حماية المبلغين عن الأعمال غـير القانونيـة الـتي يتبعهـا صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                    
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وبعـد أن أجـرى المكتـب    . وإضافة إلى ذلك، تلقى المكتب شـكوى رسميـة واحـدة مـن الانتقـام             
ؤداهـا أن أحـد     تقييماً أولياً لهذه الشكوى الرسميـة خلـص إلى وجـود دعـوى ظـاهرة الوجاهـة م                 

الأعمال الضارة الخمسة التي ادعـى الـشاكي وقوعهـا يبلـغ حـد الانتقـام، وأحـال هـذه المـسألة                      
ووقـت إعـداد هـذا التقريـر، لم يكـن تقريـر التحقيـق               . المعينة إلي شعبة خدمات الرقابة للتحقيق     

  .الذي أجرته تلك الشعبة قد قُدم إلي المكتب
ــة لكــشف الأع     - ٢٨ ــي سياســة فعال ــشفافية في     وتبنِّ ــز ال ــة ضــروري لتعزي ــال غــير القانوني م

عمليات صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان وضـمان المـساءلة التنظيميـة عـن إدارة المـوارد الماليـة                      
ــشرية ــرة   . والب ــسياسة، وكمــا هــو مــبين في الفق ــة إلا بعــد   ٢٦إلا أن ال ــصبح فعال  أعــلاه، لا ت

ره، لا سـيما بالإشـارة إلى الإبـلاغ         ؛ وهـذا بـدو    “نشاط مشمول بالحمايـة   ”انخراط الموظف في    
وفي الوقـت نفـسه، يبـدو مـن     . عن سوء السلوك، يتأسس على رغبة الموظف في الجهر بما لديـه           

المراســلات مــع الموظــف الواحــد الــذي طــرح مــع مكتــب الأخلاقيــات شــواغل معينــة متــصلة    
راء المـوظفين لعـام     ومن الآراء المعرب عنـها في الاستقـصاء العـالمي لآ          ) ١٩انظر الفقرة   (بالعمل  
، أن الخوف من الانتقام وانعدام الثقـة في كفالـة الحمايـة مـن الانتقـام للمبلـغ فعـلاً عـن              ٢٠١٢

سـوء الـسلوك يمكــن أن يمنعـا الموظـف مــن الجهـر بمــا لديـه والإبـلاغ في المقــام الأول عـن ســوء         
 الإبـلاغ عـن     وبينما يمكن أن يـستمر المكتـب في التوعيـة بواجـب الموظـف المتمثـل في                . السلوك

سوء السلوك وتشجيع الموظفين على الجهر بما لديهم دون خوف وإبلاغهم بالحمايـة الممنوحـة          
  .لمن يفعل ذلك يجب أن تداوم الإدارة على تعزيز جهود الطمأنة هذه

    
  وضع المعايير ودعم السياسات  -هاء   

  
للإدارة بـشأن وضـع     تتمثل إحدى مهام مكتب الأخلاقيات الرئيسية في توفير التوجيه            - ٢٩

المعايير كي تعزز سياسات المنظمـة وقواعـدها وممارسـاتها توقعـات التراهـة والحيـدة والإنـصاف                  
ويشمل التوجيه المرتأى استعراضـاً     . المطلوبة من الأمم المتحدة وموظفيها وتعزز تلك التوقعات       

ــصلة بالأخلاق     ــة للمنظمــة المت ــسياسات والقواعــد والممارســات الجاري ــاً لل ــسلوك  دوري ــات وال ي
  .الأخلاقي والمشورة المسداة إلى الإدارة بشأن آليات تعزيز امتثال الموظفين

وفي أثناء فترة الإبلاغ، عمل مكتب الأخلاقيات في تعاون وثيـق مـع مختلـف وحـدات             - ٣٠
ــشرية،    -صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    ــوارد الب ــة، وشــعبة الم  وهــي شــعبة خــدمات الرقاب

 -العلاقـــات الخارجيـــة الإعـــلام و المـــشتريات، وشـــعبة خـــدمات وفـــرع والوحـــدة القانونيـــة،
ــاه        ــذ سياســات المنظمــة وقواعــدها وممارســاتها المرتبطــة برف المــسؤولة عــن الإشــراف علــى تنفي

واعتـــبر مكتـــب  .  وممارســـات المنظمـــة المتعلقـــة بالمعـــاملات   ،المـــوظفين، وســـلوك المـــوظفين  
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الاتساق في المشورة الـتي يقـدمها إلي المـوظفين في           الأخلاقيات هذا التعاون بالغ الأهمية لضمان       
  .سياق مهمته الاستشارية التوجيهية

وركز التعاون مع شعبة الموارد البشرية على تحديد الآليات والنظم الـتي يمكـن إدخالهـا                  - ٣١
ــاه مكتـــب الأخلاقيـــات     ــا انتبـ ــه إليهـ ــة بالعمـــل الـــتي وُجّـ ــة الـــشواغل المتعلقـ الفقرتـــان (لمعالجـ

ــ وفي ســياق المبــادرات الــتي تتخــذها  ، وفي هــذا الــصدد).١٩ و ١٨ شعبة علــى ســبيل تلــك ال
: إلي مـا يلـي    معـاً   شعبة  وال ـكتـب   الم، دعا   ٢٠١٢المتابعة للاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام       

في كبـار المـديرين     إجراء اختبارات لتقيـيم المهـارات الإداريـة لمـن يتقـدمون لـشغل مناصـب                 ) أ(
ء المهارات في مجال القيادة الأخلاقية لكافـة المـديرين والقيـام، عنـد الاقتـضاء،                بنا) ب(المنظمة؛  

والــشفافية في الإنــصاف زيــادة الرقابــة لــضمان ) ج(بتــدريب فــردي علــى المهــارات الإداريــة؛  
  .تطبيق المبادئ التوجيهية المتصلة بالموظفين

ضمان الاتـساق في المـشورة      كما أن التعـاون مـع شـعبة المـوارد البـشرية بـالغ الأهميـة ل ـ                  - ٣٢
ــشعبة و      صندوق المتعلقــة الــكتــب بــشأن سياســة   المالمقدمــة إلى المــوظفين مــن جانــب تلــك ال

مــة طريقــة طلــب ممارســة النــشاط الخــارجي لغــرض ضــمان   ءبالأنــشطة الخارجيــة، لاســيما ملا
شعبة الحاجـة إلى زيـادة      ال ـوقـد أبـرزت المـشاورات مـع         . الموافقة على إجازة خاصة بدون أجـر      

الأحــوال الــتي يــسمح فيهــا بمثــل هــذه الإجــازة وعمليــة تــأمين /ظروفالالوضــوح فيمــا يتعلــق بــ
، أي قــصودوالقيــام بــذلك يــسمح باســتخدام سياســة الأنــشطة الخارجيــة في الغــرض الم  . ذنلإا

 المصالح أثناء عمل الموظف لدى الصندوق بدوام كامـل أو أثنـاء قيامـه بإجـازة                 اتإدارة تضارب 
. مثـل هـذه الإجـازة في المقـام الأول         موافقة على   لا كوسيلة للحصول على      ،خاصة بدون أجر  

شعبة فيمــا يتعلــق بإطــار الكفــاءات المــنقح والاســتراتيجية   الــكتــب مــدخلات إلى المكمــا قــدم 
  .الجديدة للموارد البشرية الخاصين بالصندوق

لـتي قـدمت    وكافة السياسات الجديـدة والتعـديلات المدخلـة علـى الـسياسات القائمـة ا                - ٣٣
 للموافقــــة عليهــــا جــــرى تقــــديمها أيــــضاً إلى مكتــــب ٢٠١٣إلى اللجنــــة التنفيذيــــة في عــــام 

وهــذا مكَّــن المكتــب مــن تــوفير مــدخلات لــصاحب الــسياسة العامــة المعــني،         . الأخلاقيــات
جعــل بإمكانــه أن يرفــع إلي اللجنــة التنفيذيــة الــشواغل المعينــة المتعلقــة بالأخلاقيــات الــتي    كمــا

كتـب اجتماعـه الـسنوي مـع اللجنـة الاستـشارية            المكمـا عقـد     . بـاه اللجنـة المـذكورة     تستلزم انت 
بتقــدم و ٢٠١٣اللجنــة علمــاً ببرنــامج عملــه لعــام تلــك  وأحــاط ،للمراجعــة التابعــة للــصندوق

كتـب مـع أمـين المظـالم المعـني بـصناديق الأمـم              المكمـا اجتمـع     . مهمة الأخلاقيات في الصندوق   
  .المتحدة وبرامجها
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فريق الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات، وشـبكة المنظمـات المتعـددة الأطـراف                 -ثا ثال  
  للأخلاقيات

  
ــة         - ٣٤ ــسكان في كافـ ــدة للـ ــم المتحـ ــصندوق الأمـ ــابع لـ ــات التـ ــب الأخلاقيـ ــترك مكتـ اشـ

الاجتماعات التسعة التي عقدها فريق الأمم المتحـدة للأخلاقيـات والاجتمـاع الـسنوي لـشبكة                
ــرا  ــددة الأطـ ــاتالمنظمـــات المتعـ ــازين   . ف للأخلاقيـ ــة محفلـــين ممتـ ــان بمثابـ ــذان الكيانـ وظـــل هـ

لاستحداث أفـضل الممارسـات، وتبـادل المـواد، ووضـع المعـايير الداخليـة بغـرض إعـداد معـايير                     
ــات أي منظمــة   ــامج أخلاقي ــاس نجــاح برن ــايير والمفــاهيم    . لقي ــد المع ــر بتحدي ــق الأم وســواء تعل

تدريبيـــة لكـــل منظمـــة في مجـــال الأخلاقيـــات، الأخلاقيـــة الأساســـية لإدراجهـــا في الأنـــشطة ال
المشاركة في المناقشات والمبادرات لكفالة تناغم سياسات الأخلاقيات بشأن الإقـرار بالذمـة              أو

برحـت مفيـدة    المالية أو حماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية، فـإن المـشاركة مـع الفريـق مـا         
تحـدة للأخلاقيـات فرصـاً لإجـراء مناقـشات          وقد أتاحـت التفـاعلات مـع فريـق الأمـم الم           . جداً

محاطة بالسرية، وتقديم طلبات للحصول على المعلومات، وتفـسير للـسياسات العامـة ومـشورة               
بشأن الأخلاقيات فيما يختص بالمـسائل الأخلاقيـة الناشـئة المرتبطـة بزيـادة انخـراط المـوظفين في                   

ويـرد  . ت مـع القطـاع الخـاص      ممارسات وسائط التواصـل الاجتمـاعي والتفـاوض علـى شـراكا           
المزيد من المعلومات بشأن فريق الأمم المتحدة للأخلاقيـات في تقريـر الأمـين العـام عـن أنـشطة                    

  . المقدم في دورة الجمعية العامة الثامنة والستين)A/68/348(مكتب الأخلاقيات 
    

  توصيات مقدمة إلى الإدارة  -رابعا   
  

وق الأمـم المتحـدة للـسكان مـسؤولية التقيـد بـأسمى             بينما يتحمل كافة الموظفين بـصند       - ٣٥
ــة، يتحمــل المــديرون والجهــاز الإداري مــسؤوليات إضــافية    ــد اســتهدفت  . المعــايير الأخلاقي وق

)  أعـلاه ٣المـوجزة في الفقـرة    (٢٠١٢التوصيات المطروحة في تقرير مكتـب الأخلاقيـات لعـام       
والتوصـيات التاليـة    . بالوفاء بهذه الالتزامات  ضمان تقيّد المديرين والجهاز الإداري تقيداً صريحاً        

 وتطرح اقتراحات للانطلاق من هذا التقدم نحو زيـادة توطيـد            ٢٠١٣تسلّم بالتقدم المحرز عام     
  .ثقافة التراهة والامتثال في صندوق الأمم المتحدة للسكان

والمـديرين  ويبدو، من واقع التغذية المرتدة إلي مكتب الأخلاقيات، أن رؤساء المكاتب              - ٣٦
 ينـشطون في تـشجيع ورصـد تقيـد المـوظفين الجـدد في الوقـت             ٢٠١٣المباشرين كـانوا في عـام       

وقــد قــدم فــرع الــتعلم وإدارة  . المناســب بالــدورة الدراســية الإلكترونيــة المتعلقــة بالأخلاقيــات  
حـة لكافـة   الحياة الوظيفية المراجع لهذه الدورة الدراسية ضمن الحزمة التمهيدية الإلكترونيـة المتا         
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وأدى هــذا، إلي جانــب شــهادة الإتمــام الــتي يقــدمها الموظفــون في تقييمــات    . المــوظفين الجــدد
أدائهم في نهاية السنة ومتابعة الفرع الـسالف الـذكر لمـن لم يتقيـدوا بالـدورة، إلي ترسـيخ تعلـم               

  .الأخلاقيات التمهيدي في صندوق الأمم المتحدة للسكان
، بإشـارته إلي    “إدارة حـوار بـشأن التراهـة      ”ن الـدليل المعنـون       وحسبما ذُكر سلفاً، فإ     - ٣٧

الوعي بتضارب المصالح، إنما صمم خصيصاً لتنبيه رؤسـاء المكاتـب إلي تـضارب المـصالح الـذي         
ويـرى مكتـب   . يمكن أن يواجهوه هم أو مَن يتبعهم من موظفين عند التعامل مع أطراف ثالثـة     

وكمـا ذُكـر،    .  وعـي رؤسـاء المكاتـب بهـذه المـسألة          الأخلاقيات أن مواد التعلم هذه قـد زادت       
يحيل بعـض رؤسـاء المكاتـب المـوظفين التـابعين لهـم إلي مكتـب الأخلاقيـات لالتمـاس المـشورة                      

وعلاوة على ذلك، كان هنـاك آخـرون أبلغـوا المكتـب     . بشأن صور معينة من تضارب المصالح   
قـي الجـوائز والهـدايا ومـا إليهـا مـن          بالعمليات التي اتبعوها هم ومَن يخضعون لإشـرافهم عنـد تل          

  .أطراف ثالثة
ويتطلــب تــوفير التثقيــف الأخلاقــي المتواصــل مــن رؤســاء المكاتــب التوســع في مناقــشة   - ٣٨

الأخلاقيات في مكان العمل بما يتجـاوز تـضارب المـصالح ليـشمل الـسلوكيات وقواعـد العمـل                   
غذية المرتدة إلي مكتـب الأخلاقيـات أن   ويبدو من الت. المرتبطة بالسلوك المحترم في أماكن العمل  

جلــسات الــتعلم بعــد الظهــر الــتي يُلــزم رؤســاء المكاتــب بتنظيمهــا لمــوظفيهم بــشأن نتــائج            
مع إشارة معينة إلي النتائج المتصلة بمكتب كـل          (٢٠١٢الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام      

ولكـي يـبين رؤسـاء    . كن العمـل قد ولدت بالفعل مناقشات بشأن السلوك المحترم في أما        ) منهم
المكاتب التزامهم بهذا العنصر الأساسي من السلوك الأخلاقي، ينبغـي أن يواصـلوا تـوفير الحيـز                 

. والفرصة اللازمـين للمـوظفين التـابعين لهـم كـي يجـروا مناقـشات منتظمـة بـشأن هـذه المـسألة                      
 هـذا الـصدد سيـساهم       وحسب المذكور أدناه، فإن قيام رؤساء المكاتب بدور أكثر استباقية في          

  .أيضا في تعزيز ثقافة الجهر
ومسؤولية المديرين عن تهيئة مكان عمل يعـزز ثقافـة الجهـر تمثـل شـرطاً مـسبقاً لتعزيـز                      - ٣٩

وإذا امتنـع الموظفـون عـن التعـبير         . ثقة الموظفين في الضمانات المقدمـة في إطـار سياسـة الحمايـة            
ــشعورهم بال    ــائهم ل ــة لآراء رؤس ــن آراء مخالف ــب وع ــاليب    /ترهي ــشأن الأس ــوا صــامتين ب أو بق

الإدارية المتسمة بالوقاحة أو الاستقواء بسبب الخوف من الانتقـام فمـن المحتمـل ألا يبلغـوا عـن                   
ولـذلك،  . الغش والإهدار والإيذاء والفساد، وهـذا هـو العلـة الحقيقيـة لوجـود سياسـة الحمايـة                 

نـام فرصـة الاجتماعـات الجامعـة وغيرهـا          فإن من الأهمية بمكـان أن يواصـل الجهـاز الإداري اغت           
من المحافل للإعراب صراحة عن عـدم تـسامحه المطلـق إزاء أي شـكل مـن أشـكال الانتقـام ممـن                       
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يجهــرون بمــا يجــيش في صــدورهم ولطمأنــة المــوظفين إلى أن الأعمــال الانتقاميــة الــتي مــن هــذا    
  .القبيل ستُواجه، إذا حدثت، مواجهة فورية فعالة

ستراتيجية الجديدة المتعلقة بالموارد البشرية اشـتراك المـشرفين بدرجـة أكـبر             وتقتضي الا   - ٤٠
وهذا بدوره يتطلب زيادة مـساءلتهم فيمـا يخـتص بالامتثـال للمبـادئ              . في إدارة الموارد البشرية   

التوجيهية المتصلة بـالموظفين، وضـمان مراعـاة الأخلاقيـات في صـنع القـرار اليـومي وتهيئـة بيئـة                     
وهذه الاستراتيجية تجعل القيادة الأخلاقية من صـميم مـا يتحملـه    . عزز ثقافة الجهر العمل التي ت  

وزيـادة الاسـتثمار في التـدريب علـى القيـادة           . المشرفون من مسؤولية عن إدارة الموارد البـشرية       
ــدريب         ــرامج الت ــة ب ــة في كاف ــادة الأخلاقي ــن الممكــن إدراج عناصــر القي ــة ســتجعل م الأخلاقي

  .كتساب المهارات، التي يقدمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفيةالإداري المخصص لا
    

  خاتمة  -خامسا  
  

، عـزز مكتـب الأخلاقيـات الخـدمات الـتي يقـدمها في مجـالات        ٢٠١٣في غضون عـام       - ٤١
وعن طريق بـرامج التـدريب والـتعلم الجديـدة الرفيعـة المـستوى، وزيـادة                . العمل التي أُنيطت به   

دة الأخلاقية، والإدارة الناجحـة لـدورة إقـرارات الذمـة الماليـة الـسنوية، وتـوفير          الدعوة إلي القيا  
المشورة الأخلاقية الحسنة التوقيت لكل مـن المـوظفين والجهـاز الإداري، عـزز المكتـب وظيفتـه                  

  .الوقائية وإسهامه في إدارة المخاطر على صعيد المنظمة
وقـد أُشـرك   . ٢٠١٣لإداري طوال عـام     وظل المكتب يتلقى الدعم القوي من الجهاز ا         - ٤٢

ــديرين   ــار الم ــدير    . المكتــب في اجتماعــات كب ــع الم ــودة م ــة المعق وكانــت الاجتماعــات الإفرادي
التنفيذي وغـيره مـن أعـضاء اللجنـة التنفيذيـة فرصـاً لرسـم سياسـات اسـتراتيجية بـشأن أفـضل                       

وسيواصـل  . قة بالمعاملات السبل لإدراج الأخلاقيات في العمل اليومي للمنظمة وعملياتها المتعل        
ــز ثقافــة قائمــة علــى الأخلاقيــات داخــل       المكتــب العمــل مــع المــوظفين والجهــاز الإداري لتعزي

  .المنظمة ولدمج الأخلاقيات في التيار العام لعمليات صندوق الأمم المتحدة للسكان
 


	الدورة السنوية لعام 2014
	23-27 حزيران/يونيه 2014، جنيف
	البند 16 من جدول الأعمال المؤقت
	صندوق الأمم المتحدة للسكان - تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	تقرير مكتب الأخلاقيات لعام 2013
	موجز
	هذا التقرير مقدَّم إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2014، عملاً بالفقرة 9 من مقرر المجلس التنفيذي 2010/17: تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. ووفقاً لنشرة الأمين العام المعنونة إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة (ST/SGB/2007/11)، قام فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات باستعراض هذا التقرير في دورته الخامسة والخمسين المعقودة في 4 شباط/ فبراير 2014، وقُدم التقرير لاحقاً إلى المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكان.
	ويعرض هذا التقرير موجز الأنشطة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة لسكان خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، وهو يصف أيضاً الاتجاهات في مجالات عمله التي صدرت بشأنها تكليفات. كما يورد التقرير توصيات إلى الإدارة لموالاة توطيد الثقافة المؤسسية القائمة على النزاهة والامتثال.
	عناصر لاتخاذ مقرر
	قد يود المجلس التنفيذي الإحاطة علماً بهذا التقرير والتعليق على التقدم المحرز في أعمال مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان.
	المحتويات
	الصفحة
	أولا - مقدمة 
	4
	ثانيا - أنشطة مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان 
	5
	ألف - التدريب والتثقيف والتوعية 
	8
	باء -  التوصيات والمشورة 
	11
	جيم - برامج إقرارات الذمة المالية 
	17
	دال - الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون في أنشطة تقصّي الحقائق المأذون بها قانوناً 
	22
	هاء - وضع المعايير ودعم السياسات 
	23
	ثالثا - فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، وشبكة الأخلاقيات المتعددة المنظمات 
	25
	رابعا - توصيات مقدمة إلى الإدارة 
	25
	خامسا - خاتمة 
	27
	الأشكال
	1 - طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة في عام 2013 
	6
	2 - نظرة عامة على طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة: استعادة لأحداث ثلاث سنوات  
	7
	3 - طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات حسب الموضوع: 2008-2013  
	12
	4 - طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات حسب المواقع الجغرافية: مقارنة بيانات الأعوام 2011 و 2012 و 2013 
	14
	5 - طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات: توزيع بيانات 2013 
	15
	6 - المشاركة في ملء إقرارات الذمة المالية حسب الموقع والسنة التقويمية: 2006-2012 
	18
	7 - مجموع عدد الموظفين الميدانيين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 2012 حسب الموقع 
	20
	8 - مجموع عدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 2012 حسب الرتبة
	21
	أولا - مقدمة
	1 - يشمل هذا التقرير، وهو السادس منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات في كانون الثاني/يناير 2008، الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013. والتقرير، الذي أُعد وفقاً للفرع 5-4 من نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، المعنونة ”إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة“، مقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2014، عملاً بالفقرة 9 من مقرر المجلس التنفيذي 2010/17: تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	2 - وعلى غرار مكاتب الأخلاقيات الأخرى القائمة في منظومة الأمم المتحدة، يعمل مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان بمبادئ الاستقلالية والنزاهة والسرية. ويقدم مكتب الأخلاقيات الدعم للمدير التنفيذي فيما يختص بضمان احترام كافة موظفي صندوق الأمم المتحدة للسكان مهامهم وأدائهم لها وفقاً لأسمى المعايير الأخلاقية التي يتطلبها ميثاق الأمم المتحدة ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية. وتحقيقاً لهذه الغاية، تستهدف أنشطة المكتب تشجيع نشوء ثقافة مؤسسية قائمة على تقاسم قيم النزاهة، والمساءلة، والشفافية، والروح المهنية، والاحترام المتبادل.
	3 - ويبين هذا التقرير الأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات عام 2013. وهو يورد أيضاً تقييماً للإجراءات المتخذة والتقدم المحرز لمعالجة التوصيات الرئيسية المقدمة إلى الإدارة في التقرير السنوي الصادر في 2012 عن المكتب (DP/FPA/2013/2)، وهي كما يلي: (أ) الحاجة إلى مشاركة المديرين بصورة أكثر مباشرة في توفير التثقيف في مجال الأخلاقيات للموظفين التابعين لهم وفي رصد امتثال الموظفين للمعايير الأخلاقية؛ (ب) زيادة المساءلة الإدارية عن تهيئة بيئات عمل تعزز ثقافة تقوم على الجهر دون خوف من الانتقام؛ (ج) زيادة الاستثمار في تدريب المديرين على اكتساب المهارات بشأن القيادة الأخلاقية.
	4 - وعند استعراض مدى تطور مهمة الأخلاقيات في المنظمة، يراعي التقرير تفاعلات الموظفين مع مكتب الأخلاقيات والإجراءات التي اتخذتها الإدارة لترسيخ مفاهيم الأخلاقيات في المناقشات والمبادرات المشهودة على صعيد المنظمة. وفي هذا السياق، يقدم التقرير مزيداً من التوصيات إلى الإدارة لتعزيز المنجزات المحققة حتى الآن لزيادة قدرة صندوق الأمم المتحدة للسكان على الحفاظ على أسمى المعايير الأخلاقية.
	ثانيا - أنشطة مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان
	5 - على غرار ما حدث في السنوات السابقة، جرى الاضطلاع بأنشطة مكتب الأخلاقيات في مجالات العمل التالية الصادرة بها تكليفات:
	(أ) وضع المعايير، والتدريب، والتثقيف بشأن مسائل الأخلاقيات، وذلك بالتنسيق مع فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات والمكاتب الأخرى القائمة في صندوق الأمم المتحدة للسكان، حسب الاقتضاء، وإجراء توعية بالأخلاقيات؛
	(ب) توفير المشورة والتوجيه السريين إلى الموظفين بناءً على طلبهم فيما يختص بالمسائل المتصلة بالأخلاقيات؛
	(ج) إدارة برنامج إقرارات الذمة المالية؛
	(د) مباشرة المسؤوليات المقررة بموجب سياسة حماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع القائمين بعمليات المراجعة أو التحقيقات المأذون بها على النحو الواجب؛
	(هـ) إسداء المشورة وتوفير الدعم السياساتي إلى الإدارة بشأن وضع المعايير الأخلاقية لضمان دعم قواعد المنظمة وسياساتها وإجراءاتها وممارساتها وتعزيزها أسمى معايير الأخلاقيات والنزاهة التي يقتضيها ميثاق الأمم المتحدة، وغير ذلك من القواعد والأنظمة المنطبقة المتعلقة بالموظفين، ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية.
	6 - وقد تلقّى المكتب ما مجموعة 285 طلباً عام 2013 للحصول على خدماته. وساهمت زيادة الوعي بالأخلاقيات في زيادة استعمال الخدمات المقدمة من المكتب في السنوات الأخيرة، لا سيما إسداء المشورة والتوجيه المتعلقين بالأخلاقيات. والطلبات الواردة عام 2013، البالغ عددها 285 طلباً، كانت غالبيتها (161 طلباً) متصلة بخدمات مقدمة في إطار مهمته الاستشارية التوجيهية، بينما تعلَّق 54 طلباً ببرنامج إقرارات الذمة المالية. كما قدمت خدمات لدعم تماسك وتناغم السياسات المتصلة بالأخلاقيات على صعيد المنظومة (28 طلباً)، وفيما يختص بوضع معايير الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان (19 طلباً). ويورد الجدول 1 توزيعاً بالنسب المئوية لطلبات الخدمات حسب الفئة. أما الشكل 2، فإنه يتصل بالخدمات التي قدمها مكتب الأخلاقيات على مدى السنوات الثلاث الممتدة من 2011 إلى 2013.
	الشكل 1طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة في عام 2013
	الشكل 2نظرة عامة على طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة: استعادة لأحداث ثلاث سنوات سابقة
	ألف - التدريب، والتثقيف، والتوعية
	7 - في عام 2013، حافظ مكتب الأخلاقيات على زخمه في مجالي التدريب والاتصال. ويهدف برنامج التدريب والتثقيف والتوعية التابع للمكتب إلى تعزيز قيم الأمم المتحدة الرئيسية ومبادئها، وزيادة الإلمام بالسياسات التي يختص بها صندوق الأمم المتحدة للسكان فيما يتعلق بالأخلاقيات وزيادة الامتثال لتلك السياسات، وتشجيع الموظفين والإدارة على التقيد بأسمى المعايير الأخلاقية. وركز المكتب على تأمين التزام المديرين بالتشارك معه في توفير تثقيف أخلاقي متواصل للموظفين التابعين لهم. فحسبما ورد في التقرير السنوي لعام 2012 الصادر عن مكتب الأخلاقيات، على المديرين، رغم من يجري من توعية بالمعايير الأخلاقية من خلال برنامج المكتب المتعلق بالتدريب والتثقيف والتوعية، أن يقوموا، تعزيزاً للتقيد بهذه المعايير وإدراجها في صنع القرار اليومي، بالمشاركة على نحو مباشر وأكثر من ذي قبل في توفير التثقيف الأخلاقي للموظفين التابعين لهم وفي رصد امتثال الموظفين لهذه المعايير. وبوجه خاص، تعيَّن على المديرين أن يتنبهوا بشدة إلى تضارب المصالح الذي يمكن أن يواجهوه هم أنفسهم ومَن يتبعهم من موظفين عند التعامل مع أطراف ثالثة، من قبيل الموردين والشركاء المنفذين. ويجب على المديرين أن يشجعوا الموظفين على المبادرة والكشف عن هذه التضاربات كي تتسنى معالجتها.
	8 - وعملاً على إشراك المديرين، لا سيما رؤساء المكاتب، كي يزيدوا من درجة استباقهم إلى القيام بدور قيادي في تعريف موظفيهم بثقافة الأخلاقيات، أعدَّ المكتب مذكرات توجيه ومواد تدريب جديدة بشأن تضارب المصالح. وأصدر المكتب دليلاً بعنوان ”إدارة حوار بشأن النزاهة“، يشمل حالات إفرادية بشأن صور تضارب المصالح وتوجيهات للتيسير. وتبرز هذه المبادرة الدواعي التي تدفع رؤساء المكاتب إلى المداومة على التحاور مع الموظفين التابعين لهم بشأن التحديات الأخلاقية التي يمكن أن يواجهوها في عملهم اليومي. وهذا التوجيه أُصدر عن طريق موقع ”Voices“ الشبكي المخصص للاتصال الداخلي في صندوق الأمم المتحدة للسكان وتضمَّن مقابلة مع المستشار المعني بالأخلاقيات تناولت القيادة الأخلاقية.
	9 - ولأن الثقافة الأخلاقية لأية منظمة تتأثر إلى حد بعيد بما تبديه إدارتها من تقيّد بأسمى المعايير الأخلاقية، فقد أحاط مكتب الأخلاقيات أعضاء اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان علماً بمسؤولية أعضائها فرادى ومجتمعين التي تتطلب أن يكونوا قدوة لغيرهم فيما يتعلق بالأخلاقيات. وتوجّه الإحاطة الانتباه إلى ما تتحمله اللجنة التنفيذية من مسؤولية جماعية فيما يختص بممارسة القيادة الأخلاقية والتزام فرادى أعضاء تلك اللجنة بضمان النزاهة والشفافية عند قيامهم بصنع القرار. ونبَّه المكتب اللجنة التنفيذية إلى المعضلات الأخلاقية الناشئة التي تولدت عن مشاركة الموظفين في الوسائط الإعلامية الاجتماعية وازدياد تعاون المنظمة مع القطاع الخاص. كما ركز مكتب الأخلاقيات على الشواغل التي طرحها الموظفون بشأن الأساليب الإدارية المنطوية على الترهيب والوقاحة، والتزام فرادى أعضاء اللجنة التنفيذية باتخاذ إجراءات تصحيحية عاجلة عند توجيه انتباههم إلى أنماط السلوك هذه. ولاحظت اللجنة التنفيذية المخاطر التي تهدد السمعة إذا لم يقم القادة بمعالجة الترهيب في أماكن العمل والأثر الذي يمكن أن يتركه هذا على روح الموظفين المعنوية والقوة التي تحفزهم للعمل.
	10 - وواصل فرع التعلُّم وإدارة الحياة الوظيفية التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان القيام بدور شريك رئيسي لمكتب الأخلاقيات فيما يختص بتوفير التثقيف للموظفين في مجال الأخلاقيات. وهذا الفرع يرصد، عن طريق نظام تقييم الأداء، تقيُّد فرادى الموظفين بالدورة الدراسية الإلكترونية الإلزامية التي تنظم في الصندوق تحت عنوان ”الأخلاقيات والنزاهة ومكافحة الغش: وضع المعايير في صندوق الأمم المتحدة للسكان“. وفي عام 2013، أُدرجت دورات تدريبية بشأن الأخلاق في الحلقات التدريبية التوجيهية التي نظمها الفرع السالف الذكر للموظفين الوطنيين والدوليين الجدد الموزعين حديثاً على المكاتب القطرية أو الإقليمية أو دون الإقليمية ومختلف وحدات المقر. وأفاد إدراج التدريب في مجال الأخلاقيات ضمن الحلقات التوجيهية في تعريف هؤلاء الموظفين الجدد بمكتب الأخلاقيات وما يقدمه من خدمات، كما أبرز توقعات المنظمة فيما يختص بالسلوك الأخلاقي. وعمل المكتب أيضاً مع ذلك الفرع على إدراج مفاهيم القيادة الأخلاقية في المقررات الدراسية للتدريب الجاري لإكساب المهارات الإدارية للمديرين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى والإدارة العليا.
	11 - وعلى الصعيد الإقليمي، أُجري التدريب في مجال الأخلاقيات بالاقتران بحلقة العمل المعنية بإدارة الموارد البشرية التي حضرها مديرو العمليات وموظفو الإدارة والشؤون المالية المنتمين إلى منطقة آسيا والمحيط الهادئ، والمعقودة في بانكوك، تايلند، وكذا بالاقتران بحلقة العمل المعنية ببرنامج تنمية المهارات القيادية المعقودة لصالح المديرين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى والإدارة العليا المنتمين إلى منطقة الدول العربية، والمعقودة في الدار البيضاء، المغرب. كما نُظمت حلقات تدريب مخصصة للأخلاقيات للموظفين العاملين في المكاتب القطرية في تايلند، ونيبال، وباكستان، وفي المكتب الإقليمي لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ. كما نُظمت دورات إحاطة بشأن الأخلاقيات لموظفي الشعبة الفنية، وشعبة الخدمات الإدارية، وشعبة الإعلام والعلاقات الخارجية، ومكتب المنسق الأمني، ومكتب المدير التنفيذي وأمانة المؤتمر الدولي للسكان والتنمية لما بعد استعراض عام 2014. وقد وجهت هذه الدورات الانتباه إلى التفاعلات بين الممارسات الأخلاقية والسلوكيات، وتعزيز الروح المعنوية والدوافع لدى الموظفين، والأداء الجماعي الفعال. كما أبرزت توقعات الصندوق بشأن القيادة الأخلاقية والتزامات المديرين المتعلقة بتهيئة بيئات عمل يتمكن فيها الموظفون من التعبير عن المعارضة البنَّاءة و ”الجهر“ بما في قلوبهم دون خوف من الانتقام. وقد أجريت كافة الدورات التدريبية ودورات الإحاطة المشار إليها أعلاه بدعم من مديري/رؤساء المكاتب المعنية الذين اشتركوا بأنفسهم في المناقشات.
	12 - وكما يمكن أن يتبين مما ورد أعلاه، استخدم مكتب الأخلاقيات في عام 2013 محافل عديدة لعقد دورات تدريب وإحاطة، بأسلوب التخاطب وجهاً لوجه، بشأن الأخلاقيات. وحضر هذه الدورات نحو 525 موظفاً، وهذا هو أكبر رقم سُجل منذ إنشاء المكتب. وشجعت هذه الدورات على إجراء مناقشات صريحة بشأن طائفة من حالات تضارب المصالح وبشأن السلوكيات التي تقوض الروح المعنوية والقوة الدافعة للموظفين وتعرقل الأداء الجماعي الفعال. وكانت هذه الدورات بمثابة محافل للتوعية بشأن الحماية من سياسة الانتقام، وتعزيز ثقة الموظفين في هذه السياسة، وتشجيعهم على الإبلاغ عن سوء السلوك دون خوف من الانتقام، كما كانت وسيطاً حفازاً للموظفين كي يلتمسوا المشورة سراً بشأن الأخلاقيات. ولوحظت بُعيد هذه الدورات زيادة شديد في عدد طلبات الأفراد الذين يلتمسون المشورة والتوجيه. وهذا يعزز الملاحظة التي مفادها أن مكتب الأخلاقيات يؤدي دوراً وقائياً هاماً.
	13 - كما واصل المكتب صيانة موقع شبكي قوي يقدم طائفة متنوعة من المواد الإعلامية والملاحظات التوجيهية بشأن اتقاء تضارب المصالح والتخفيف من حدته، والسلوك المحترم في مكان العمل، ومقتضيات برنامج إقرارات الذمة المالية، وطبيعة ونطاق الحماية التي تُمنح للمبلغين عن الأعمال غير القانونية. وهو يوفر أيضاً إمكانية الاطلاع بسهولة على كافة المبادئ التوجيهية والسياسات والإجراءات المتصلة بالأخلاقيات، وإمكانية الاستفادة من الدورة الدراسية الإلكترونية الإلزامية المتعلقة بالأخلاقيات (نسخ بالانكليزية، والفرنسية، والاسبانية). وهذا الموقع الشبكي يجري تحديثه بانتظام، بإضافة دراسات إفرادية ومسابقات بشأن حالات مختلفة يمكن أن يواجهها الموظفون في عملهم اليومي وملاحظات بشأن ”ما يجب عمله“ عند مواجهة هذه الحالات. وما زال الموقع الشبكي يمثل منبراً للتعريف بالأخلاقيات وبالخدمات المقدمة من المكتب، ومورداً للتثقيف الأخلاقي المستمر.
	باء - المشورة والتوجيه
	14 - وتوفير المشورة والتوجيه مهمة حاسمة يضطلع بها مكتب الأخلاقيات في مجال إدارة المخاطر؛ وهو يمثل حجر الزاوية للعمل الوقائي الذي يقوم به. وكما لوحظ أعلاه، كان من النتائج الرئيسية لأنشطة التدريب والدعوة الواسعة النطاق التي قام بها المكتب زيادة عدد طلبات التماس الخدمات التي يقدمها في كافة المجالات المشمولة بولايته، لا سيما فيما يتعلق بالمشورة السرية. وكما يتبين من الشكل 3، زاد عدد الطلبات التي تلتمس خدمات المكتب الاستشارية منذ إنشائه عام 2008. وهذه الزيادة تبين ثقة الموظفين والإدارة الشديدة في المكتب والاعتراف بقدرته على العمل كجهاز مأمون موثوق به يقدم في طي الكتمان مشورة ممتازة بشأن الأخلاقيات.
	الشكل 3طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات حسب الموضوع: 2008-2013
	15 - ولمعالجة زيادة حجم عبء العمل وتعقيده في مجال المشورة السرية، أنشأ مكتب الأخلاقيات في عام 2011 نظام قاعدة بيانات لإدارة الحالات. وتسمح قاعدة البيانات هذه بتسهيل التتبع وفقاً لمعالم شتى، وهي أداة قيِّمة لضمان الاتساق في المشورة المقدمة من المكتب. وبإدخال خاصيات جديدة على قاعدة البيانات هذه، يستطيع المكتب الآن إجراء تحليل أوفى لأنواع الاستفسارات الواردة (الشكلان 4 و 5). ونتيجة لذلك، فهو يستطيع تنبيه اللجنة التنفيذية إلى المسائل والشواغل المشتركة المتصلة بالأخلاقيات (الفقرة 9 أعلاه) وأن يتعاون، دون انتهاك للسرية، مع فرادى المديرين الإقليميين ومديري شُعب المقر في معالجة مسائل معينة متعلقة بالأخلاقيات ناشئة في منطقة كل منهم وشعبة كل منهم. كما يسَّر نظام تسجيل الاستفسارات المحسن هذا الأخذ بنهج هادف للتدريب الذي قُدم للمكاتب المحددة في الفقرة 11 أعلاه.
	الشكل 4طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات حسب المواقع الجغرافية: مقارنة بيانات الأعوام 2011 و 2012 و 2013
	الشكل 5طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات: توزيع بيانات 2013
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	16 - وكان مكتب الأخلاقيات بمثابة مورد لتحديد وإدارة تضاربات المصالح الفعلية والممكنة والمتصورة؛ وإيضاح القواعد والمعايير الأخلاقية؛ وإسداء التوجيه بشأن آليات المنظمة وعملياتها المتاحة لمعالجة شواغل الموظفين المتعلقة بالأفعال والسلوكيات اللاأخلاقية. وفي عام 2013، كان 86 استفساراً، مما مجموعة 161 استفساراً وردت، متعلقاً بمسائل تضارب المصالح وكان 75 استفساراً متعلقاً بشواغل متصلة بالعمل. وشملت هذه الاستفسارات 95 استفساراً وردت من موظفي الميدان و 66 استفساراً وردت من موظفين بالمقر.
	17 - ومن الستة وثمانين استفساراً بشأن تضارب المصالح، تعلقت الغالبية (52) بالاشتراك في أنشطة خارجية، من قبيل القيام بمهام التدريس، والعمل في أفرقة ومجالس خبراء طائفة من الكيانات والمنشورات غير الحكومية. وكان هناك أيضا 20 استفساراً متصلاً بالعمليات التي يتعين أن تُتبع فيما يتعلق بتلقي هدايا غير متوقعة من شركاء منفذين ومواد ضيافة/ترويج مقدمة من موردين، و 13 استفساراً متصلاً بتصور تضارب مصالح ناشئ عن انتماءات شخصية ربطت موظفين في السابق بأطراف ثالثة، واستفسار واحد يتعلق بما بعد العمل. وفيما يختص بالاستفسارات المتعلقة بتضارب المصالح، فإنه بينما قدم أغلبها موظفون فرادى تصرفوا بمبادرات شخصية، التمس موظف في بعض الحالات التوجيه من مكتب الأخلاقيات بناءً على تعليمات معينة من رئيسه المباشر.
	18 - ومن الاستفسارات الخمسة والسبعين المتصلة بالعمل، كانت الغالبية (44) متصلة بشواغل متعلقة بسلوكيات تُفقِد الموظف الاحترام وتَحُط من كرامته. وأعرب بعض مَن اتصلوا بمكتب الأخلاقيات في هذا الصدد عن شواغلهم بشأن الأساليب الإدارية المنطوية على الوقاحة والاستقواء التي اعتُبرت في حالات معينة قريبة من التحرش وسوء استخدام السلطة، ومن ثم تبلغ حد سوء السلوك. وشكا البعض الآخر من قواعد العمل وأساليب الاتصال التي تصوروا أنها تقوض قدرتهم وتحط من كرامتهم. وتراوحت دواعي هذه السلوكيات بين التعبير عن الرفض وإبداء آراء مخالفة لآراء الرؤساء، من ناحية، واسترعاء انتباه الرؤساء إلى إساءة استعمال أصول المنظمة و/أو عدم الامتثال لقواعدها من جانب الرؤساء أنفسهم أو من جانب آخرين خاضعين لإشرافهم بصورة مباشرة. كما قال أولئك الذين أثاروا هذه المسائل إن هذه السلوكيات قد خلقت أجواء عمل عدائية تعرقل الأداء الجماعي الفعال داخل الوحدة المعنية وحدها أو المكتب المعني وحده. وفي هذه الفئة، كان هناك أيضاً 24 استفساراً بشأن الإدارة الأمينة للسياسات و/أو العمليات المتصلة بالموظفين، ومنها ما يتصل برفاه الموظفين، ونظام تقييم الأداء، والتوظيف؛ وكانت هناك 5 استفسارات متعلقة بحماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية واستفساران ينطويان على ادعاءات بالاحتيال.
	19 - ولأن مكتب الأخلاقيات لا يملك ولاية تخوله المشاركة مباشرة في إيجاد حلول لمظالم فرادى الموظفين، يقتصر التوجيه الذي يقدمه على توجيه الأنظار إلى السياسات المنطبقة وتوفير المعلومات و/أو الإحالة إلى الآليات القائمة لتوفير الإنصاف. وفي الوقت ذاته، يشجع المكتب بقوة الموظفين الشاكين على الجهر واستخدام تلك الموارد. ولاحظ المكتب أن معظم مَن طرحوا عليه شواغل متعلقة بما بعد العمل كانوا واعين بوجود هذه الآليات ولكنهم كانوا مترددين في استخدامها. ولاحظ المكتب أيضاً أن الوضع التعاقدي للفرد يؤثر على قراره بالجهر برأيه. ويبدو أن المعينين الجدد والعاملين بعقود خدمة يترددون في الجهر بآرائهم خشية أعمال الانتقام (من قبيل عدم تمديد العقود و/أو إعطاء تقييمات أداء سلبية/رسائل توصية سلبية يمكن أن تلحق الضرر بمستقبلهم الوظيفي). وفيما يتعلق بمَن ظلوا يعملون لدى المنظمة لفترة أطول، يبدو أن تصور اللاجدوى وتصور الإفلات من العقاب يمنعانهم من الجهر بآرائهم.
	جيم - برنامج إقرارات الذمة المالية
	20 - قدم ما مجموعة 622 موظفاً إقرارات الذمة المالية في دورة الملء لعام 2013 التي تغطي سنة 2012 التقويمية (الشكل6). وقد ملأ هذه الإقرارات الموظفون الشاغلون لوظائف بدرجة مد - 1 وما فوقها وسائر الموظفين القائمين بمهام متعلقة بالشؤون المالية والمشتريات و/أو الموظفين المطلعين بصورة مباشرة على المعلومات المتصلة بالمشتريات و/أو المشاركين في استثمار أصول صندوق الأمم المتحدة للسكان أو أية حسابات يتحمل الصندوق مسؤولية ائتمانية أو إيداعيه بشأنها. وهذه الفئات من الموظفين مدرجة وفقاً لألقابها الوظيفية في سياسة إقرار الذمة المالية المتبعة في الصندوق. وساهم في تقديم الإقرارات في الوقت المناسب والامتثال بنسبة 100 في المائة كل من التعاون مع شعبة الموارد البشرية ورؤساء المكاتب على تحديد الموظفين المطالبين بملء الإقرارات وفقاً للفئات المحددة في سياسة الصندوق الخاصة بإقرارات الذمة المالية، وانتظام متابعة مكتب الأخلاقيات للقائمين بملء الإقرارات، ووجود قاعدة مستقرة لتكنولوجيا المعلومات.
	الشكل 6المشاركة في ملء إقرارات الذمة المالية حسب الموقع والسنة التقويمية: 2006-2012
	21 - وأكمل مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، منذ إنشاءه، سبع جولات إقرار بالذمة المالية. وزاد العدد الإجمالي للموظفين المطالبين بملء إقرارات الذمة المالية منذ دورة الملء الأولى من 293 في عام 2006 إلى 622 في عام 2013، بما يمثل زيادة بنسبة 112 في المائة. وأسهمت التغيرات الحاصلة في الهيكل التنظيمي، والتنقيحات المدخلة على المسؤوليات الوظيفية، وزيادة التشديد على المساءلة الفردية، مجتمعة، في الزيادات السنوية في عدد الموظفين المطالبين بالملء. وكان هناك، من بين موظفي المقر البالغ عددهم 123 المطالبين بالملء، 54 موظفاً من فرع خدمات المشتريات بالصندوق ويشملون جميع العاملين في الفرع المذكور المشاركين في أية إجراءات و/أو اتخاذ قرارات بشأن المشتريات، بصرف النظر عن الرتبة.
	22 - وشمل العدد الإجمالي لمَن قاموا أثناء دورة الملء في 2013 بملء إقرارات 501 من الموظفين كانوا قد قدموا إقرارات في دورة الملء لعام 2012 أيضاً. أيضاً، فإنه على غرار السنوات السابقة كانت غالبية مقدمي الإقرارات (80 في المائة) من العاملين في الميدان - وكان منهم 462 في مكاتب قطرية و 37 في مكاتب إقليمية/دون إقليمية (الشكل 7). وعلاوة على ذلك، وكما يتبين من الشكل 8، فإن مالئي الإقرارات قد انقسموا إلى قسمين متساويين تقريباً مؤلفين من موظفين إداريين وموظفي دعم؛ وهم: 307 بوظائف إدارية و 315 موظف دعم بينهم 237 (75 في المائة) مساعداً مالياً/إدارياً يعملون في مكاتب ميدانية.
	الشكل 7مجموع عدد الموظفين الميدانيين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 2012 حسب الموقع
	الشكل 8مجموع عدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 2012 حسب الرتبة
	23 - ورد عدد قليل جداً من طلبات المساعدة أثناء ممارسة الملء، وهذا يمكن عزوه إلى زيادة الوعي بمقتضيات البرنامج وطبيعة ونطاق المعلومات التي يلزم الإفصاح عنها. وجرى استعراض كافة الإقرارات لضمان تقديم مالئيها كافة المعلومات وفقاً لمقتضيات البرنامج ولاكتشاف احتمال وجود أي تضاربات مصالح ناشئة عما أقر به من أصول، أو التزامات و/أو أنشطة أو ارتباطات خارجية للموظف أو أقرب أقاربه. وقد طُلبت معلومات إضافية من 42 موظفاً. ولدى الاستعراض الإضافي، اكتُشفت حالتان يمكن أن تولدا تصورات بتضارب في المصالح - إحداهما تتعلق بقبول جائزة والأخرى تتعلق بنشاط خارجي. وقد قُبلت القرارات المقترحة لمعالجة هذين التصورين الخاصين بالتضارب، وعمل بمقتضاها الموظفان المعنيان.
	24 - وقد اُختيرت عينة عشوائية من مقدمي الإقرارات بنسبة 8 في المائة (49 إقراراً)، وهي عينة متنوعة من حيث المكان والرتبة والمهام، وذلك لكي يتحقق منها مراجعون خارجيون. والغرض من عملية التحقق، التي أُجريت للمرة الأولى عام 2013 وستتكرر سنوياً من الآن فصاعداً، هو ضمان إيلاء الموظفين العناية الواجبة لإكمال إقرارات ذممهم المالية. وقد قدم المختارون للتحقق وثائق صادرة عن أطراف ثالثة (من قبيل البيانات المصرفية، وبيانات السمسرة، والوثائق المتعلقة بالملكية العقارية، وما إلى ذلك) فيما يختص بجميع البنود المفصح عنها في إقراراتهم. وأفاد المراجعون الخارجيون بأن كافة المشاركين في عملية التحقق لعام 2013 قد قدموا اللازم من وثائق الأطراف الثالثة. وفي ختام تلك العملية، حصلت كافة الإقرارات التسعة والأربعين على رتبة مجاز ”بدون تحفظات“.
	25 - ويتمثل الغرض الرئيسي لبرنامج إقرارات الذمة المالية في تعزيز الشفافية والثقة العامة في صندوق الأمم المتحدة للسكان وموظفيه. ولذلك، فإن من الأهمية بمكان أن يظل ذلك البرنامج أداة قوية لإدارة المخاطر. ونظراً لما ورد أعلاه، تقاسم مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق، طوال عام 2013، الخبرات مع أعضاء فريق الأخلاقيات التابع للأمم المتحدة بشأن إدارة دورة الملء لعام 2013 وتطوير منهجيات استعراض الإقرارات لكي يقوم البرنامج نفسه بمهمة الأداة الفعالة لإدارة تضاربات المصالح الشخصية.
	دال - الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون في أنشطة تقصي الحقائق المأذون بها قانوناً
	26 - يُقصد بسياسة الحماية من الانتقام تعزيز التزام المنظمة بمعالجة سوء السلوك وحماية مَن يبلغون عن سوء السلوك من أي عمل ضار فعلي أو يهددهم أحد به ويمكن أن يواجهوه نتيجة للمشاركة في نشاط ”متمتع بالحماية“، أي الإبلاغ عن سوء سلوك أو الاشتراك في نشاط لتقصي الحقائق مأذون به على النحو الواجب. ويخير الموظف الذي يلتمس الحماية الممنوحة للمبلغين عن الأعمال غير القانونية بين التماس قرار غير رسمي بالإنصاف من العمل الضار المدعى وقوعه أو تقديم شكوى رسمية إلى مكتب الأخلاقيات. وعند تلقي شكوى رسمية، يلزم المكتب بإجراء تقييم أولي لتحديد ما إذا كان الشاكي قد انخرط في نشاط متمتع بالحماية، وللقيام، إذا كان الأمر كذلك، بتحديد ما إذا كان النشاط المتمتع بالحماية عاملاً مساهماً في الانتقام. وإذا قرر مكتب الأخلاقيات وجود دعوة ظاهرة الوجاهة تتعلق بالانتقام يحال الأمر إلي شعبة خدمات الرقابة للتحقيق. وعقب ذلك وعند ورود تقرير التحقيق من الشعبة المذكورة، يفصل المكتب نهائياً في الأمر بعد استعراض تقرير التحقيق.
	27 - وفي عام 2013، تلقى مكتب الأخلاقيات أربعة استفسارات تلتمس إيضاح أحكام سياسة حماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية التي يتبعها صندوق الأمم المتحدة للسكان. وإضافة إلى ذلك، تلقى المكتب شكوى رسمية واحدة من الانتقام. وبعد أن أجرى المكتب تقييماً أولياً لهذه الشكوى الرسمية خلص إلى وجود دعوى ظاهرة الوجاهة مؤداها أن أحد الأعمال الضارة الخمسة التي ادعى الشاكي وقوعها يبلغ حد الانتقام، وأحال هذه المسألة المعينة إلي شعبة خدمات الرقابة للتحقيق. ووقت إعداد هذا التقرير، لم يكن تقرير التحقيق الذي أجرته تلك الشعبة قد قُدم إلي المكتب.
	28 - وتبنِّي سياسة فعالة لكشف الأعمال غير القانونية ضروري لتعزيز الشفافية في عمليات صندوق الأمم المتحدة للسكان وضمان المساءلة التنظيمية عن إدارة الموارد المالية والبشرية. إلا أن السياسة، وكما هو مبين في الفقرة 26 أعلاه، لا تصبح فعالة إلا بعد انخراط الموظف في ”نشاط مشمول بالحماية“؛ وهذا بدوره، لا سيما بالإشارة إلى الإبلاغ عن سوء السلوك، يتأسس على رغبة الموظف في الجهر بما لديه. وفي الوقت نفسه، يبدو من المراسلات مع الموظف الواحد الذي طرح مع مكتب الأخلاقيات شواغل معينة متصلة بالعمل (انظر الفقرة 19) ومن الآراء المعرب عنها في الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام 2012، أن الخوف من الانتقام وانعدام الثقة في كفالة الحماية من الانتقام للمبلغ فعلاً عن سوء السلوك يمكن أن يمنعا الموظف من الجهر بما لديه والإبلاغ في المقام الأول عن سوء السلوك. وبينما يمكن أن يستمر المكتب في التوعية بواجب الموظف المتمثل في الإبلاغ عن سوء السلوك وتشجيع الموظفين على الجهر بما لديهم دون خوف وإبلاغهم بالحماية الممنوحة لمن يفعل ذلك يجب أن تداوم الإدارة على تعزيز جهود الطمأنة هذه.
	هاء - وضع المعايير ودعم السياسات
	29 - تتمثل إحدى مهام مكتب الأخلاقيات الرئيسية في توفير التوجيه للإدارة بشأن وضع المعايير كي تعزز سياسات المنظمة وقواعدها وممارساتها توقعات النزاهة والحيدة والإنصاف المطلوبة من الأمم المتحدة وموظفيها وتعزز تلك التوقعات. ويشمل التوجيه المرتأى استعراضاً دورياً للسياسات والقواعد والممارسات الجارية للمنظمة المتصلة بالأخلاقيات والسلوك الأخلاقي والمشورة المسداة إلى الإدارة بشأن آليات تعزيز امتثال الموظفين.
	30 - وفي أثناء فترة الإبلاغ، عمل مكتب الأخلاقيات في تعاون وثيق مع مختلف وحدات صندوق الأمم المتحدة للسكان - وهي شعبة خدمات الرقابة، وشعبة الموارد البشرية، والوحدة القانونية، وفرع خدمات المشتريات، وشعبة الإعلام والعلاقات الخارجية - المسؤولة عن الإشراف على تنفيذ سياسات المنظمة وقواعدها وممارساتها المرتبطة برفاه الموظفين، وسلوك الموظفين، وممارسات المنظمة المتعلقة بالمعاملات. واعتبر مكتب الأخلاقيات هذا التعاون بالغ الأهمية لضمان الاتساق في المشورة التي يقدمها إلي الموظفين في سياق مهمته الاستشارية التوجيهية.
	31 - وركز التعاون مع شعبة الموارد البشرية على تحديد الآليات والنظم التي يمكن إدخالها لمعالجة الشواغل المتعلقة بالعمل التي وُجّه إليها انتباه مكتب الأخلاقيات (الفقرتان 18 و 19). وفي هذا الصدد، وفي سياق المبادرات التي تتخذها تلك الشعبة على سبيل المتابعة للاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام 2012، دعا المكتب والشعبة معاً إلي ما يلي: (أ) إجراء اختبارات لتقييم المهارات الإدارية لمن يتقدمون لشغل مناصب كبار المديرين في المنظمة؛ (ب) بناء المهارات في مجال القيادة الأخلاقية لكافة المديرين والقيام، عند الاقتضاء، بتدريب فردي على المهارات الإدارية؛ (ج) زيادة الرقابة لضمان الإنصاف والشفافية في تطبيق المبادئ التوجيهية المتصلة بالموظفين.
	32 - كما أن التعاون مع شعبة الموارد البشرية بالغ الأهمية لضمان الاتساق في المشورة المقدمة إلى الموظفين من جانب تلك الشعبة والمكتب بشأن سياسة الصندوق المتعلقة بالأنشطة الخارجية، لاسيما ملاءمة طريقة طلب ممارسة النشاط الخارجي لغرض ضمان الموافقة على إجازة خاصة بدون أجر. وقد أبرزت المشاورات مع الشعبة الحاجة إلى زيادة الوضوح فيما يتعلق بالظروف/الأحوال التي يسمح فيها بمثل هذه الإجازة وعملية تأمين الإذن. والقيام بذلك يسمح باستخدام سياسة الأنشطة الخارجية في الغرض المقصود، أي إدارة تضاربات المصالح أثناء عمل الموظف لدى الصندوق بدوام كامل أو أثناء قيامه بإجازة خاصة بدون أجر، لا كوسيلة للحصول على موافقة على مثل هذه الإجازة في المقام الأول. كما قدم المكتب مدخلات إلى الشعبة فيما يتعلق بإطار الكفاءات المنقح والاستراتيجية الجديدة للموارد البشرية الخاصين بالصندوق.
	33 - وكافة السياسات الجديدة والتعديلات المدخلة على السياسات القائمة التي قدمت إلى اللجنة التنفيذية في عام 2013 للموافقة عليها جرى تقديمها أيضاً إلى مكتب الأخلاقيات. وهذا مكَّن المكتب من توفير مدخلات لصاحب السياسة العامة المعني، كما جعل بإمكانه أن يرفع إلي اللجنة التنفيذية الشواغل المعينة المتعلقة بالأخلاقيات التي تستلزم انتباه اللجنة المذكورة. كما عقد المكتب اجتماعه السنوي مع اللجنة الاستشارية للمراجعة التابعة للصندوق، وأحاط تلك اللجنة علماً ببرنامج عمله لعام 2013 وبتقدم مهمة الأخلاقيات في الصندوق. كما اجتمع المكتب مع أمين المظالم المعني بصناديق الأمم المتحدة وبرامجها.
	ثالثا - فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، وشبكة المنظمات المتعددة الأطراف للأخلاقيات
	34 - اشترك مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في كافة الاجتماعات التسعة التي عقدها فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات والاجتماع السنوي لشبكة المنظمات المتعددة الأطراف للأخلاقيات. وظل هذان الكيانان بمثابة محفلين ممتازين لاستحداث أفضل الممارسات، وتبادل المواد، ووضع المعايير الداخلية بغرض إعداد معايير لقياس نجاح برنامج أخلاقيات أي منظمة. وسواء تعلق الأمر بتحديد المعايير والمفاهيم الأخلاقية الأساسية لإدراجها في الأنشطة التدريبية لكل منظمة في مجال الأخلاقيات، أو المشاركة في المناقشات والمبادرات لكفالة تناغم سياسات الأخلاقيات بشأن الإقرار بالذمة المالية أو حماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية، فإن المشاركة مع الفريق ما برحت مفيدة جداً. وقد أتاحت التفاعلات مع فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات فرصاً لإجراء مناقشات محاطة بالسرية، وتقديم طلبات للحصول على المعلومات، وتفسير للسياسات العامة ومشورة بشأن الأخلاقيات فيما يختص بالمسائل الأخلاقية الناشئة المرتبطة بزيادة انخراط الموظفين في ممارسات وسائط التواصل الاجتماعي والتفاوض على شراكات مع القطاع الخاص. ويرد المزيد من المعلومات بشأن فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/68/348) المقدم في دورة الجمعية العامة الثامنة والستين.
	رابعا - توصيات مقدمة إلى الإدارة
	35 - بينما يتحمل كافة الموظفين بصندوق الأمم المتحدة للسكان مسؤولية التقيد بأسمى المعايير الأخلاقية، يتحمل المديرون والجهاز الإداري مسؤوليات إضافية. وقد استهدفت التوصيات المطروحة في تقرير مكتب الأخلاقيات لعام 2012 (الموجزة في الفقرة 3 أعلاه) ضمان تقيّد المديرين والجهاز الإداري تقيداً صريحاً بالوفاء بهذه الالتزامات. والتوصيات التالية تسلّم بالتقدم المحرز عام 2013 وتطرح اقتراحات للانطلاق من هذا التقدم نحو زيادة توطيد ثقافة النزاهة والامتثال في صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	36 - ويبدو، من واقع التغذية المرتدة إلي مكتب الأخلاقيات، أن رؤساء المكاتب والمديرين المباشرين كانوا في عام 2013 ينشطون في تشجيع ورصد تقيد الموظفين الجدد في الوقت المناسب بالدورة الدراسية الإلكترونية المتعلقة بالأخلاقيات. وقد قدم فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية المراجع لهذه الدورة الدراسية ضمن الحزمة التمهيدية الإلكترونية المتاحة لكافة الموظفين الجدد. وأدى هذا، إلي جانب شهادة الإتمام التي يقدمها الموظفون في تقييمات أدائهم في نهاية السنة ومتابعة الفرع السالف الذكر لمن لم يتقيدوا بالدورة، إلي ترسيخ تعلم الأخلاقيات التمهيدي في صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	37 -  وحسبما ذُكر سلفاً، فإن الدليل المعنون ”إدارة حوار بشأن النزاهة“، بإشارته إلي الوعي بتضارب المصالح، إنما صمم خصيصاً لتنبيه رؤساء المكاتب إلي تضارب المصالح الذي يمكن أن يواجهوه هم أو مَن يتبعهم من موظفين عند التعامل مع أطراف ثالثة. ويرى مكتب الأخلاقيات أن مواد التعلم هذه قد زادت وعي رؤساء المكاتب بهذه المسألة. وكما ذُكر، يحيل بعض رؤساء المكاتب الموظفين التابعين لهم إلي مكتب الأخلاقيات لالتماس المشورة بشأن صور معينة من تضارب المصالح. وعلاوة على ذلك، كان هناك آخرون أبلغوا المكتب بالعمليات التي اتبعوها هم ومَن يخضعون لإشرافهم عند تلقي الجوائز والهدايا وما إليها من أطراف ثالثة.
	38 - ويتطلب توفير التثقيف الأخلاقي المتواصل من رؤساء المكاتب التوسع في مناقشة الأخلاقيات في مكان العمل بما يتجاوز تضارب المصالح ليشمل السلوكيات وقواعد العمل المرتبطة بالسلوك المحترم في أماكن العمل. ويبدو من التغذية المرتدة إلي مكتب الأخلاقيات أن جلسات التعلم بعد الظهر التي يُلزم رؤساء المكاتب بتنظيمها لموظفيهم بشأن نتائج الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام 2012 (مع إشارة معينة إلي النتائج المتصلة بمكتب كل منهم) قد ولدت بالفعل مناقشات بشأن السلوك المحترم في أماكن العمل. ولكي يبين رؤساء المكاتب التزامهم بهذا العنصر الأساسي من السلوك الأخلاقي، ينبغي أن يواصلوا توفير الحيز والفرصة اللازمين للموظفين التابعين لهم كي يجروا مناقشات منتظمة بشأن هذه المسألة. وحسب المذكور أدناه، فإن قيام رؤساء المكاتب بدور أكثر استباقية في هذا الصدد سيساهم أيضا في تعزيز ثقافة الجهر.
	39 - ومسؤولية المديرين عن تهيئة مكان عمل يعزز ثقافة الجهر تمثل شرطاً مسبقاً لتعزيز ثقة الموظفين في الضمانات المقدمة في إطار سياسة الحماية. وإذا امتنع الموظفون عن التعبير عن آراء مخالفة لآراء رؤسائهم لشعورهم بالترهيب و/أو بقوا صامتين بشأن الأساليب الإدارية المتسمة بالوقاحة أو الاستقواء بسبب الخوف من الانتقام فمن المحتمل ألا يبلغوا عن الغش والإهدار والإيذاء والفساد، وهذا هو العلة الحقيقية لوجود سياسة الحماية. ولذلك، فإن من الأهمية بمكان أن يواصل الجهاز الإداري اغتنام فرصة الاجتماعات الجامعة وغيرها من المحافل للإعراب صراحة عن عدم تسامحه المطلق إزاء أي شكل من أشكال الانتقام ممن يجهرون بما يجيش في صدورهم ولطمأنة الموظفين إلى أن الأعمال الانتقامية التي من هذا القبيل ستُواجه، إذا حدثت، مواجهة فورية فعالة.
	40 - وتقتضي الاستراتيجية الجديدة المتعلقة بالموارد البشرية اشتراك المشرفين بدرجة أكبر في إدارة الموارد البشرية. وهذا بدوره يتطلب زيادة مساءلتهم فيما يختص بالامتثال للمبادئ التوجيهية المتصلة بالموظفين، وضمان مراعاة الأخلاقيات في صنع القرار اليومي وتهيئة بيئة العمل التي تعزز ثقافة الجهر. وهذه الاستراتيجية تجعل القيادة الأخلاقية من صميم ما يتحمله المشرفون من مسؤولية عن إدارة الموارد البشرية. وزيادة الاستثمار في التدريب على القيادة الأخلاقية ستجعل من الممكن إدراج عناصر القيادة الأخلاقية في كافة برامج التدريب الإداري المخصص لاكتساب المهارات، التي يقدمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية.
	خامسا - خاتمة
	41 - في غضون عام 2013، عزز مكتب الأخلاقيات الخدمات التي يقدمها في مجالات العمل التي أُنيطت به. وعن طريق برامج التدريب والتعلم الجديدة الرفيعة المستوى، وزيادة الدعوة إلي القيادة الأخلاقية، والإدارة الناجحة لدورة إقرارات الذمة المالية السنوية، وتوفير المشورة الأخلاقية الحسنة التوقيت لكل من الموظفين والجهاز الإداري، عزز المكتب وظيفته الوقائية وإسهامه في إدارة المخاطر على صعيد المنظمة.
	42 - وظل المكتب يتلقى الدعم القوي من الجهاز الإداري طوال عام 2013. وقد أُشرك المكتب في اجتماعات كبار المديرين. وكانت الاجتماعات الإفرادية المعقودة مع المدير التنفيذي وغيره من أعضاء اللجنة التنفيذية فرصاً لرسم سياسات استراتيجية بشأن أفضل السبل لإدراج الأخلاقيات في العمل اليومي للمنظمة وعملياتها المتعلقة بالمعاملات. وسيواصل المكتب العمل مع الموظفين والجهاز الإداري لتعزيز ثقافة قائمة على الأخلاقيات داخل المنظمة ولدمج الأخلاقيات في التيار العام لعمليات صندوق الأمم المتحدة للسكان.

