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 2017الدورة السنوية لعام 

 ، نيويورك2017حزيران/يونيه  9يار/مايو إلى أ 30

 من جدول الأعمال المؤقت 15البند 

 والتحقيق التدقيق الداخلي -صندوق الأمم المتحدة للسكان 
   

 الأمم المتحدة للسكانصندوق 
تقرير مديرة مكتب خدمات التدقيق الداخلي والتحقيق عن أنشطة التدقيق الداخلي 

 2016والتحقيق لصندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 
   

 موجز 

ن بةتتلن أنةتتلد اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتح ب تتندوح الأمتتن   يستتيجيه اتتلا الي،ريتتر، الم،تتدأ

الميحدة لوسكان، اليق اضلوع بها مكيه ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يح، عن الستند المنيهيتد  تق 

سبح  وإلى ما 2015/13و  2015/2المجوس الينفيلي  ،راري  ل، 2016كانون الأول/ديسمبر  31

  دوره من قرارات لات  ود ايدلاا المجوس.

متن جانته مكيته  2016ويلرح الي،رير اسيعراضتا  لننةتلد اليتق يتن إنجازاتا  تق عتان  

واليح،يح  يما ييعوأح باليدقيح التدادوق واليح،يتح. ويضتن الي،ريتر معوومتات  اليدقيح الدادوقددمات 

المستتا ل المهمتتد اليتتق يتتن  ؛ (ها2016بةتتلن (أا المتتوارد الميتتوا رة   تتق المكيتته المتتلكور لعتتان 

الكةف عنها من دلال أنةلد اليدقيح الدادوق واليح،يح؛ (جا اليح،ي،ات اليق ين إجراؤاا، بمتا  تق 

الإجتتراتات اليتتق يتتن ايدالاتتا؛ (دا استتيعرال يو تتيات اليتتدقيح التتدادوق ، وحييتتالللتتك دعتتاو  اا

متتتتتتتتتد  تتتتتتتتتق الفيتتتتتتتتترة  ن الو ي،تتتتتتتتتد يوأديتتتتتتتتترا   .وحالتتتتتتتتتد ينفيتتتتتتتتتلاا 2016-2010الم،دأ يضتتتتتتتتتمأ

)DP/FPA/2017/6/Add.1استتتينادا  إلتتتى  ،اليتتتدقيح التتتدادوق واليح،يتتتحدتتتدمات رأي مكيتتته  ا

ة و عاليتتد إلتتار الحوكمتتد وإدارة المدتتالر كفتتات حتتول ،ع بهتتاضتتللايتتق يتتن اانلتتاح الأعمتتال ال
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، كلٌ عوى حدة، عوى الموقع 7إلى  1والرقابد  ق  ندوح الأمن الميحدة لوسكان. وييو ر المر ،ات 

 الةبكق ل ندوح الأمن الميحدة لوسكان.

، وال،تترارات الستتابح ايدالاتتا  تتق اتتلا الةتتلن، 2015/2وعمتتلا  ب،تترار المجوتتس الينفيتتلي  

 تتتتتندوح الأمتتتتتن الميحتتتتتدة لوستتتتتكان ل ويتتتتتدقيحستتتتتنوي لوجنتتتتتد ااسيةتتتتتاريد لالي،ريتتتتتر ال ليقيتتتتت

)DP/FPA/2017/6/Add.2 .استيجابد الإدارة  تق اتلا أن متا كا باعيباره إضا د لهلا الي،رير

 ا. DP/FPA/2017/CPR.4مياحد أيضا  ( ،الةلن،  ضلا  عن اسيجابيها إزات الا الي،رير

 عنا ر قرار

  ق:قد يرغه المجوس الينفيلي  

لاعتته   رأي مكيتتها، وعوتتى DP/FPA/2017/6عوتتى اتتلا الي،ريتتر ( أن يةتتير إلتتى الأ

ع بهتا بةتلن كفتاتة ضتللايتق يتن اااليدقيح الدادوق واليح،يح اسينادا  إلى نلاح الأعمال ال ددمات

و عاليتتتتد إلتتتتار الحوكمتتتتد وإدارة المدتتتتالر والرقابتتتتد  تتتتق  تتتتندوح الأمتتتتن الميحتتتتدة لوستتتتكان  

)DP/FPA/2017/6/Add.1وعوتتتتتتى الي،ريتتتتتتر الستتتتتتنوي لوجنتتتتتتد ااسيةتتتتتتاريد لويتتتتتتدقيح ،ا 

)DP/FPA/2017/6/Add.2) ا، وعوتتتى استتتيجابد الإدارةDP/FPA/2017/CRP.4 ا  تتتق

 هلا الي،رير؛لالا الةلن وعوى اسيجابيها 

دتدمات اليتدقيح التدادوق واليح،يتح  تق مكيه عن دعمه المسيمر ليعزيز مهان  أن يُعره 

 من ااضللاع بواييه؛ليمكينه الموارد الكا يد  و يرالأمن الميحدة لوسكان ولي  ندوح

بمةتتاركد مكيتته دتتدمات اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتح  تتق الأنةتتلد المةتتيركد أن يُستتوأن  

 اليدقيح الدادوق واليح،يح ويدعن اله المةاركد.بد ،وعالمي
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 قائمة المرفقات                                         

   مةروع مي اح مكيه ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يحالنسدد المن،أحد ل: 1المر ح 

 مع الي،ييمات – 2016 ق عان  درت  يقال ي،ارير اليدقيح الدادوقب: قا مد 2المر ح 

 2016 لعانومكايه ال،لريد ل ليدقيح الدادوقالمسي،اة من ي،ارير ا ليحسينا: الممارسات الجيدة و رص 3المر ح 

 2016بحوول نهايد عان  ةهرا   18مضى عويها أك ر من اليق يو يات ال: 4المر ح 

 2016بحوول نهايد عان  ومسيو  اليسبي،ات عوى المسيو  الولنق: الينفيل 5المر ح 

 2016ي،ارير اليح،يح ال ادرة  ق عان ل قويف موجز ي: 6المر ح 

 2015ن ي،ارير اليح،يح ال ادرة  ق عالث حدأ مُ : موجز 7المر ح 

 اعوى الإنيرنت كلٌ عوى حدة، عوى موقع  ندوح الأمن الميحدة لوسكانميو رة  7-1(المر ،ات 
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 مقدّمة -أولاً 

د الا الي،رير المجوس الينفيلي بموجز لأنةلد اليدقيح الدادوق واليح،يح اليق قان بها  - 1 يزوأ

الي،ريتتر رأي المكيتته يعتترل كمتتا . 2016مكيتته دتتدمات اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتح  تتق عتتان 

كفايتد و عاليتد إلتار الحوكمتد،  حتول ،ع بهاللاضاااليق ين اسينادا  إلى نلاح الأعمال  ،الملكور

ن . 2015/13والرقابد ب ندوح الأمن الميحدة لوسكان، لب،ا  لو،ترار  ،وعمويات إدارة المدالر ي،تدأ

مكيته دتدمات اليتق اضتلوع بهتا الا الي،رير أوا  لمحد عامد عن اليلمين، والمتوارد، والأنةتلد 

متن العمتل المُنجتز، المستي،اة ، قبل أن يني،ل إلى ي،دين يوليفتد متن النيتا ج اليدقيح الدادوق واليح،يح

مد، والإجراتات اليق ايدليها الإدارة.  واليو يات الم،دأ

 

 التطمين في صندوق الأمم المتحدة للسكان   -ثانياً 
 

 والاستقلالية المهنية،المعايير الولاية، و -ألف  

يسيند وايد مكيه ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يح إلى المادة السابعد عةرة متن النظتان  - 2

وإلتى سياستد الرقابتد 2014وال،واعد الماليد ل ندوح الأمن الميحدة لوستكان لعتان 
ا1(

وإلتى إلتار ، 

المستتاتلد
2

أو بيكويتتف ألتتراف  ،جتتال الرقابتتد. وينفتترد المكيتته بينفيتتل أو إدارة المهتتان الياليتتد  تتق م

 ،المستتتي،ود لويتتتدقيح التتدادوق (كفايتتتد و عاليتتتد الحوكمتتتد دتتدماتأدتتر  بينفيتتتلاا أو إداريهتتتا: (أا ال

واسيددان الموارد ب تورة اقي تاديد وناجعتدا و (ها  ،وعمويات إدارة المدالر والرقابد الدادويد

وقد أقرأ المدير الينفيلي ل تندوح الأمتن  .بوقوع  عل غير مةروعا  ق الدعاو اليح،يح ( ددمات

 ويموز/يوليت 17بيتاري   آدتر مترة الميحدة لوسكان مي اح مكيه ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يتح

ن المر تتح  .2014 النستتدد المن،أحتتد متتن مةتتروع المي تتاح، بمتتا  تتق للتتك اليغييتترات اليتتق  1ييضتتمأ

 ا.6،رة (انظر الف لومكيهأو ت بها ي،ييمات الجودة الدارجيد 

، ومجوتتس مراجعتتق حستتابات الأمتتن الميحتتدة ب تتورة ويتتدقيحوييتتولأى الوجنتتد ااسيةتتاريد ل - 3

منيظمد ر د جودة أعمال المكيه،  يما يوا ل الوجنتد المتلكورة إستدات المةتورة يعزيتزا  لكفتاتة 

ال باستيعرالوجند قامت  2016ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يح اليق ييوااا المكيه؛ و ق عان 

 وي،ارير اليتدقيح التدادوق ،والميزانيد، والي،ارير المرحويد، والي،رير السنوي ،دلد العمل السنويد

. وقان مجوس مراجعق حسابات الأمتن الميحتدة بر تد الإجتراتات الميدتلة لينفيتل الدا د بالمكيه

مراجعتتو الحستتابات الدتتارجيون  بهتتدف يحستتين عمويتتات المكيتته. كمتتا وا تتل جوتتسيو تتيات الم

 .2016ااعيماد عوى أعمال وي،ارير المكيه  ق عان 

__________ 

 .DP/FPA/2015/1؛ انظر أيضا  2015/2قرار المجوس الينفيلي  (1) 
 .DP/FPA/2007/20انظر  2 
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د، يو،أى المكيه الدعن من الإدارة العويا  تق ساب،الحال  ق السنوات ال اسيمرارا  لما كان عويه  – 4

جمود أمتور،  ضمن، حيث حضرت مديرة المكيه، عان ندوح الأمن الميحدة لوسكان عوى مدار ال

فر تد اللأمتن الميحتدة لوستكان بحكتن وظيفيهتا، ممتا أيتاح لهتا اجيماعات الوجند الينفيليد ل تندوح ا

أو الرقابتد  يمتا ييعوتح  ،المستاتلد وأ ،لإسدات المةورة إلى كبتار المتديرين بةتلن جوانته الحوكمتد

بالسياستات أو الإجتراتات الجديتدة،  ضتلا  عتن اليعويتتح عوتى أيتد مدتالر يُحيأمتل أن ينةتل بالنستتبد 

 .ل ندوح الأمن الميحدة لوسكان

لسياسات اليق ييعيَّن عويته اوقد أدار المكيه أعماله لب،ا  لومعايير المهنيد اليق يويزن بها و - 5

 ؛لموظفينالميعو،تتتد بتتتا ،واعتتتد والتتتنظن، والدنظن الماليتتتالتتتسياستتتد الرقابتتتد، وال،واعتتتد و -ايباعهتتتا 

المعتتايير الدوليتتد لوممارستتد المهنيتتد لويتتدقيح التتدادوق - لأغتترال اليتتدقيح التتدادوقو
3
لأغتترال و ؛

دين ةلنالإلار اليلديبق وسياسد  ندوح الأمن الميحدة لوسكان ب -اليح،يح  وسياستد  ،معاقبد المورأ

الإبتلا  عتن ستوت الستووك أو اليعتاون متع عمويتد  نييجدالحمايد من ااني،ان بةلن يو ير ال ندوح 

دة لويح،ي،ات.المبادئ اليوجيهيد المُ و ،مللون بها لكةف الح،ا ح  وحأ

ولضمان اسيمرار  عالييه  ق النهول بواييته، يوا تل مكيته دتدمات اليتدقيح التدادوق  - 6

لأغتترال اليتتدقيح التتدادوق أو لمهتتان  واليح،يتتح ينفيتتل برنتتامج لضتتمان الجتتودة واليحستتين ستتوات  

 يتتن 2015ات دارجيتتد جاريتتد ودوريتتد لوجتتودة.  تتق عتتان ييمتتاليح،يتتح. ويةتتمل اتتلا البرنتتامج ي،

معهتد الالدادوق ل ندوح الأمن الميحتدة لوستكان ب تورة مستي،ود بواستلد  اليدقيحمهمد اسيعرال 

تتد عوتتى أن اتتله ال التتدولق لويتتدقيح يعريتتف كانتتت ييفتتح ب تتورة عامتتد متتع  مهمتتدالتتدادوق، التتلي أكأ

و تق عتان  التدادوق. التدولق لويتدقيحمعهتد لو قيتدالأدلا الواجبتات  تاحيمو اليتدقيح التدادوقومعايير 

بأل ا نين متن المتراجعين من ق   ل ندوح الأمن الميحدة لوسكاناليح،يح  ، ين اسيعرال مهمد2016

ن أكدا أن مهمد اليح،يح ييفح مع معايير اليح،ي،ات الم،بولد عموما   ق المنظمات  المسي،وين، والولي 

الدوليد عوى النحو المبين  ق المبادئ واليوجيهات الموحدة لويح،ي،ات. يجري النظر  تق يو تيات 

مد نييجد  لللك أ نات كيابد الا الي،رير.يحسين   الأدات الم،دأ

د مديرة مكيه ددمات اليدقيح التدادوق واليح،يتح لومجوتس الينفيتلي أن المكيته  - 7 وبهلا يؤكِّ

ل  تق يحديتد وينفيتل  2016كان ييميأع بااسي،لال الينظيمق  ق عان  حيتث كتان ميحتررا  متن اليتددأ

 ل إليها.ا ج اليق يو أ نلاح أعماله و ق الإبلا  عن الني

 
  

__________ 

 الدادوق.لويدقيح  دولقمعهد الالقان بيعميمها  3 
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الرررأب بشررفن ك ايررة وفعاليررة وطررار صررندوق الأمررم المتحرردة للسرركان للحوكمررة وودارة المخرراطر  -باء  

 والرقابة

إلتى نلتاح العمتل  لتلي يستيندمكيه ددمات اليدقيح التدادوق واليح،يتح، وا بنات  عوى رأي - 8

الرقابتد الدادويتد و ،وإدارة المدتالر ،به،  إن كفايد و عاليتد عمويتات الحوكمتد لي ين ااضللاعال

 نةتاتيتن بةتكل عتان إقتد  همما يعنق أنت -“ مُرضيد جز يا  ” ق  ندوح الأمن الميحدة لوسكان كانت 

يح،يتح ؤ أر ستوبا  عوتى يتد واحتدة أو أك تر يمكتن أن قضييحديد  أمكن لكن، ومساراتاليوك  ويفعيل

ي لهتت تتندوح الأمتتن الميحتتدة لوستتكان إلا لتتن يعمتتل الإ أاتتداف  و ،تتا   ع للتتك،ومتت ا.دارة عوتتى الي تتدأ

محيمتتل اا عوتتى إدتتلال دليتتر يحديتتدال،ضتتايا اليتتق جتتر  أيٌ متتن نلتتو  ا ي لي،تتديرات المكيتته،

 .يوك الأادافبيح،يح 

الأسباه ورات الرأي التلي يتن إ تداره،  DPA/FPA/2017/6/Add.1ييضمن الو ي،د     - 9

تز، والم تادر الإضتا يد  ومعوومتات  عتن المعتايير المستيددمد كلستاس لتللك، ونلتاح العمتل المُنجأ

تل إلتتى اتتلا الترأي، والعمويتتات المُيأبعتتد  لندلأتد اليتتق أدُتلت  تتق ااعيبتتار، حسته ااقيضتتات، لويو أ

 .يحديداا جر ليجميع وي،يين المسا ل اليق 

 الامتثال لسياسة الرقابة - جيم

 من وص عويه  قال عوى النحوالدادوق،  يدقيحعن ي،ارير ال  اح إجراتات الإ ظوأت - 10

العونق.  للإ  احالرابع  واو العان، 2016عان  عوى مدار ساريد  ، DP/FPA/2015/1 الو ي،د

سبيمبر أيوول/عوى الي،ارير ال ادرة بين  للاعأي لوه للا ، لن يين يو،أق2016عان ال دلال

ديسمبر كانون الأول/ 1جميع الي،ارير ال ادرة بعد أما . 2012نو مبر يةرين ال انق/و 2008

من  دوراا دادويا . وبالنسبد  - ق الميوسل  - واحد إعلانها  ق غضون ةهر   ين ،د  2012

اليدقيح ه الدا د بي،ارير وجودة وضوح ا يزال، مكيه ددمات اليدقيح الدادوق واليح،يحل

 الإدارة. معن  ق اليفاعل اسي مر وقت وجهد كبيريُ  حيثاايمان ميوا ل،  محلأ الدادوق 

 متوارد مكيته ين يوزيعا، 27(الف،رة  DP/FPA/2015/1كما او من وص عويه  ق  - 11

كتن يالميتاح لتن  يمويتلالفعاليتد والكفتاتة، ولكتن الب يميأزاليدقيح الدادوق واليح،يح ب ورة ي ددمات

ي لوتتدعاو  الميزايتتدة حجمتتا  ويع،يتتدا   تتق مجتتال  وأ ،ليوستتيع يغليتتد اليتتدقيح التتدادوق ا  كا يتت الي تتدأ

(انظتر دعن الإدارة بدلاف ما يين عن لريتح الدتدمات ااسيةتاريد غيتر المنيظمتد  أواليح،ي،ات، 

 والياسعا. ،وال امن ،والدامس ،والرابع ،ن ال الثاقسالأ
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 الموارد   -ثالثاً 

 
 
 

 21اليدقيح الدادوق واليح،يح يضن ددمات ، كان مكيه 2016ديسمبر  كانون الأول/ 31  ق. 12

وكانت إحدااا  ؛يدفنالريبد الب 17ريبد الددمات العامد و وظا ف ب 4ها من الوظا ف المعيمدة: من

ول ، و مانيد مُراجعين، ومحر يسا  لو،سناليدقيح الدادوق  ةاغرة  ق نهايد العان. ييضمن لاقن موظفق

بيانات.  ق البع ات الميدانيد، ييو،ى الفريح دعما  من أ راد اسيةاريين وموظفين من مكايه المراجعد 

المحويد بموجه ايفاقيد لويود الأجل؛ وقد كانت جميع المنا ه مةغولد  ق نهايد العان. ييضمن لاقن 

الفريح  ق يةرين  ، وأربعد مح،،ين؛ وقد انضن أحد المح،،ين إلىر يسا  لو،سنموظفق اليح،يح 

، وكان اناك مح،ح آدر قيد اليعيين  ق نهايد العان؛ بالإضا د إلى اسيةاريأق  2016الأول/أكيوبر 

يح،يح بدوان كامل. يباةر المديريد، واليق ييللف من مدير وا نين من موظفق الددمد العامد (أ بحت 

وإ دار الي،ارير، والعلاقات مع  إحد  الوظيفيين ةاغرة بحوول نهايد العانا مهان إدارة المكيه،

الدول الأعضات والجهات المانحد، ومعظن الددمات ااسيةاريد، والإةراف عوى عمل المكيه 

كمركز لوينسيح  ق  ندوح الأمن الميحدة لوسكان  يما ييعوح بوحدة اليفييش المةيركد. ابيدات  من عان 

 ن موظفين  نيين مدي ين، بمديريد المكيه، واليق يضويدقيحالوجند ااسيةاريد ل، ألُح ،أت 2016

 ليعزيز مهان ضمان جودة اليدقيح الدادوق ويحسينها.

عوتى المرةأتحين المناستبين  ع وربتال عوتحالم تاعه الستاب،د  يمتا يي 2016اسيمرت  ق عان  -13

أمكتن  2016 ق عان من حيث المؤالات، بل ويفاقمت بفعل حاات اليلدير  ق االيحاح بالعمل. 

حيتث انلتو  عوتى  ، تق الما تد 14 لي ل إلتى قويلا  معدل الةواغر الإجمالق  ق المكيه  يدفيل

 ا.1(انظر الجدول  2015يوزيع مديوف بالم،ارند مع عان 

     

دا   ،تل متن الميزانيتد المؤسستيد ل تندوح الأمتن سيمأ ظل يمويل المكيه مُ  2014منل عان  - 14

 ،أدار المكيه ميزانييه ب ورة اسيباقيد الأعوان الساب،د، ، كما  ق2016الميحدة لوسكان.  ق عان 

يعتديوها  تق ضتوت ب. 2016 ق يوليتو  2016المسيو  الأ وق لميزانيد  أعيد اسيددان نفس حيث

 2015اريفعتت الميزانيتد الستنويد قوتيلا ، بالم،ارنتد متع عتان ، 2016معدل الةتواغر الفعوتق لعتان 

 ا.1(انظر الجدول 
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 1الجدول 
 2016 - 2015الموارد، 

  
المراجعة الداخلية 

 للحسابات
 المديرية التحقيق

اللجنة الاستشارية 

 لمراجعة الحسابات
 المجموع

  2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 

 17 17 - - 2 2 5 5 10 10 المعتمدة -الوظائف الفنية 

 %14 %16 - - %0 %50 %22 %9 %13 %13 معدّل الشواغر

 4 4 - - 2 2 1 1 1 1 المعتمدة -وظائف الدعم 

 %25 %3 - - %50 %6 %0 %0 %0 %0 معدّل الشواغر

                     (الدولارات الأمريكية بآلاف)

تكاليف الموظفين )مع تعديل 

 الشواغر(

    

2,193  

    

2,179  

       

949  

       

789  

       

483  

 719 

(***)  

         

-    

         

-    

   

3,625  

   

3,687  

 الخبراء الاستشاريون الأفراد

         

87  

       

171  

       

173  

       

299  

          

-    

            

-    

 58 

(*)  

         

67  

      

318  

      

537  

 الخدمات المشتراة

       

736  

       

472  

         

29  

         

27  

          

-    

            

-    

         

-    

         

-    

      

765  

      

499  

 السفر

       

238  

       

336  

       

184  

       

136  

         

15  

           

11  

         

73  

         

53  

      

510  

      

536  

 التكاليف التشغيلية )**(

         

37  

         

32  

         

20  

         

45  

           

1  

            

-    

           

3  

         

10  

         

61  

         

87  

 المجموع

   

3,291  

   

3,190  

   

1,355  

   

1,296  

      

499  

        

730  

      

134  

      

130  

   

5,279  

   

5,346  

  بعد استبعاد مصروفات المدير (*)

  المعلومات بصورة رئيسية من أجل نظُم تكنولوجيا  (**)

2016معزّزة لضمان جودة مراجعة الحسابات، ألُحِقت بالمديرية ابتداء من  وظيفة (***)    

 2016أنشطة التدقيق الداخلي في عام  -رابعاً 

 
 مخاطرال ييممنهجية تق -ألف         

قا متتد عوتتى التتدادوق  يُنفِّتتل المكيتته أنةتتليه  تتق مجتتال اليلمتتين استتينادا  إلتتى دلتتد لويتتدقيح - 15

تل هااا المتدير الينفيتلي بعتد اسيعراضتأساس المدالر، أقرأ  يتن . ويتدقيحالوجنتد ااسيةتاريد ل متن ق بأ

تتح لومدتتالر  تتق المجتتال الةتتامل لويتتدقيح التتدادوقبنتتات  عالدلتتد  إعتداد ن وتتى ي،يتتين مو َّ  138 يضتتمأ

مجتتاات  10مستتار أعمتتال أساستتيد، و  15أنةتتلد ينفيتتل البتترامج، و يةتتارك  تتق  وحتتدة أعمتتال

يكنولوجيا المعوومات وااي اات. يين قياس المدتالر متن دتلال مجموعتد متن المؤةترات اليتق ل

يم ل اليل ير المحيمل واحيماليد الأحداث اليق قد يؤ ر سوبا  عوى يح،يتح أاتداف وحتدات الأعمتال، 

 والمسارات، والنظن الجاري ي،ييمها.

مؤةرات ي،يس: (أا أاميد البرنامج النسبيد، ومد   وحدات الأعماللمدالر ال ييني، ددنيسي  - 16

يع،يده، وأداته، واليغيأرات  يه؛ (ها مد  يع،يد اليةغيل والأدات؛ (جا قدرة وحدة الأعمال عوى 
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يات الفسادإدارة البرنامج والأنةلد اليةغيويد؛ و (دا مسيو
4
 ق البودان اليق يوجد  يها مكايه  

 ميدانيد.

مؤةرات ي،يس: (أا ال،يمد الن،ديد اليق  الأساسيد الأعمال لمساراتمدالر ال ييني، ددنيسي. 17

ييد ح من دلال اله المسارات، ويل يراا، ومد  يع،يداا؛ (ها اليغيأرات اليق يؤ ر عويها؛ (جا 

رة لننظمد  والضوابل المعمول بها؛ و (دا ال،درة عوى إدارة المسارات. الفعاليد المُيأ وَّ

، اسينادا  إلى مسي،ل ةكل  ب . يين ي،يين المدالر المريبلد بيكنولوجيا المعوومات وااي اات18

مؤةرات ي،يس: (أا مد  ملاتميها ويع،يداا؛ (ها اليغيأرات اليق يؤ ر عويها؛ و (جا الفعاليد 

رة لوضوابل المع  مول بها  ق اله المجاات.المُيأ وَّ

ا ERM. يلدل ي،يين المدالر  ق ااعيبار أيضا : (أا نيا ج إدارة المدالر  ق المؤسسد (19

ي،ون الإدارة بينفيلاا؛ (ها نيا ج المةاورات مع الإدارة  ق  اليق اللايق لورقابد يينالي، اتمسارو

الم،ر الر يسق والمكايه الإقويميد؛ و (جا نيا ج ومواعيد اانيهات من عمويات اليدقيح الدادويد 

والدارجيد الساب،د  ضلا  عن أعمال اليح،يح. سيُناقأش نيا ج ي،يين المدالر باليف يل  ق ال،سن 

 السادس (ألفا. 

 2016لعام الداخلي  همات التدقيقخطة م    -باء 

عوتى: (أا نيتا ج ي،يتين المدتالر لوحتدات  2016. اسيندت دلد مهمات اليدقيح التدادوق لعتان 20

، ال،ستتتن الدتتتامس (ألتتتفا و DP/FPA/2015/7الأعمتتتال والمستتتارات (ييتتتو ر اليفا تتتيل  تتتق 

DP/FPA/2016/7 يكنولوجيتتتتا المعوومتتتتات ، ال،ستتتتن الدتتتتامس (بتتتتاتا و (ها ي،يتتتتين مدتتتتالر

ي  ق أوادر عان   .2015وااي اات اللي أجُر 

 

اليزامتا  يغلتق ب تورة  29متا مجموعته  2016. يضمأنت دلد العمتل لويتدقيح التدادوق لعتان 21

، ويةيمل عوى يةكيود من وحدات الأعمال عاليد وميوستلد المدتالر؛ 2015أساسيد نف،ات  لعان 

لمدالر ليكنولوجيا المعوومات وااي اات؛ ومهمتات يتدقيح ومسارات وبرامج ومجاات عاليد ا

ر بتتين دتتدمات اليتتدقيح التتدادوق لمؤسستتات منظومتتد الأمتتن الميحتتدة  دادوتتق مةتتيركد و ،تتا  لمتتا ي،تترأ

)UN-RIAS د يدليل عمويتات اليتدقيح التدادوق بحيتث يح،تح ا. من أجل يعظين الموارد، ين يعمُّ

 المسيو  الفعوق لينفيل الدلد.  2العان. يبيأن الجدول  درجات ميفاويد من ااكيمال بحوول نهايد

 

 

 

__________ 

 اسينادا  إلى مؤةرات نةراا البنك الدولق. 4             
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 2الجدول 
 2016نظرة عامة على مهمات التدقيق الداخلي في عام 

 الحالة
وحدات 

 الأعمال

العمليات و 

 البرامج 

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصالات

التدقيق الداخلي 

المشترك
)أ(

 

عمليات التدقيق 

الداخلي عن 

بعُد
)ب(

 

 المجموع

             حسب سنة الإنجاز -عمليات التدقيق الداخلي المخططّ لها 

 19 1 2 2 2 12 2016مقرر إنهاؤها في 

 1 8 2017وإنهاؤها في  2016مقرر بدؤها في 
  

1 10 

 29 2 2 2 3 20 مجموع عمليات التدقيق الداخلي 

              

             في نهاية العامحسب الحالة  -عمليات التدقيق الداخلي الفعلية 

تقارير نهائية تم إصدارها
)ج(

 8 2 1 1 1 13 

مشاريع تقارير تم إصدارها
)د(

 5 
  

1 
 

6 

 19 1 2 1 2 13 المجموع الفرعي

 5 مشاريع تقارير جاري إعدادها أو مراجعتها
 

1 
  

6 

 1 1 في مرحلة التخطيط أو العمل الميداني
  

1 3 

المجموع
)هـ(   

 19 3 2 2 2 28  
 ملاحظات:

 .تحت قيادة دوائر أخرى للتدقيق الداخلي بالأمم المتحدة.)أ( 

 .2016يدانية. بدأ التنفيذ في التدقيق الداخلي، من قِبَل المقر الرئيسي، للفعالية التشغيلية لمجموعة مختارة من الضوابط الرئيسية والمعاملات المالية للمكاتب الم.)ب( 

 .2 بجميع التقارير الصادرة في المرفق)ج( توجد قائمة  

 .2017آذار/ مارس  15تقارير نهائية بحلول  3صدرت .)د( 

 .تأجّلت عملية التدقيق الداخلي بسبب القيود الإدارية على المكتب.)ه( 

 

تتت العمويتتات ال متتانق لويتتدقيح التتدادوق وحتتدات الأعمتتال (واحتتدة إقويميتتد وستتبعد مكايتته  .22 غلأ

مكيته قلتري   تق منل،تد أوروبتا الةتترقيد  17عمويتد لويتدقيح التدادوق عتن بُعتد لت  قلريتدا، متع 

متتن   تتق الما تتد 15أي متتا يُم تتل   -مويتتون دوار أمريكتتق  148.5وآستتيا الوستتلى، نف،تتات  بوغتتت 

 تق الما تدا عوتى ي،يتين  56. ح توت دمتس عمويتات يتدقيح دادوتق (2015مجموع النف،تات لعتان 

"مُرل  جز يا "
5
". 33يات يدقيح دادوق (و لاث عمو   ق الما دا عوى ي،يين "غير مُرل 

6
   

__________ 
5
إلا لن يين  عمويد اليدقيح الدادوقعوى يح،يح أاداف الهي د الداضعد ل أو أك ر يمكن أن يؤ ر سوبا   يدقضين يحديد " 

ي لها من ق    ل الإدارة".بأ الي دأ
6
عمويد اليدقيح يح،يح أاداف الهي د الداضعد لبدلير  ن يؤدي إلى إدلالأو أك ر يمكن أ يدقضين يحديد " 

 ".الدادوق

كانت عمويد اليدقيح الدادوق عن بُعد أول عمويد يدقيح يين بنظان الي،يين بلربعد مستيويات (استينادا  

د متن نظان الإلى  مأ ا، وقتد 2016 تق ستبيمبر  UN-RIASي نيف لعمويات اليدقيح الدادوق المُعيأ

ُ نأفت عوى أنها "بحاجد إلى بعل اليحسين"
7
الي،ييمات حسته  3 ق الما دا. يبيأن الجدول  11( 

 مجال عمويد اليدقيح.
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 3الجدول 

 التقييمات حسب المجال - 2016التدقيق الداخلي لوحدات الأعمال في عام 

 التقييم

المجال
)أ(

 

حوكمة المكتب
)ب(

 إدارة العمليات إدارة البرامج 

 المكاتب
النسبة 

 المئوية
 المكاتب

النسبة 

 المئوية
 المكاتب

النسبة 

 المئوية

 %45 4 - - %13 1 مُرض  

 %11 1 %11 1 - - بحاجة إلى بعض التحسين

 %22 2 %55 5 %74 6 مُرض  جزئيا  

  %22 2 %33 3 %13 1 غير مُرض  
مع نتائج عملية تقييم المخاطر التي أُجريت في مرحلة  .)أ( يختلف نطاق المراجعة وعمقها حسب عملية التدقيق الداخلي، بما يتناسب

 .التخطيط
والـذ  حصـل علـى  -. )ب( تضمّنت عملية التدقيق الداخلي للمكتب الإقليمي أيضـا  دعـم المكتـب للمكاتـب القطريـة في منطقتـق ومراقبتـق  ـا 

 تقييم "مُرضٍ جزئيا  
 

والبتتترامج ويكنولوجيتتتا المعوومتتتات  . متتتن بتتتين عمويتتتات اليتتتدقيح التتتدادوق التتت لاث لومستتتارات23

 ق الما تدا عوتى  33ا، ح وت عمويد واحدة (2وااي اات اليق ين اانيهات منها (انظر الجدول 

" بينما ح وت عموييان (  ق الما تدا عوتى ي،يتين "مُترل  جز يتا ". يتل رت عمويتد  66ي،يين "مُرل 

يد ليوريتتتدات  تتندوح الأمتتن الميحتتتدة اليتتدقيح التتدادوق لبرنتتتامج (ةالحوكمتتد والإدارة ااستتيراييج

تتل لهتتا لويتتدقيح ’ا لوستتكان بي،ييتتد نلاقهتتا، حيتتث أن بعتتل الو تتا ح اللازمتتد لو،يتتان بتتإجراتات مدلأ

ل إلى نيا ج إضتا يد  الدادوق لن يين إياحيها للاسيددان من ق بأل العمويد. ربما كان من الممكن اليو أ

 لدادوق لو يسنأى لوعمويد دراسد يوك الو ا ح.واسيدلاص اسينياجات مديوفد من عمويد اليدقيح ا

تتنت دقأتتد اليوقيتتت لإنهتتات الي،تتارير، 2016دتلال عتتان . 24 ي،ريتتر  تتق  19(حيتتث يتتن إ تتدار  يحسأ

 ،ومكيتتهلالإداريتتد المحتتدودة  ةبتتالرغن متتن ال،تتدرا، وللتتك 2015ي،ريتتر دتتلال عتتان  15م،ابتتل 

 انيظتار رير، والوقتت المن،ضتق  تقاي،المحيو   حولالإدارة اليق جرت مع ملولد ال والمناقةات

  دارة.الإيو،ق اسيجابات 

ل إليها.. ييضمأن 25  ال،سن السادس (باتا يفا يل أان النيا ج اليق ين اليو أ

________ 
7
 محل الي،يين ين ي ميمها عوى نحو  مُرل   د، وممارسات وضوابل إدارة المدالرحوكميرييبات الوُجد أن " 

 كيانأاداف ال لإمكانيد يح،يح دمع،ول ضمانات و يرن لييبعل اليحسإلى حاجد ب هاولكن ،الوكانت يعمل بةكل  عأ 

file:///C:/Users/Mohamed.Hussein/Downloads/AR%20Final%202017-03-27%20OAIS%20EB%20report%202016%20-%20all%20tables%20and%20graphs%20-%20v13-1.....xlsx%23RANGE!_ftn1
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ظ. عمويد اليدقيح الدادوقالداضع ل  ركبي بةكل  ا و رص اليحسين اليق ين يحديداا ا يؤ ر ال،ضايا( ،ضيدن الأ يُلاحأ
 كاف   بةكل   الي،ويللضمان اللازمد  الإجراتاتبايدال ى و أ . ويُ عمويد اليدقيحالداضع ل كيانعوى يح،يح أاداف ال

 المدالر اليق ين يحديداا". من

 

 لنشاط التدقيقالتغطية نتائج  -جيم  

 

. يةير اسيراييجيد المكيه لويدقيح إلى ال،يان بيدقيح دادوق لوحدات الأعمال لات المدالر 26

الميوسلد من العاليد من دلال دورة مديها  لاث سنوات، ولوحدات الأعمال لات الدلورة 

مع يو ير يلمين إضا ق عن لريح عمويد اليدقيح عن بُعد واليق  -سنوات  10دلال دورة مديها 

يغلق أيضا  وحدات الأعمال لات الدلورة المندفضد. ليو ير دعن إضا ق لويغليد اليق يو راا 

دالر من عمويات اليدقيح الدادوق لوحدات الأعمال، يين يغليد المسارات الأساسيد عاليد الم

 سنوات. 10دلال عمويات يدقيح ةامود عوى مد  

 

دورة اليدقيح الدادوق لوحدات الأعمال عاليد وميوسلد المدالر لوفيرة . بوغ ميوسل مدة 27

سند  12إلى  10سند، عوى اليوالقا و  18و  10سند (م،ابل  12و  6  2014-2016

 لومسارات الأساسيد لات المدالر العاليد.

 

ليد لويدقيح لمدة أربع سنوات لوفيرة 28 ، وبا يرال: (أا 2020-2017. اسينادا  إلى الدلد الأوأ

عدن حدوث يغيير  ق ايكل ونمولج عمل  ندوح الأمن الميحدة لوسكان، و (ها اكيمال لاقن 

 2017موظفق المكيه وعدن وجود أي ةواغر، و (جا ب،ات الموارد الماليد عند مسيو  عان 

ا،  إنه من المسيهدف الو ول إلى دورات لويدقيح مديها،  ق 2016م،ارند بعان (أعوى بال

 10سنوات لوحدات الأعمال لات المدالر العاليد، و  3، 2020-2017الميوسل دلال الفيرة  

سنوات لمسارات الأعمال لات  10سنوات لوحدات الأعمال لات المدالر الميوسلد، و 

 وا ما  مع اسيراييجيد المكيه الملكورة أعلاه لويدقيح الدادوق.مما سيكون مي –المدالر العاليد 

 

 2016أنشطة التحقيق في عام  -اً خامس
 

تد مكيته دتدمات اليتدقيح التدادوق - 29 مستؤوا  عتن إجترات اليح،ي،تات  تق جميتتع  واليح،يتتح يُعأ

عاتات بوقوع مدالفات:  أنواع اادأ

التتلي ي،تتع متتن جانته متتوظفق  تتندوح الأمتتن ستتوت الستووك ويينتتاول  :دادويتتداليح،ي،تات ال (أا 

ش  تق موقتع العمتل وستوت  ،الميحدة لوسكان، وييراوح ما بين ااحييال والفساد إلى اليحرُّ

 ،ااستيغلال والإيتلات الجنستيينو ،غتين عتن الأدلتاتوااني،تان متن المُبوِّ  ،استيددان الستولد
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؛ السياستاييد المعمتول بهتا وأات الإداريد  دارالإوواانيهاكات الأدر  لووا ح وال،واعد 

 و 

والألتتراف  ،والةتتركات المنفِّتتلين ،عتتدن امي تتال الميعاقتتدين المستتي،وين :يتتدارجيح،ي،تتات د (ها 

ااحييال وغيره من المدالفات  من دلال ممارسدبما  ق للك  باليزامايهن،ال ال د الأدر  

 .نبد ضد م الح  ندوح الأمن الميحدة لوسكاالماليد المريكأ 

ليتا  ليحديتد متا ييمتي مكيه ددمات اليتدقيح التدادوق واليح،يتح ي،د يو،أق ةكو ، يُجر  بع - 30 ا  أوأ

بُتتأ المكيته بلنته ا  يتوا ر  أستباه يإلا كان  مد مؤةرات مع،ولتد ينبتب باريكتاه أدلتات. عنتدما يأ

 ،ر تح بهتا متلكرة إغتلاح مو أ،تد،  تن يجترييُ يين إغلاح المستللد و ،املككا يد يبرر إجرات يح،يح 

أما غير رسمق.  أو اليماس حل   ،أو ايدال إجرات ،إلى الإدارة لوعون للدإحالد المس ،حسه الملا ن

عاتاتااناك الي،يين أن  ظهرإلا أ عات (اادأ يفيح المكيه يح،ي،ا  رستميا .  تإلا متا  ، مد م داقيد للادأ

 ،ف المعنتقأ (متن متوظفيناقيضى الأمر يو ير الأدلأد، يُ در المكيه ي،ريرا  باليح،يح حسه اللر

لات  ودا إلى المدير الينفيلي ايدال الإجراتات الإداريد أو  أدر أو اي ات  ،أو عاموين آدرين

عنتد ااقيضتات. وعنتدما  -من أجتل استيرداد الأمتوال أو الأ تول  أو، أو يوقيع الجزاتات اليلديبيد

لتن يتين يغلييهتا ستاب،ا   تق ي،تارير  عن أوجه ضتعف منهجيتد  تق الضتوابل الدادويتد يكةف يح،يحٌ 

ة منف تود لتلإدارة متن أجتل الي تدأي لأوجته الضتعف اليتق متلكر در المكيته ، يُ اليدقيح الدادوق

 جر  يحديداا.

 

 حجم الدعاوى  -ألف  
 

 تق الما تد م،ارنتد  بعتان  27، أي بزيتادة ةتكو  جديتدة 90يو،أتى المكيته  2016 ق عان  - 31

، متتتواردلو ك يتتفااستتتيددان اليع،يتتد والب ، بةتتكل  ميزايتتتد،الةتتتكاو  الجديتتدة ييستتتن كانتتت. 2015

  ا.2015 ق عان  دعو  27م،ابل  2016 ق عان  دعو  32( دارجيدال اليح،ي،ات ودا د  
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 تق عتان المكيته  يعامتل ،2015يتن يرحيوهتا متن عتان كتان قتد دعتو   52بالإضا د إلتى  - 32

لدمن  142مجموعه  مع ما 2016  23 يهانسب ، مما يم أل زيادةا4(انظر الجدول  الدعاو  النأة 

ا. عتتلاوة  عوتتى 2013 تتق الما تتد بالم،ارنتتد متتع عتتان  75(و  2015م،ارنتتد متتع عتتان بال تتق الما تتد 

ين  يها اليماس المةورة  يمتا ييعوتح بوايتد اليح،يتح المكوَّتف بهتا حالد  12مع  المكيه للك، يعامل

 مكيه.ال

 4الجدول 
 2016عامة على الدعاوى التي وردت وتم إغلاقها في عام  نظرة

    2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 

                 الدعاوى المُرحّلة:

         %2 2 %25 20 فما قبل 2012من عام  

     %3 3 %30 32 %0   2013من عام 

   2014من عام 
 

    41 36% 4 3% 

   2015من عام 
 

        48 34% 

 %63 90 %61 71 %68 71 %75 61 الشكاوى الواردة:

 %41 58 %38 44 %48 50 %68 55 داخلية من بينها:

 %23 32 %23 27 %20 21 %7 6 خارجية  

 81 إجمالي حجم الدعاوى 
100

% 
105 

100

% 
115 

100

% 
142 100% 

                 الدعاوى التي تم إغلاقها

 %74 75 %56 35 %67 41 %85 40 عقب تقييم مبدئيّ 

 %26 26 %44 28 %33 20 %15 7 عقب تحقيق كامل

 %19 19 %21 13 %24 15 %13 6 دعاوى تم إثباتها  من بينها:

 %7 7 %24 15 %8 5 %2 1 لم يتم إثباتهادعاوى   

 47 إجمالي الدعاوى التي تم إغلاقها
100

% 
61 

100

% 
63 

100

% 
101 100% 

 34 دعاوى تم ترحيلها إلى العام التالي
 

44 
 

52 
 

41 
 

 %61 25 %50 26 %61 27 %82 28 داخلية من بينها:

  %39 16 %50 26 %39 17 %18 6 خارجية  

 
 

 ع الشكاوىانوأ -باء  
 

 تق الما تدا ييعوتح بالممارستات ااحيياليتد 40دعتو  ( 39، يو،أى المكيه 2016 ق عان   - 33
8
 

(دادويد ودارجيدا، يويها أةتكال أدتر  متن اادعتاتات باريكتاه مدالفتات لتن ييريته عويهتا آ تار 

 -ماليد (عوى سبيل الم ال يهديدات بال،يل، وإساتة اسيددان موارد  ندوح الأمن الميحدة لوستكانا 

 تق الما تدا.  11دعتاو  ( 10 - ق الما دا؛ واليحترش وإستاتة استيددان الستولد  19دعو  ( 17

نت التتدعاو  الأدتتر  اليتتق يو،أااتتا المكيتته: الستترقد   تتق الما تتدا؛ ويضتتاره  8دعتتاو  ( 7 -يضتتمأ

 تق الما تدا؛ والإدات ببيانتات  4دعتاو  ( 4 - ق الما تدا؛ والمحستوبيد  7دعاو  ( 6 -الم الح 



 DP/FPA/2017/6 

 

18/37 17-07388 

 

 ق الما دا؛ ويحويل اسيددان الأ ول  3دعاو  ( 3 - ق الما دا؛ وااني،ان  3دعاو  ( 3 -كالبد 

  سند.ايجااات يغيأر البيانات حسه الف د وال 1 ق الما دا. ويبيأن الةكل  1دعو  واحدة ( -

  

 1الشكل 
 حسب الفئة )عند تلقّي الشكوى( 2016و  2013نظرة عامة على الشكاوى الواردة بين عاميْ 

 
 )*( تضم ممارسات احتيال، وسرقة، والإدلاء ببيانات كاذبة 

 

                    __________ 

                  8
 و ح ما ين يحديده عند يو،أق الةكو . قد ييغيأر الي نيف بنات  عوى اليحريات اليق يُجر .  

 
 
 

إلتى  هتد مباةترة  موجأ أو الدلابتات الين الإبلا  عن الةتكاو  بواستلد البريتد الإلكيرونتق  - 34

أو متن  ؛ ق الما دا 29الدل السادن لويح،ي،ات السريد لومكيه ( عبرأو  ؛ ق الما دا 53المكيه (

كيانات دارج المكيه أو  تندوح الأمتن الميحتدة لوستكان عمويد يدقيح دادوق أو دلال الإحالد من 

كما ين اسيدلاص بعل الدعاو  عوى نحتو استيباقق   ق الما دا. 6أو ةد يا  ( ؛ ق الما دا 10(

 دا. ق الما  2من يح،ي،ات أدر  (
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ف في الدعاوى -جيم    التصرُّ
 

عتتان  منهتتا دتتلال 101 ، يتتن البتتتأ  تتقادعتتو  142(التتدعاو   إجمتتالق حجتتنمتتن بتتين  - 35

 23 را تدإ متع ،ع،ه يح،يتح كامتلدعو   28و  ع،ه ي،يين مبد قأ دعو   35من بينها  :2016

 .(كانت بعل الي،ارير يغلق أك ر من دعو اي،رير باليح،ي،ات 

 19دعتتو ، كتتان انتتاك  26 البتتالغ عتتددااالتتدعاو  اليتتق يتتن اليح،يتتح بةتتلنها، ومتتن بتتين  - 36

ا. وقتد 6المر تح راجع اليفا يل  تق و 5ب ورة كامود أو جز يد (انظر الجدول  ين إ بايهادعو  

نت ممارستات غتش ومدالفتات ماليتد  يتن إ بايهتات ال،يمد الكويد الي،ريبيتد لوتدعاو  اليتق بوغ ويضتمأ

 أمريكق. دوار 36,700مبوغ 

 
 5الجدول     

 حسب الفئة )في نهاية التحقيق( 2016نظرة عامة على الدعاوى التي تم التحقيق فيها في عام 
 المجموع داخلية خارجية البيان

النسبة 

 المئوية

 %84 22 6 16 احتيال/ مخالفات مالية

 %57 15 5 10 دعاوى تم إثباتها

 %27 7 1 6 دعاوى لم يتم إثباتها

 %12 3 3 - انتقام

 %12 3 3 - دعاوى تم إثباتها

 %0 - - - دعاوى لم يتم إثباتها

 %4 1 - 1 مخالفات أخرى

 %4 1 - 1 دعاوى تم إثباتها

 %0 - - - دعاوى لم يتم إثباتها

 %100 26 9 17 المجموع الكلي

 %73 19 8 11 دعاوى تم إثباتها

  %27 7 1 6 دعاوى لم يتم إثباتها
 

ت دأ . ورأ ا2014عتان  (أقتل متن مستيو  اليرحيتل  تق 2017دعو  إلى عان  41ين يرحيل   .37

التدعاو  اليتق يتن يرحيوهتا  كانتت. 2016اله الدعاو  جميعتا ،  يمتا عتدا أربتع دعتاو ،  تق عتان 

و ةتتكل  ر يستتقب عوأتتحيي  اييوواتت ، تتق الما تتد 63نستتبد ممارستتات ااحييتتال  تبمستتا ل دادويتتد. ةتتكأ

ش  ، تق الما تدا 10أنمال أدر  من ستوت الستووك (، و ق الما دا 10يضاره الم الح ( واليحترُّ

 التدعاو   ق الما دا. ومن بتين حا ظتد 2والمحسوبيد ( ، ق الما دا 5(، والسرقد  ق الما دا 10(

لات دعاو  التت نلبتتح عويهتا موا تفاتدعتو ا ي 14 تتق الما تد ( 34اليتق يتن يرحيوهتتا كتان انتاك 

 18 تق الما تد ( 44و دعو ا  ق مرحوتد الي،يتين المبتد ق،  23 ق الما د ( 56 و عاليد،الأولويد ال

 كيابد الي،رير.مرحود  ق مرحود اليح،يح أو  إما دعو ا
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      2016يسية لأنشطة التدقيق الداخلي والتحقيق في عام ئالنتائج الر  -سادساً 

 

 2016مخاطر لعام ال ييمتق  - ألف         
 

ص الجدول  - 38 لكل  متن: (أا وحتدات الأعمتال و   2016نيا ج ي،يين المدالر  ق عان  6يودأ

نات المسارات الأساسيد ويكنولوجيا المعوومات وااي اات  واليق يدعن دلد اليدقيح  -(ها مكوأ

 .2017لعان 

 6الجدول 
 2016نتائج تقدير المخاطر لعام 

 الكيانات
 المخاطر

 المجموع
 ضةفمنخ متوسطة عالية

 121 59 50 12 المكاتب القطرية

 6 1 4 1 المكاتب الإقليمية

 6 6 - - مكاتب التنسيق

 5 2 2 1 وحدات المقر الرئيسي المشاركة في تنفيذ البرامج  

 138 68 56 14 وحدات الأعمال

مكوّنات المسارات الأساسية وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات
)*(

  
30 90 120 

 
 

 .المسارات الأساسية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكوّناتها، وركّزت عملية التقييم على المكوّنات ذات المخاطر العاليةتم تحليل  )*( 
 

يعكتتس ي،يتتين المدتتالر يوتتك المدتتالر اليتتق ييعتترل لهتتا  تتندوح الأمتتن الميحتتدة لوستتكان،    - 39

واليق لن يةتهد يغيأترا  بةتكل  أساستق م،ارنتد  بتالأعوان الستاب،د. بةتكل عتان، ييستح عوامتل الدلتر 

النايجد اليق يحيل بعمويد اليدقيح، مع يوتك اليتق يتن يحديتداا متن دتلال عمويتد إدارة المدتالر  تق 

 د واليق ي،ون الإدارة بينفيلاا، وينةل  ق الم،ان الأول من:المؤسس

 

(أا برنامج مع،د ومُفيأت نسبيا ، ي،ون عوى ينفيله عدد كبير من وحدات الأعمال، يعمل العديد منها 

 ق ظروف اةأد، باليعاون مع عدد كبير من الةركات المنفِّلين اللين ييفاويون  ق مسيويات 

 قدرايهن؛

 

ع   الكبير  ق أنةلد ااسيجابد الإنسانيد، ودا د   ق البودان الميضررة من ال راعات؛(ها اليوسأ

 

، بما  ق للك يوريد ’اUNFPA Supplies(’(جا برنامج كبير ليلمين سوع ال حد الإنجابيد 

 مما أوجد عدة يحديات  ق مجال سلاسل الإمداد؛ -كميات كبيرة من وسا ل منع الحمل 
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ل لي،وبات العمود؛(دا ااعيماد بااسيمر  ار عوى عدد قويل من الجهات المانحد الر يسيد، واليعرأ

 

مما يحُدأ من مروند البرمجد،  –(ا ا النسبد الميزايدة لوموارد الأدر  (اليمويل غير الأساسقا 

د  ق اليعامل مع م ادر اليمويل يوك،  ق  كأ ويزيد من عهت العمل عوى وحدات الأعمال المةار 

 و  جزت من يكوفد المهان الإداريد الأساسيد؛ وحين ا يغلق س

 

(وا عمويات غير مركزيد بدرجد كبيرة، مع قوة عامود كبيرة وميفرقد (بما  ق للك اسيددان 

المسيةارين عوى نلاح واسعا، ومةيريات محويد بمسيويات كبيرة، وعدد كبير من المعاملات 

 الماليد.

 

مجاات ليكنولوجيا المعوومات وااي اات كمدالر مسار أعمال ودمسد  28. ين ي،يين 40

 عاليد لويدقيح؛ يُبيأن الأسباه الر يسيد لللك بين قوسين  يما يوق:

 

ا إلار رقابد ميكامل؛ الرقابد من جانه الإدارة (أي ضوابل "دل الد اع i: (الحوكمدا أ(

لرقابد و غرات ا و إدارة مدالر ااحييال (اERMال انق"ا. إدارة المدالر المؤسسيد (

ا اايساح بين الهيكل الينظيمق والعاموين؛ وال،و  iiiا إدارة أولويات المؤسسد؛ و (iiال،دراتا؛ (

العامود واليدليل لويعاقه عوى الوظا ف (ال،يود المفروضد عوى ال،درات، بما  ق للك ةغور 

 ق مةهد اليمويلا؛ا يعب د الموارد (اليغيأرات  ivمنا ه وظا ف ر يسيد لفيرات لويودا؛ و (

 

ا ي مين البرنامج؛ والحوكمد والإةراف (الفجوات  ق ألُُر النيا ج i: (إدارة البرنامجا ه(

ل لها  ق السياساتا. ( ا دلد العمل، والإدارة الماليد لوبرنامج، والر د iiواليغييرات المُدلأ

الرقابد وال،درات؛ واليوسع  ق ا ااسيجابد الإنسانيد (ال غرات  ق iii(ال غرات  ق الرقابدا؛ (

ا ينفيل عمويات ي،يين قدرات الةركات؛ إدارة ivاليددلات الإنسانيد، واليحديات اليق يؤ ر عويهاا؛ (

 سلاسل الإمدادا إدارة vاليسبي،ات والنف،ات؛ آليات اليلمين (اليغيأرات  ق العمويد والنظانا؛ (

كوفد م،يرحات اليمويل (نسبد أكبر من اليمويل ا إعداد ويvi(ال غرات  ق الرقابد وال،دراتا؛ (

 ا إدارة ال ناديح ااسي مانيد (اليغيأرات  ق العمويدا؛viiغير الأساسقا و (

 

ا ينفيل اسيراييجيد الموارد البةريد، ويعيين الموظفين، وإدارة ع،ود i: (إدارة العمويات(جا 

يات لومكيه الميدانق (ال غرات  ق  عاليد ا المةيرiiالعاموين (ال غرات واليغيأرات  ق العمويدا؛ (

ا المةيريات الإنسانيد (زيادة الحجن والمدالر الملازمد اسيددان إجراتات iiiاليةغيلا؛ (

ا vا الرقابد عوى االيزامات (ال غرات  ق الرقابدا؛ (ivالةرات  ق حاات اللوارئا؛ (
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ا إدارة ضريبد viالد ع للرف  الثا؛ و (اليسبي،ات الن،ديد لومةاريع (ااسيددان الميزايد لنظن 

 ال،يمد المُضا د (ال غرات  ق الرقابدا؛ و

 

ا حوكمد العمويات، والمةاريع، والبيانات؛ يسوين i: (يكنولوجيا المعوومات وااي اات(دا 

ا يلبي،ات الأعمال (ال غرات  ق الأدات الوظيفق iiالددمات (ال غرات  ق الرقابد وال،دراتا، و (

 -ابد  ق يدليل الموارد لومؤسسات وغيراا من نظن يكنولوجيا المعوومات وااي اات والرق

زيادة عهت العمل ومدالر عدن اامي ال، والحد من المعوومات المياحد لور د والإةراف من 

 ق بأل الإدارةا.

 

 

 النتائج الرئيسية لأنشطة التدقيق الداخلي والتحقيق - باء

 
الجيدة و رص اليحسين اليق ظهرت من دلال عمويات اليدقيح الدادوق . ييسح الممارسات 41

مع يوك اليق ين يحديداا والإبلا  عنها  ق الأعوان الساب،د، وكللك يوك  2016واليح،يح  ق عان 

نها مجوس مراجعق حسابات الأمن الميحدة  ق رساليه الإداريد لعان  .  يما يوق 2016اليق ضمأ

 نظرة عامد عوى ةكل جداول. 3كما ييضمن المر ح عرلٌ لونيا ج الر يسيد، 

 

 وحدات الأعمال

 

)iا حوكمد المكايه 

 

أيضا  االيزان بع،د اجيماعات منيظمد لوموظفين والإدارة، ليبادل  2016. لوحظ  ق عان 42

واليةغيويد. قامت بعل المكايه  المعوومات، ور د ينفيل البرامج، وينسيح الأنةلد البرنامجيد

ال اياكل امركزيد لينفيل ور د  بإعداد دلل سنويد واضحد ومناسبد للإدارة، وأنةلت بةكل  عأ

أنةلد البرامج عوى نحو  أ ضل. قان أحد المكايه بينفيل آليات واضحد المعالن لينسيح وميابعد 

 أنةلد ااسيجابد الإنسانيد.

 

ن  ق ال43 دلل السنويد لإدارة المكايه، مع الحاجد إلى المزيد من . لوحظ وجود يحسُّ

اليحسينات اللازمد لضمان أن يعكس اله الدلل باسيمرار جميع النوايج لات ال ود، بما  ق 

للك يحديد يوك النوايج عوى نحو  أ ضل، وكللك المؤةرات، والمنلو،ات، والأاداف، ومعالن 

ى للك، ينبغق اعيماد وينفيل مراجعات اايساح بين الينفيل الر يسيد الميعو،د بها. وعلاوة عو

الهيكل الينظيمق والعاموين  ق الوقت المناسه، وللك لضمان مواتمد قدرات العاموين مع 

ن اللي يح،ح  ق العمويات  ق دفل  ميلوبات ينفيل البرامج وااحيياجات اليةغيويد. أسهأن اليحسأ
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مع للك،  فق بعل الحاات لن يين ةغل الوظا ف معدل الةواغر  ق المنا ه العويا بالمكيه. و

ودا د   ق المكايه اليق يدير برامج كبيرة أو مع،دة أو اليق يعمل  ق  -الةاغرة بدون إبلات 

 حيث ينبغق يعزيز الدعن والإةراف الإقويمق ومن الم،ر الر يسق لها. –سياقات اةد 

 

عاليد من أجل: (أا يحديد وي،يين كل . ينبغق أن ييو ر لد  وحدات الأعمال عمويات أك ر  44

المدالر (لات ال ودا اليق يؤ ر عويها؛ و (ها يحديد وينفيل الإجراتات المناسبد ليدفيف حدة 

، وألُو ،ت 2015ا جز يا   ق عان ERMالمدالر. ين يفعيل عمويد إدارة المدالر  ق المؤسسد (

ا د   يما ييعوح بالأدوات؛ ومع ، مما يعكس بعل اليحسينات، ود2016عمويد من،أحد  ق عان 

 للك  لا يزال اناك حاجد لومزيد.

 

)iiإدارة البرامج ا 

 

 يدليل البرامج، وينفيلاا، ور داا أ.

 

. أنةلت بعل المكايه عمويات ليسهيل د ع نف،ات السفر، وأجور العاموين الميدانيين، 45

ات الإقامد اليوميد لومةاركين  ق البرامج، وللك باسيدد ان يكنولوجيا الددمات الم ر يد أو وبأدأ

مو ري ددمات الد ع عوى الهايف المحمول. ينبغق اليفكير  ق يكرار اله الممارسات  ق 

المكايه الأدر ، حيث أنها ي،ول من المدالر المريبلد بالد ع ن،دا . لويوا ل مع الجهات المانحد 

اا   حيث   -لويعامل مع اليمويل المةيرك المحيمود بةلن الموارد، أنةل أحد المكايه ايكلا   عأ

يعيمد عوى الأدلأد، والبيانات الحرجد، وةهادات المسيفيدين المباةرين. ينبغق اليفكير  ق يكرار 

 اله الممارسد أيضا .

 

ر  ق الأعوان الساب،د، ينبغق يلوير نيا ج لوبرامج وألُر  لوموارد يكون أك ر ةموا ، 46 . كما لُك 

د ما يوق بةكل  أ ضل:  (أا نوايج ويكمأل و ا ح البرا مج عوى المسيو  ال،لري والإقويمق، ويحدأ

البرنامج؛ (ها المؤةرات، والمنلو،ات والأاداف لات ال ود؛ (جا معالن الينفيل (أي النيا ج 

ود عن جميع الفيرات ضمن دورة  الميوسلدا؛ و (دا ي،ديرات الموارد، مع معوومات مف أ

يل أنةلد البرامج وينفيلاا عوى نحو  أك ر  عاليد، ويحسين ييبع البرنامج. سيسمح للك بيدل

ز نحو يح،يح النيا ج الميوقعد من البرامج. أةارت إدارة الم،ر الر يسق إلى أنها  ن المُحرأ الي،دأ

 يعمل عوى إ دار مبادئ يوجيهيد وأدوات جديدة لهلا الغرل.

 

ينبغق يعزيز إدارة دلد العمل بةكل  أكبر، ودا د   يما ييعوح ب  : (أا يحسين دقد يوقيت  . 47

إنجاز الدلد؛ (ها يحسين مسيو  دقد اليفا يل؛ (جا يحدي ات منيظمد؛ (دا دعن  أ ضل 
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لميزانيات دلد العمل؛ (ا ا يعزيز  عاليد الرقابد عوى الإدارة الماليد لوبرامج، بما  ق للك 

اليق دلل العمل  مع يوا حالاجعات اليكاليف وملاب،ات الميزانيد مع الإنفاح الفعوق. (وا مر

؛ و (زا ر د  أك رأ ايساقا  و رامد لينفيل دلد العمل والنيا ج GPSنظان البرمجد  ق عكس ين

 اليق ح،،يها.

 

 الينفيل الولنق ه.

 

ينفيل البرنامج وقدرات  ات،درل،ا  ا يزال اناك حاجد لندل بي،يين أك ر دقأد وأ ضل يو ي. 48

لضمان وللك  – أنةلد الر د الماليد زيادةالةركات المنفِّلين،  ضلا  عن لد  الماليد الإدارة 

ة منها، ويماةق للك مع دلل العمل والميزانيات  مد لنغرال المرجوأ اسيددان الأموال الم،دأ

ح لويحويلات الن،ديد (ااكتا المُ هج الإلار المن،أح لونأ  المعيمدة. وينبغق أن نيلكر أن كان قد ين نسأ

يعكس بةكل  جز ق  2016 إن المراجعات اليق أنُهيت  ق عان ، ومن  ن 2016لرحه  ق عان 

 للك اليغيير واليحسينات الميوقعد منه.
 

 إدارة المدزون ج.

 

باليعاون . كما ورد  ق ي،ارير ساب،د، اناك حاجد إلى زيادة دعن ال ندوح لبودان البرامج، 49

مع أ حاه الم وحد لوي ال ود بالبرامج، وللك لمعالجد ال غرات  ق نظن إدارة سلاسل 

الإمداد اليق قد ي،وأل من يوا ر سوع ال حد الإنجابيد وما ييريه عوى للك من نفاد المدزون. 

د ينبغق يلبيح ضوابل ااسيلان واليفييش ويو ي،ها عوى نحو  أك ر ايساقا . ا يزال اناك حاج

أيضا  لر د مسيو  المدزون من سوع ال حد الإنجابيد الموجود بحوزة الةركات المنفِّلين 

 بانيظان، وكللك ييبع يوزيعها ويو أراا  ق الوقت المناسه  ق ن،ال ي،دين يوك الددمات.

 

مع الأدل  ق ااعيبار أن عمويات  –. ا يزال ييبع لوبات المدزون بحاجد إلى اايمان 50

ت بةكل محدود اليحسينات المريبلد  2016دادوق اليق أنُهيت  ق عان اليدقيح ال كانت قد غلأ

ة الجديد المبنقأ عوى يلبيح ألوس (حيث حل محل Shipment Tracker’باسيددان يلبيح 

ن لوال عان   ا.2015النظان السابح لإدارة المدزون واللي اسيُدد 

 

 إدارة الموارد غير الأساسيد د.

 

 .2016أي قضايا موموسد  ق عان . لن يين ر د 51
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)iiiإدارة العمويات ا 

 

 الموارد البةريد أ.

 

عوى يحسين اامي ال لوسياسات والإجراتات  يما ييعوح بمنح  2016. اسيمر اليةديد  ق عان 52

 وإدارة ع،ود الددمات وع،ود الدبرة ااسيةاريد الفرديد، وكللك ميلوبات اليدريه الإلزامق.

 

 ه. المةيريات

 

زت بعل المكايه عمويد يدليل المةيريات،  ،د 53   اسيمر يحديد حاات.  ق حين عزأ
 احيياجات كبيرة لويحسين  ق الا المجال.

 

. ين الكةف عن العديد من حاات عدن اامي ال لإجراتات المةيريات عوى المسيو  المحوق  54

لمحدوديد ضوابل ونظرا   ق مجاات لرح العلاتات، ومنح الع،ود، وإدارة اليعاقدات. 

ي لها بةكل   الإةراف الإداري، لن يين اكيةاف اله الحاات  ق الوقت المناسه وا الي دأ

لويود الأجل عوى المسيو  المحوق  ع،ودرة ليوسيع اسيددان كما لوحظت  رص ميكرأ .  حيح

وأديرا ، ا يزال اناك  .م،ابل الأموال المد وعدأ ضل وزيادة كفاتة المةيريات ويح يل قيمد 

 حاجد ليحسين الأدلأد المُو أ،د لعمويات اسيلان السوع والددمات المُةيراة واليفييش عويها.

 

 ج. الإدارة العامد

 

يوما  عوى  21. لن يُحيرن بةكل  دا ن ضوابل ةرات ددمات السفر جوا  قبل موعد السفر بمدة 55

أسعار  أ ضل لويلاكر بالم،ارند مع الأسعار مما حدأ من ال،درة عوى الح ول عوى  –الأقل 

 المريفعد عادة  قره موعد السفر.

 

 د. الإدارة الماليد

 

 ي،ريبا  يكةف عن حاات يين  يها يسجيل النف،ات  اليدقيح الدادوقا يزال جميع عمويات . 56

حسابات غير  حيحد، مما ي،ول من مو وقيد معوومات البرامج والمعوومات الماليد  و ح أكواد

. يؤدي الضوابل اليعويضيد اليق يُيأدل  ق الم،ر الر يسق، ضمن عمويد إعداد ال،ا مد بةكل  عان

 الماليد، إلى اليدفيف جز يا  من يل ير اله المسللد.
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بدون ااعيماد المناسه من ق بأل الإدارة، مما قد  . لي،ويل مدالر المعاملات اليق يين ينفيلاا57

يُكبأد المؤسسد نف،ات  ييجاوز الموارد الماليد المياحد، ينبغق أن ينعكس االيزامات الماليد  ق 

وللك عن لريح إ دار  –يلبيح ألوس ويُعيمد من دلاله  ق الوقت المناسه بةكل  أ ضل 

ت بةلن ةرات السوع والددمات أو يسديد النف،ات لوبات أو  أوامر الةرات قبل ايدال ال،رارا

دين والةركات المنفِّلين.  لومورأ
 

. بالإضا د إلى للك، اناك حاجد إلى مبادئ يوجيهيد أك ر يحديدا   يما ييعوح بالعمويات 58

مق ددمات الد ع، بما  ق للك البنوك  والضوابل بةلن المد وعات اليق يين من دلال م،دأ

 وال وةركات الهايف الن،أال.وةركات يحويل الأم

 

ن  ق إدارة عمويد د ع ضريبد ال،يمد 59 . وأديرا ، لوحظ  ق بعل الحاات اسيمرار اليحسأ

 المُضا د واسيرداداا.

 

)ivا دعن المكايه ال،لريد والرقابد عويها (من ق بأل المكايه الإقويميدا 

 

الإقويمق عوى أدات المكايه ال،لريد، . من الأاميد بمكان ضرورة يعزيز  عاليد رقابد المكيه 60

مع وجود ادي ا ات ومبادئ يوجيهيد واضحد عوى مسيو  المؤسسد يغلق لبيعد، ونلاح، 

ووييرة الرقابد الميوقعد، ويو ير الموارد البةريد والماليد الكا يد المد أ د لللك. و ق ايساح  

ح الدادوق لومكيه الإقويمق لودول مع اليدقيح الدادوق لومكايه الإقويميد الأدر ، كةف اليدقي

العربيد عن  رص ليحسين  عاليد المساعدة الفنيد وعمويات إدارة سج ل الدبرات ااسيةاريين 

 ا.73(انظر الف،رة 
 

 والبرامج المسارات

 

 عمويد مةيريات الواقق اللكريأ والأن ويأ 

 

اللكريأ والأن ويأ  ق الفيرة . قُيأمت إدارة المدالر والرقابد الدادويد عوى مةيريات الواقق 61

مويون دوار أمريكق، حيث  32، ب،يمد قدراا 2015مارس  31إلى  2014يناير  1من 

ة.  ح وت عوى ي،يين ةمُرل 
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دت عمويد اليدقيح الدادوق عدة ممارسات جيدة  يما ييعوح بمةيريات الواقق اللكري، 62 . حدأ

مت  لابع يةغيوق  ق الم،ان الأول. ييعوح أان يوك يو يد لمزيد من اليحسين كانت لات  15وقدأ

اليو يات ب  (أا اسيكةاف م ادر بديود؛ (ها يدفيف يل ير ميلوبات يسجيل المنيأج  ق البود 

 يما ييعوأح بالوسا ل مضموند الجودة لمنع الحمل اليق ي،ون  ندوح الأمن الميحدة لوسكان 

دير المدالر بةلن ميلوبات ااديبار  ق البود ا الدعوة إلى ايباع نهج قا ن عوى ي،جبيوريداا؛ (

واليق يزيد من يع،يد أنةلد ةرات ويوريد الواقق اللكري، وقد يحُدأ من قدرة  -بعد الةحن 

و (دا يعزيز الأنةلد  ؛يح يل قيمد م،ابل الأموال المد وعد ندوح الأمن الميحدة لوسكان عوى 

 ااسيراييجيد لإدارة سلاسل الإمداد.

 

 والإدارة ااسيراييجيد لإمدادات  ندوح الأمن الميحدة لوسكان الحوكمد

 

63’ .UNFPA Supplies ة او البرنامج الر يسق ل ندوح الأمن الميحدة لوسكان واللي ُ مأن

ن البودان اليق يحياج إلى يلمين سوع ال حد الإنجابيد. ين اسي مار  مويون  185.2ليسريع ي،دأ

مويون  111.4الم،ان الأول لةرات سوع ال حد الإنجابيد (،  ق 2014دوار أمريكق  ق عان 

مويون دوار أمريكقا. ح وت جميع  62.5دوار أمريكقا و ق أنةلد بنات ال،درات (

المجاات  ق نلاح اليدقيح الدادوق (ةي مين البرنامجة؛ و ةحوكمد البرنامج والإدارة 

 نظن الإبلا ةا عوى ي،يين "مُرل  جز يا ".برنامج و’؛ و ’إدارة ال،و  العامود’ااسيراييجيدة؛ و 

 

. أةارت الفرص الر يسيد ليحسين "ي مين البرنامج" إلى الحاجد إلى يعريف  أ ضل ل ما 64

وللك لضمان اليركيز بةكل أ ضل عوى يددلات  –يوق: (أا بنات ال،درات ضمن إلار البرنامج 

الد من حيث اليكوفد، بما  ق للك اليددلات الملووبد  ي لمةاكل يو أر السوع ونفاد  عأ لوي دأ

المدزون (واليق يرجع إلى حد كبير إلى  غرات  ق قدرات سلاسل الإمدادا؛ (ها مسار، 

 ومجموعد كامود من المعايير، "ليدريج" البودان من البرنامج.

 

. يمكن أن يؤدي اسيراييجيات الينفيل ميعددة السنوات الدا د بكل بود، ودلل العمل 65

من دلال السماح بيركيز  –اليداوليد ميوسلد الأجل إلى يعزيز "الإدارة ااسيراييجيد لوبرنامج" 

ر لوموارد، مع رؤيد لويود الأجل. وبالإضا د إلى للك، يمكن  أ ضل، وايساح، ويد يص ميلوأ

من  -ي اليرييبات الينظيميد، والعمويات، والنظن الأك ر  عاليد لإدارة سلاسل الإمداد أن يؤد

يل الأدير"، وعن لريح يعزيز يحديد الكميات، واليدليل، ويو ير  المةيريات إلى "الم 

إلى يو ير دعن  أ ضل  –الم ادر، والمةيريات، واليسوين، واليوزيع لسوع ال حد الإنجابيد 
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لبرنامج، ويعزيز الفعاليد من حيث اليكوفد، والمساعدة عوى يحسين أدات  ندوح ليح،يح أاداف ا

 الأمن الميحدة لوسكان  ق ااضللاع باليزامايه اليعاقديد ويو ير الرقابد اا يمانيد.
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 

نو مبر عان او يلبيح الأعمال اللي ين ينفيله  ق يةرين ال انق/  GPS. نظان البرمجد 66

لدعن أعمال الإعداد، واعيماد الميزانيد، وال ياند، ويجهيز النظان، واليق ييلوبها دلل  2014

 العمل المسيددمد لإدارة ينفيل البرنامج.

 

 ق الم،ان الأول بسبه قضايا ييعوح بي مين  –. ح وت الضوابل عوى ي،يين "مُرل  جز يا " 67

وظا ف النظان؛ (ها الف ل بين المهان  ق يلوير دلد الضوابل  ق مجاات: (أا الو ول إلى 

العمل وعمويد ال ياند؛ (جا الأدات الوظيفق  يما ييعوأح بإعداد ميزانيد دلد العمل واعيماداا؛ و 

 (دا إعداد دلد العمل والموا ،د عويها بةكل  عان.

 

ي اات، وللك من . وعلاوة  عوى للك، ينبغق يعزيز عمويد إدارة يكنولوجيا المعوومات واا68

دلال ينفيل عمويد يسجيل إلزاميد عوى يلبي،ات الأعمال الجديدة للامي ال لميلوبات إلار الرقابد 

 الدادويد.

 

 تدقيق الداخليالمشتركة لل نشطةالأ

 

لو ندوح   ق مهمأات يدقيح دادوق مةيركد ل برنامج ةيرييبات الحوكمد المكيه. ةارك 69

مت أربع ’الإنسانق المةيرك لجنوه السودان ، واللي ح ل عوى ي،يين "م،بول جُز يا ". قدُأ

ا هيو يات ميوسلد الأولويد، وللك ليعزيز: (أا بعل جوانه عمويد يد يص ااحييالق؛ (

إدارة ويبادل السجلات والي،ارير؛ (جا عمويد الي دي لومدالر؛ و (دا نوعيد ودقد المعوومات 

 واردة من أ حاه الم وحد  ق البرنامج.ال
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 التوصيات المقدّمة والإجراءات التي اتخذتها الإدارة -سابعاً 

 
 الداخليبالتدقيق التوصيات المتعلقة  - ألف          

 
 التوصيات الجديدة                  

                 
 المكايه ال،لريد                

 
. وايستاقا  متع الأعتوان 2016يو يد  يما ييعوتح بمراجعتات المكايته ال،لريتد  تق عتان  125إجماا ،  درت  .70

 تق الما تدا، متع زيتادة  تق عتدد  44اسيحوالاا عوى العدد الأكبر من اليو تيات (’ إدارة البرامج’الساب،د، وا وت 

 تق الما تدا عوتى أنهتا  54يو تيد ( 68يو تيد، ُ تنأفت  125ومتن أ تل ’. إدارة العمويتات’اليو يات الميعو،د ب  

(انظتر ’ أولويتد ميوستلد’ تق الما تدا عوتى أنهتا لات  46يو يد الميب،يتد ( 57؛ بينما ُ نفت ال  ’أولويد عاليد’لات 

 ا.2الةكل 

 

 
 2الشكل 

 حسب مستوى الأولوية -توصيات التدقيق الداخلي للمكاتب القطرية 
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يو تيد  56 -’ ااستيراييجيد’و ’ العمويتات’اليو يات بف يق أاداف  وعوى غرار الأعوان الساب،د، ييعوح معظن .71

و ’ اامي تال’ ق الما دا، عوى اليوالق، مع اندفتال معتدل اليو تيات لكتل  متن  23يو يد ( 29 ق الما دا و  45(

 ا.3يو يد عوى اليوالقا (انظر الةكل  14و  26’ (الإبلا ’

 

 3الشكل 
 النوعحسب  -توصيات المكاتب القطرية 

  

  

 

(عدن ملاتمد أو عدن كفايد الضوابل الرقابيدا السبه الجلري الر يسق لو،ضايا ’ اليوجيه’ظل عدن كفايد قد و  -72 

(ن،تتص أو عتتدن كفايتتد ’ المبتتادئ اليوجيهيتتد’يويتته عتتدن كفايتتد  - تتق الما تتدا  62يو تتيد ( 78 -اليتتق يتتن يحديتتداا 

 ق الما دا  15يو يد ( 19 -(البةريد أو الماليدا ’ الموارد’ ن           ق الما دا،   17يو يد ( 21 -السياساتا 

 ا.4(انظر الةكل 
 4الشكل 

 حسب السبب -توصيات التدقيق الداخلي للمكاتب القطرية 
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 المكايه الإقويميد

 

يو يد نييجد  لعمويد اليدقيح الدادوق اليق أجرااا لومكيه الإقويمق  17أ در المكيه  - 73

دعن ’إلى ’ا اسيراييجق’لودول العربيد. وأةارت ست يو يات منها (من بينها أربع لات لابع 

 11، واو دور ر يسق لومكايه الإقويميد. ييعوح اليو يات ال  ’المكايه ال،لريد والرقابد عويها

اا  ق بمسا ل يما ل يوك اليق ين يحديد’ إدارة البرامج والعمويات’و ’ حوكمد المكايه’الباقيد  ق 

عمويات اليدقيح الدادوق لومكايه ال،لريد، وللك بلولويات، و  ات موضوعيد، وأسباه جلريد 

 مما ود ليوك اليق نوقةت ساب،ا .

 

 اليدقيح الدادوق لومسارات والبرامج

 

يو يد  يما ييعوح بعمويات اليدقيح الدادوق ال لاث اليق أنُج زت  ق  41إجماا ،  درت  - 74

إدارة ’، و ’بالحوكمد’ا. يعو،ت اليو يات 63إلى  61الف،رات من  (انظر 2016عان 

أولويد ’ ق الما د من اله اليو يات عوى أنها لات  58ُ نأفت ’. إدارة العمويات’، و ’البرامج

 ق الما د منها،  75، وكان عدن كفايد المبادئ اليوجيهيد السبه الجلري لأك ر من ’عاليد

 ’.العمويات’و ’ ااسيراييجيد’بالأاداف  واليق يعو،ت  ق الم،ان الأول

 

 التوصيات المُعلّقة

يو يد 239، كانت 7كما او مبين  ق الجدول  - 75
9 

كانون الأول/ ديسمبر  31مُعوأ،د  ق 

 .2016يو يد  ق عان  128، بعد إغلاح 2016
 

 7الجدول 
 حالة تنفيذ توصيات التدقيق الداخلي حسب السنة

 التوصيات الصادرة عدد التقارير  التقارير صدرت في: 
 التوصيات المُعلقّة

2015 2016 

2010
(*)

-2014 36 565 36 (6%) 12 (2%) 

2015 11 171 148 (87%) 69 (40%) 

 (%11) 81 (%25) 184 736 47 المجموع الفرعي

 (%85) 158 لا ينطبق 183 12 2016

 (%26) 239 لا ينطبق 919 59 الإجمالي

 (%56) 134 (%64) 118 توصيات تجاوزت الموعد النهائي لتنفيذهامن بينها: 

  (%44) 105 (%36) 66 ديسمبر            31توصيات من المقرر تنفيذها بعد              
 2010)*( يشمل العدد فقط التقارير التي تتضمن توصيات معُلقّة للعام  



 DP/FPA/2017/6 

 

32/37 17-07388 

 

 ق  52يو يد منها ( 124المُعوأ،د، واليق يريبل يفا يل عن اليو يات  4يبيأن الةكل  - 76

 17ا؛ و2016و  2015الما دا باليدقيح الدادوق لومكايه ال،لريد ( ق الم،ان الأول من عامق 

 ق الما دا  41يو يد ( 98ا؛ و 2016و  2015 ق الما دا لومكايه الإقويميد ( 7يو يد (

 ات.لومسارات، والبرامج، ويكنولوجيا المعوومات وااي ا

إدارة ’يو يد منها ب   56يو يد مُعوأ،د يريبل بالمكايه ال،لريد، ييعوح  124ومن بين  - 77

إدارة ’يو يد ب   16و ’ يدليل البرامج وينفيلاا’يو يد ييعوح ب   20(بما  ق للك ’ البرامج

 17(يةير ’ إدارة العمويات’يو يد ب   45؛ و ’االينفيل الولنق’يو يد ب   16؛ و ’المدزون

حوكمد ’يو يد ب   24؛ و ’االمةيريات’يو يد إلى  14؛ و ’الإدارة الماليد’يو يد منها إلى 

إدارة ’يو يات ب   8و ’ الهيكل الينظيمق والموظفين’يو يات ييعوح ب   10(منها ’ المكايه

 ’ا.المدالر

ا يو يد منه 25يو يد مُعوأ،د يريبل بالمسارات أو البرامج، ييعوح  98من أ ل  - 78

يو يد بالمةيريات اليق أنُج زت  ق  36؛ و 2015باليدقيح الدادوق لإدارة المدزون لعان 

الحوكمد والإدارة ااسيراييجيد ’يو يد أدر  ببرنامج  15؛ و 2016و  2015عامق 

 .2016لعان ’ لإمدادات  ندوح الأمن الميحدة لوسكان
________ 

9
باسي نات حالد ينفيل اليو يات الميعو،د بعمويات اليدقيح الدادوق المةيركد، واليق ي،ون بالإبلا  عنها برنامج  

 الأمن الميحدة الإنما ق.
 

 5الشكل 
علّقة في 

ُ
 2016كانون الأول/ديسمبر   31التوصيات الم
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 البرنامج العالمي والإقليمي  
 قبول الإدارة للمخاطر

 

اسينادا  إلى قبول الإدارة  2016أربع يو يات لات أولويد عاليد  ق عان  أغُو ،ت - 79

 لمدالر عدن ينفيل يوك اليو يات، عوى النحو المبين أدناه.

 

 المكايه ال،لريد

 

(أا ينفيل عمويد   ويد (ربع سنويدا ليحديد اليمويل لوةركات المنفِّلين دارج إلار عمويد الينفيل 

 ، أولويد عاليدا؛2013المةاريع لويدقيح الدادوق لوينفيل الولنق (الولنق، وضمان دضوع 

 

(ها ينفيل ضوابل رقابيد لإنفال اامي ال لسياسد وإجراتات إدارة المدزون ال ادرة  ق عان 

 ، أولويد عاليدا؛2014( 2012

 

 يكنولوجيا المعوومات وااي اات

 

بيلبيح ألوس لإنفال ةرل اعيماد  (جا يعديل الموفات اليعريفيد لومسيددمين وسير العمل

دة سوفا  (عوى سبيل الم ال العيبد المُلبأ،د لوي،دين إلى  المعاملات الماليد اليق ييجاوز مبالغ محدأ

ن عوى الأقل من "المسيو   ن مديوفي  ، 2014" (3لجند اسيعرال الع،ودا من ق بأل مديري 

 أولويد عاليدا؛

 

 الموارد البةريد

 

، وللتتك متتن والمستتاعدة الماليتتد لومتتوظفين ،وااستتيح،اقات ،المزايتتا(دا يعزيتتز رقابتتد الإدارة عوتتى 

دلال إ دار ومراجعد ي،تارير دوريتد عنهتا لوكةتف عتن أي ايجااتات غيتر عاديتد أو استي ناتات 

 لن يوا ح الإدارة عوى اله اليو يدا. –، أولويد عاليد 2015محيمود ويحويوها (

 

 

 شهراً أو أكثر 18لم تجد حلًا على مدار التوصيات التي 

 

كانون الأول/ ديسمبر  31يو يد حيى  239من بين اليو يات المُعوأ،د البالغ عدداا  - 80

ا، 4والمر ح  6ةهرا  أو أك ر (انظر الةكل  18يو يد دون حل لمدة  50، ظوت 2016
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يو يد بدمسد  16ح . من بين اليو يات الدمسين، ييعو2015يو يد  ق عان  22م،ارند  ب  

ن  ق 2015يو يد باليدقيح الدادوق لومدزون لعان  25مكايه قلريد، و ، حيث كان الي،دأ

البرنامج العالمق ’. أظهر ينفيل يو يد اليدقيح الدادوق لميابعد 2016الينفيل محدودا  دلال عان 

ما ؛ وكللك الحال مع  لاث يو يات ييعوح باليدقيح 2014لعان ’ والإقويمق الدادوق لوحوكمد  ي،دأ

ن 2011لعان  : (أا يحسين آليات الإدارة الماليد لوبرامج؛ (ها يو ير الأدوات واليدريه اللازمي 

لبنات قدرات الر د  ق المكايه ال،لريد؛ و (جا وضع نظان لر د ومراقبد اسيددان موظفق 

ن أيضا   ق ينفيل دمس يو يات ييعوح بيكنولوجيا المعو ومات وااي اات الع،ود. كما ظهر ي،دأ

بما  ق للك الحاجد إلى يحديث المبادئ اليوجيهيد بةلن   ل المهان، واسيكمال وضع إلار  -

 أقو  لورقابد الدادويد  ق مجال يكنولوجيا المعوومات وااي اات.
I 6الشكل 

 شهرا  أو أكثر 18التوصيات التي لم تجد حلا  على مدار 

 
 
 

 بعد التحقيقات التدابير التفديبية أو الجزاءات التي تم تن يذها -باء 
 

دعو  من  11ين الةروع  ق ايدال إجراتات يلديبيد أو إداريد أو  رل ع،وبات  ق  – 81

، وجاري انيظار إجراتات الإدارة  ق الدعاو  2016 ق عان  ين إ بايهادعو   19أ ل 

ال مانق الباقيد.
10

 

 

، ايدلت الإدارة إجراتات بةلن 2015 ق عان  ين إ بايهااليق  13ومن بين الدعاو  ال   - 82

 ، وجاري انيظار الإجراتات  ق الدعاو 2016يسع  منها بحوول نهايد عان 
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الأربع الميب،يد. من بين يوك الدعاو  الأربع، بدأ اسيرداد الأموال  ق ا نيين منها؛ وا يزال 

 للإحالد إلى السولات الولنيد.ا نيان قيد النظر 

 

، اناك ا نيان قيد البت  يهما من 2014 ق عان  ين إ بايهااليق  14من بين الدعاو  ال   - 83

دين.  ق بأل لجند اسيعرال المورِّ
_________ 

10
 7 ق المر ح   2015و 2014، واليفا يل لعامق  6 ق المر ح  2016يوجد اليفا يل لعان  

 
 الاستشارية الأنشطة -اً ثامن

 

ما زالت البي د الدادويد والدارجيد اليق يعمل  ق ظوها  تندوح الأمتن الميحتدة لوستكان  تق  - 84 

ر الملروح  تق  والمسيمر حال من اليغيُّر السريع (الف،ترة  DP/FPA/2015/7،  يما ظل لومبرأ

 .2016ا وجاايه  ق عان 74

مريفعتتا   دتتدمات اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتحمكيتته لااسيةتتاريد  عوتتى الدتتدمات اللوتته ظتتلأ  - 85

إدارة المكيته.  ق بألا  من كبيراسي مارا   تيلوأبقد لوبات  ةعد كانت وظر يا  بلبيعيه بدرجد كبيرة.

نةتتلد الأ أد  إلتتى عرقوتتدالتتدومينوا يتتل ير ( قسوستتويفاعتتل ي  تتق إحتتداث يستتبأه للتتك، وا يتتزال،

الحالق  ق قدرايه، يوا ل الحدأ بةكل كبيتر متن ، رغن أن المكيه، بسبه الن،ص ومكيهالأدر  ل

 مةاركيه  يما يوق:

. استيعرل المكيته واليح،يح  ق ايفاقتات اليمويتل باليدقيح الدادوق البنود الميعو،د اسيعرال ا أ(

 تق  34و  ؛2015 تق عتان  16( 2016 تق عتان حيوتت إليته ايفتاح أُ  23متن  إ دارات عدة

زمنيتد ق تيرة  ألُُتر   دتلالوكان معظمها ييلوأه ردودا   ،ا2013 ق عان  25و ؛2014عان 

 لوغايد؛

يتتن إجراؤاتتا متتن  عتتدة مراجعتتات. ةتتارك المكيتته  تتق واليح،يتتح اليتتدقيح التتدادوق مهتتان ي،يتتين  ا ه(

ؤسستق، حيتث لُو ته  يهتا رأي المحوتق والم  عيدينجانه الدول الأعضات والمانحين عوى ال

 ؛عانعوى مدار ال من أس ود ير الردأ عوى ما أُ ب وقان المكيه

 2009سياستد، ا ستيما مراجعتد سياستد ااحييتال لعتان  18 قان المكيته بمراجعتد. السياسات ا ج(

 ا؛2013 ق عان  12؛ و 2014 ق عان  22؛ و 2015 ق عان  10(

ن (دا  . ويةتتمل، عوتتى ستتبيل الم تتال ا  تتندوح الأمتتن الميحتتدة لوستتكانللإدارة العويتتا لتتالتتدعن الم،تتدأ

 المكيه ب فد مراقه  ق مديوف الوجان اليوجيهيد أو لجان العمل؛الح ر، مةاركد 

ن لموظفق  ندوح الأمن الميحدة لوسكان.(ا ا    الدعن العان الم،دأ
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 التنسيق ضمن نطاق منظومة الأمم المتحدة - تاسعاً     
 

 تدقيق الداخليال -ألف           
 

التتد المكيتته مةتتاركيه  وا تتل 2016 تتق عتتان  - 86 د يعو،تتالأنةتتلد وااجيماعتتات الم تتق الفعأ

يتدقيح التدادوق. كمتا ةتارك المكيته  تق ي،استن ول يينمةيرك عموييين ، بما  ق للكيدقيح الدادوقالب

و  UN-RIAS( الممارسات واليجاره  يما بين دوا تر اليتدقيح التدادوق بمنظمتات الأمتن الميحتدة

(RIAS، وغير للك من المنظمتات الحكوميتد الدوليتد لات  ،والمؤسسات الماليد ميعددة الألراف

 عن بُعد. يدقيح الدادوق، وعوى وجه الد وص، ي،دين نهجه  ق الال ود

ل 2016 تتق عتتان  - 87  UN-RIAS مجموعتتد موقتتع نا تته ر تتيس متترة أدتتر المكيتته  ةتتغأ

ل ك ،يدقيح المةيركدعمويات الل م  يحتدة عوى مسيو  مجموعد الأمتن الماليفاعلات  لينسيحمركز وعأ

وبهتتله ال تتفد، ةتتارك المكيتته بنةتتال  تتق يحستتين عمويتتد جمتتع ويحويتتل  .اUNDG( الإنما يتتد

عد، كلساس لو،يان بعمويات اليدقيح المةيركد الممكند  .البيانات الميعو،د بال ناديح المُجمأ

 

 التحقيق  -باء  
 

وا ل المكيه العمل،  ق يعاون و يح، مع مم وق دوا تر اليح،يتح بتالأمن  2016 ق عان  - 88

تتاUN-RIS( الميحتتدة ال  تتق أنةتتلد اليح،ي،تتات المةتتيركد بتتين . كمتتا كتتان لومكيتته نةتتاله الفعأ

، متن بتين ومتؤيمر المح،أ،تين التدوليين ، تق اجيماعتات دوا تر اليح،يتح بتالأمن الميحتدةوالوكاات، 

المكيه  ق  رح العمل المعنيأد باليح،يح  ق مزاعن ااستيغلال واانيهتاك كما ةارك  .أمور أدر 

مد ضمن اسيجابد "سوريد بلكموها".  الجنسيين، واليح،يح بةلن المعونات الم،دأ

 

 وحدة الت تيش المشتركة -جيم  
 

 يمتتا وا تتل المكيتته دوره باعيبتتاره مركتتز الينستتيح  تتق  تتندوح الأمتتن الميحتتدة لوستتكان  - 89

 ةارك بنةال  تق ااجيمتاع الرابتع لمراكتز الينستيح الدا تد حدة اليفييش المةيركد، كماوب ييعوح

متتع وحتتدات  تتندوح الأمتتن الميحتتدة لوستتكان، ووحتتدة  وقتتان بالينستتيح ،وحتتدة اليفيتتيش المةتتيركدب

كانت  ق  مراجعد 20بةلن  بالينسيح اليفييش المةيركد، وأماند مجوس الرؤسات الينفيليين المعنقأ 

 .مراحل مديوفد من الإنجاز

يزايتتد عتتهت العمتتل الملوتتوه  باايمتتان اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتحدتتدمات مكيتته يرقتته  - 90

والتتلي يُيوقتتع أن يتتزداد أك تتر، نظتترا  لووايتتد  -للاضتتللاع بتتدور مركتتز الينستتيح بدرجتتد كبيتترة 

  ي كل أربع سنوات.الممنوحد ليوك الوحدة  ق ااسيعرال الةامل لوسياسات واللي يُجرأ 
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 الخلاصة الشاملة والخطوات المقبلة - عاشراً  

والمجوتس الينفيتلي،  ،أن يةكر الإدارة العويا اليدقيح الدادوق واليح،يحددمات مكيه يودأ  - 91

تنعوتى دعمهتن الميوا تل، ممتا  والوجند ااسيةاريد لويدقيح و،تاة بالمهمتد الم ال،يتانن متلمكيته ا مكأ

 .2016 ق عان  بنجاح ما اسيلاع إلى للك سبيلا   عوى عاي،ه

لي،تتارير ومةتتورة مكيتته  متتن دتتلال الإجتتراتات المديوفتتد اليتتق ايدتتليها الإدارة استتيجابد   - 92

، كمتتا  تتق الأعتتوان الستتاب،د، 2016دتتدمات اليتتدقيح التتدادوق واليح،يتتح، وا تتوت الإدارة  تتق عتتان 

والرقابتد عوتى  تعيد  تندوح  ،إدارة المدتالراليزامها بزيتادة  عاليتد عمويتات الحوكمتد، و إ بات

 الأمن الميحدة لوسكان.

يظتتلأ  ،دفأتتل متتن الميزانيتتد المؤسستتيد تتق ستتياح اليمويتتل المُ واليلوُّتتع إلتتى الأمتتان،  عنتتد - 93

ي الر يسق اللي يواجهته المكيته أك تر متن أي وقتت مضتى ميمت ألا   تق اليو يتح بتين ا متال  اليحدأ

 المع،ودة والموارد المياحد.

بين "العرل"، أي الموارد المياحد لومكيه، بالنظر إلى الرغبد  ق المدالرة لد   اليباين - 94

ليدقيح ا من حيث – المكيهعوى ددمات الميزايد "اللوه" و  ندوح الأمن الميحدة لوسكان، 

اليع،يد اليح،يح (معالجد سريعد لدعاو  ميزايدة وا؛ دورات أك ر يوايرا  ب يدقيحلاالدادوق (يغليد 

مع احيران الإجراتات ال،انونيد الواجبدا؛ وزيادة ميلوبات ي،دين الي،ارير إلى المانحين (وا سيما 

 يما لوبات الح ول عوى الددمات ااسيةاريد، واريفاع اللوه  زيادة يما ييعوح باليح،ي،اتا؛ و

معد  ندوح الأمن زال يةكل مدالر كبيرة عوى أماند وسي ا - بوحدة اليفييش المةيركد ييعوح

 الساب،د. عوانإليه  ق الأ اللي أةرنانحو الالميحدة لوسكان، عوى 

 هعن ي،ديره اليزان الإدارة بزيادة يمويو اليدقيح الدادوق واليح،يحددمات  مكيه عرهويُ  – 95

ح إضا ق إلى ، عوى الرغن من الحالد الماليد. من الميوقع أن يؤدي يوظيف مح،أ 2017 ق عان 

مدير ؤدي يوظيف أن ييُيوقع  ،اليدقيح الدادوق يما ييعوح ب .إدارة ال،ضايا بةكل أ ضليحسين 

ف عهت العمل عوى مسيو  كبار يدفيو أعمال اليدقيح الدادوقيغليد  دقأح إلى اليوسع  قومُ   ان  

ميابعد مسؤوليات أدر   ق ل المكيه، عوى إ ر مغادرة المدير الحالق اللي سيني،ل موظفق

 من الميحدة لوسكان. ندوح الأ

ي،تتدين دتتدمات ر يعتتد المستتيو  ب،تتدر متتا يستتمح بتته المتتوارد اليزامتته بسيوا تتل المكيتته  -96

 الموضوعد يحت ي رُّ ه.
 


